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Von der Open Library in Finkenwerder bis zur FlexiBib
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Biicherhallen Hamburg in 2022

= Zentralbibliothek, 32 Stadtteilbibliotheken, 2 Blicherbusse

= Mebhr als 3 Millionen Gaste jahrlich - publikumsstarkste Kultureinrichtung Hamburgs
und groBtes kommunales Bibliothekssystem in Deutschland

= 425 Mitarbeitende, 338 VZA, ca. 600 Ehrenamtliche in der integrierten Biicherhallen
Medienprojekte gGmbH

= Zuschussbedarf 33,6 Mio EUR, Eigenertrag 4,8 Mio EUR

= (ber 11 Millionen Medien werden pro Jahr ausgeliehen

= 1,7 Millionen Medien, mehr als 30 Sprachen und neben Blichern auch viele andere
Dinge wie Messgerate (Feuchtigkeit, Energie), Roboter und Mikrocontroller in der
Bibliothek der Dinge

= 160.000 eMedien

= Umfangreiches Datenbank-Angebot
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Vorgeschichte

= 2004 externe Expertenkommission zur finanziellen
Konsolidierung der Stiftung, die von 1994 bis 2003
schon erheblich konsolidiert wurde: die Anzahl der
Blicherhallen wurde von 57 auf 42 und die Anzahl
der VZA von 533 auf 409 reduziert

e *  Weiterer Schrumpfungsprozess wurde verlangsamt.
Kommissiaii S Heute 32 Biicherhallen und 338 VZA
zur Strukturentwicklung s
der Stiftung * Konzept der Nachbarschaftsbibliotheken wurde
Hamburger eingefiihrt

____ Offentliche ' e L )

e Bicherhdlln * Ausbau des Ehrenamts, um Identitatsbildung zu férdern

* Optimierung des Betriebes im Inneren durch
November 2004 Ausschopfung aller Potentiale (hier auch Einfiihrung von

RFID und dem folgende Automatisierung)




Automatisierung

Selbstverbuchung schon 2014
flachendeckend umgesetzt.

Voraussetzungen fiir Open Library
sind gegeben.
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Automatisierung der
Rickgabe und
Kassenautomaten folgten
und sind seit 2020
ebenfalls abgeschlossen.




=
Biicherhallen Hamburg

DO 29.09.2022

Buicherhalle Niendorf

Personal und Automatisierung

Zocken mit der Nintendo Switch Lite

= Selbstverstandnis von Bibliotheksarbeit andert sich ——
— Fokus der Arbeit muss nicht mehr stereotypen e AR TR
Ablaufen gelten S

=  Erkenntnis, dass Kund*innen die Diskretion von
Medienausleihe und Begleichung von Geblihren
schatzen

= Gleichzeitige Erkenntnis, dass Kund*innen weiterhin
qualifizierten Kontakt wiinschen

D0 29.09.2022
™ Bicherhalle Mimmelmannsberg - 10:00-12:00 Uhr

B AUSGEBUCHT! Fiir Schulklassen: Traumberuf
i FuBballreporter*in

D0 29.09.2022

Buicherhalle Osdorfer Born - 10:00-12:00 Uhr

Osdorfer Strickelub

Start der Schwerpunktqualifizierungen im
Veranstaltungsbereich vor allen Dingen fir FaMls:
Veranstaltungen fir Kinder, Medienkompetenz,
Gesellschaftsspiele, Vielfalt@Blcherhallen,
altersfreundliche Angebote

MW D0 29.09.2022

Ny Zentralbibliothek - 10:00—13:00 Uhr

Geschlossene Veranstaltung - Silber & Smart:
Fortbildung fiir Ehrenamtliche. Thema: Kiinstliche
Intelligenz

* Nach Abschluss der Qualifizierungen miissen 25% der wochentlichen Arbeitszeit fir
Vorbereitung und Durchfiihrung von Veranstaltungen aufgewendet werden
* Zulage fir FaMls

* Blended-Learning-Konzept fir das Erlernen digitaler Angebote seit 2018
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Wiinsche der Kund*innen nach lingeren Offnungszeiten

Altons B S &t
Sarmber R N 5
Bergedorf 6 120
Winterhude 3 117
Zentralbibliothek 29 CTRRR, 10 369
Fahrbibliothek Harburg _ 33 21
Fahrbibliothek Bergedorf _ 41 22
Gesamt S 3.389

0% 25% 50% 75% 100%
M dass immer Fachpersonal vor Ort ist.

M dass die Offnungszeiten verldngert werden. keine Angabe
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Open Library - Vorarbeiten

= Klarung der Videoaufnahmen mit dem Datenschutz

= Betriebsvereinbarung tUber den Nutzung von Open Library
= Vorbereitungen im Bibliothekssystem

= Schulung und Information der Teams in den Bicherhallen

Vorarbeiten vor Ort

= Einbau einer Alarmanlage

= Eingangstliren mit elektronischen Schldssen versehen
und ggf. elektronische Dauertiroffenhaltung einbauen

= Lichtsteuerung in der Blicherhalle tGber die

Steuerungssoftware
= \orbereitungen von Mdbeln der Blicherhalle
. Schranke Umsetzung
. Fenster
. Tlren e Kein Personal, auch kein Wachpersonal
= Sichern von Computern * WoCs verschlossen
= Sichern von Netzwerksteckdosen e Zutritt mit gultiger Bicherhallen-Karte ab 18 Jahre
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Open Library in Finkenwerder 2014

= Dorfliche Struktur

= QOpen-Library-Technik in Skandinavien erprobt

* Biicherhalle Finkenwerder hat 2 x 6 Offnungsstunden mit
Personal an 2 Tagen/Woche, dritter halber Tag fiir Besuche von
Kitas und Schulklassen

= Start der Open Library ermdglicht die Offnung an weiteren Tagen
r[, g
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Open Library — weitere Standorte

Stand November 2022:
18 Standorte umgesetzt, 3 Standorte in
der Testphase, 1 Standort wird im

Dezember mit Testphase wieder 28
eroffnet
22
2014-2016 2017 2020 2021 2022 2023
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Biicherhallen als Wohnzimmer der Stadt

= Sanierung von 12 Standorten mit Unterstltzung der Blirgerschaft (Sanierungsfonds 2020)
= Hohe Aufenthaltsqualitat, freies WLAN, PCs, Smartboards und Gruppenraume
= Bessere Ausnutzung von geschaffener Aufenthaltsqualitat (wenn moglich Mo-So 7-22 Uhr)

Zentralbibliothek am Hihnerposten ist seit September 2021 mit externer Sonntagscrew nahezu jeden
Sonntag 13-18 Uhr geoffnet. Hier keine Open Library realisierbar.




=

Biicherhallen Hamburg
Potential fiir kleine Standorte und fiir das ganze System

Blicherhalle Schnelsen von 14 auf 105 Wochenstunden

Zuwachs von Offnungsstunden im System: Von 55.525 Stunden in 2021 auf 150.000 Stunden in 2025
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Bewerbung der FlexiBib - Kampagnenstart Juni 2022

= Auftrag flr sprachlich einfachen Namen an Textagentur (fir alle interessierten Bibliotheken
nachnutzbar

= Auftrag flr vier zielgruppenspezifische Claims an Grafikagentur (Anpassung / Verwendung Grafik fir
interessierte Bibliotheken ebenfalls moglich)

LERNEN, WANN MEHR LEIHZEIT FUR NEUE KONTAKTE HIER IST IHRE KARTE
SIE ES WOLLEN. UND FREIZEIT. AUFGESCHLOSSEN. DER AUFMACHER.
ﬁ
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Flexi
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» Landespressekonferenz mit dem Kultursenator

= Werbematerialien (Plakate, Postkarten, Visitenkarten) fiir alle Standorte
* Mailing an alle Kund*innen

= SocialMedia




LERNEN, WANN \\\\E
SIE ES WOLLEN. Biicherhallen Hamburg

Tweets

LIS

Biicherhallen Hamburg
Viele Blicherhallen haben auch auBerhalb
der Servicezeiten fir dich ge6ffnet!

s =/

Diese Biicherhalle ist jetzt eine FlexiBib
® taglich von 7 bis 22 Uhr Offnungszeiten: Mo - So 7 bis 22 Uhr

® auch an Sonn- und Feiertagen Wie kommen Sie auBerhalb der Servicezeit hinein?
Habt ihr Fragen zu unseren FlexiBibs? + Sie sind volljahrig (18 Jahre +)

Dann schreibt uns! ° + Sie haben eine Bicherhallen-Karte

+ Halten Sie Ihre Karte vor das Zugangsterminal
+ Folgen Sie der Anleitung auf dem Display

+ Sie kdnnen die Bicherhalle betreten
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Sie kbnnen Medien entleihen, stobern, Arbeitsplatze
nutzen und sich mit anderen Menschen treffen.

:1aqnydsddeg

Zu den gewohnten Servicezeiten steht [hnen unser
Team der Blcherhalle Langenhorn gern zur Verfligung.

Flexi
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6 Monate in der Dehnhaide

Weekday 07:00-08:00 08:00-09:00 09:00-10:00 10:00-11:00 11:00-12:00 12:00-13:00 13:00-14:00 14:00-15:00 1500-16:00 16:00-17:00 17:00-18:00 18:00-19:00 19:00-20:00 20:00-21:00 21:00-22:00 Gesamt
1 - Monday L] 13 74 13 35 9 625
2 - Tuesday 17 83 a8 64 &7 34 4153
3 - Wednesday 9 31 62 36 19 23 1189
4 - Thursday 2 32 118 34 32 39 3064
5 - Friday ] 58 79 43 24 8 z2n
6 - Saturday 5 5 53 12 22 13 449
7 - Sunday 1 e EE 2% 1 13 445
Gesamt 45 224 561 1022 1196 693 564 1712 1894 2245 1884 517 248 212 139 13156

2500

2000

Peaple count IN

573

Mai 2022 Juni 2022 Juli 2022 August 2022 September 2022 Oktober 2022

Mai bis Oktober 2022
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6 Monate in den Elbvororten

Weekday 07:00-08:00 08:00-09:00 09:00-10:00 10:00-11:00 11:00-1200 1200-13:00 13:00-14:00 14:00-15:00 15:00-16:00 16:00-17:00 17:00-18:00 18:00-19:00 13:00-20:00 20:00-21:00 2%:00-2200 Gesamt
1 - Monday 23 61 87 103 159 134 95 162 190 218 183 140 76 39 26 1696
2 - Tuesday 15 54 | | | ' 158 44 32 9378
3 - Wednesday 19 36 162 39 18 7330
4 - Thursday 2 48 99 38 24 6705
5 - Friday 8 64 135 40 12 6976
6 - Saturday 7 25 | 54 30 0 5128
7 - Sunday 5 g 13 26 53 55 52 74 93 92 62 54 43 5 1 667
Gesamt 98 297 732 4956 4565 4123 3601 3301 4529 4437 3538 2588 727 255 133 37880

open+ @staffed @People count IN
8 Tsd,

70754, ]
[ 64 1sd ] [ 64 Tsd ]
6 Tsd
[ 5.67sa ]
4 Tsd
2 Tsd,

0.9 Tsd. 0.9 Tsd. 1.0 Tsd. 0.8 Tsd.

Peaple count IN

0.5 Tsd. 0.6 Tsd.

0 Tsd
Mai 2022 Juni 2022 Juli 2022 August 2022 September 2022 Oktober 2022

Mai bis Oktober 2022
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6 Monate in Wilhelmsburg

Weekday 07:00-08:00 08:00-09:00 09:00-10:00 10:00-11:00 11:00-12:00 12:00-13:00 13:00-1400 14:00-15:00 15:00-16:00 16:00-17:00 17:00-18:00 18:00-19:00 1%00-20:00 20:00-21:00 21:00-22:00 Gesamt
1 - Monday 3 17 49 46 66 51 56 67 a9 106 124 48 30 32 15 799
2 - Tuesday 24 99 133 | 153 0 50 35 5443
3 - Wednesday 19 a 128 18 54 46 49 4700
4 - Thursday 27 124 138 165 57 42 62 4182
5 - Friday 32 T 133 162 106 88 83 4734
6 - Saturday 27 43 147 47 24 18 8 3040
7 - Sunday 1 1 24 21 3 17 7 38 8 n 12 315
Gesamt 133 442 1120 2851 2465 2396 759 2353 2944 3256 2862 31 349 287 265 23213
open+ @staffed @People count IN
| 42750 ]
[ i1 75 ]
i e
[ 33754 ]
3 Tsd.
z
1 Tsd.
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Mai 2022 Juni 2022 Juli 2022 August 2022 September 2022 Oktober 2022

Mai bis Oktober 2022




Fazit und Ausblick

Wir
schlieRen
keinen
Standort aus

Einkaufs-
zentren sind
von Nachteil

Kleine
Standorte
profitieren

sich in

Zeiten

Erste Formate
etablieren

FlexiBib-
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Ab 2023:
Lockerungen
bei Alter und

Zuganglichkeit

der WCs
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Vielen Dank fir Ihre Aufmerksamkeit.

Frauke Untiedt
Bibliotheksdirektorin
Stiftung Hamburger Offentliche Biicherhallen

frauke.untiedt@buecherhallen.de
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