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Coffee Lectures: Snackable Content fur Wissenschaftliche Bibliotheken.
Definition, Geschichte und aktuelle Auspragung’

von Katrin Ott

Einleitung

Obwohl Coffee Lectures seit 2014 , auf dem Markt” sind, gibt es noch keine umfassende Untersuchung’
tiber dieses Angebotsformat. Im Friihjahr 2019 war fiir eine intensive Beschiaftigung mit dem Thema und
fur eine Umfrage gerade der Kairos erreicht, weil in den Bibliotheken schon sehr viele Erfahrungen
gesammelt worden waren, die — so mein Eindruck nach den Erstkontakten® — auch gerne geteilt wurden.
Wie sich zeigte, hofften Einrichtungen, die gerade in den Startlochern standen, von den Erkenntnissen
meiner Umfrage profitieren zu kénnen;* aber auch fiir solche Veranstalter, die gerade resignierten oder
zu lange ,im eigenen Saft schmorten”, kam die Umfrage zur rechten Zeit, weil sie sich neue Anregungen
erhofften. Deshalb war das Interesse an meiner Arbeit und die Bereitschaft zur Teilnahme an meiner
Umfrage sehr groB, und eine Kollegin, die ich in der Einleitung zur Umfrage zitierte, sprach mit ihrer
Aussage ,Wir beobachten mit Spannung, was in den anderen Bibliotheken passiert” sehr vielen
Anbietern aus der Seele. Anhand der Auswertung der 56 Fragen meiner Online-Umfrage, die von 80°
Bibliotheken beantwortet wurden, kann sehr gut nachgezeichnet werden, was in den Bibliotheken
geschieht. Doch zundchst sollen Coffee Lectures definiert und soll die bisherige Entwicklung der Coffee

Lectures dargestellt werden.

Definition

Was sind Coffee Lectures?
Oliver Renn, ihr Erfinder (s.u.), definiert sie 2014 wie folgt: Coffee Lectures sind ein ,Format, welches
Ende 2013 an der ETH Ziirich eingefiihrt wurde, und welches auf kurzen, maximal zehnminitigen

Vortrigen beruht, wihrend denen gratis ein Kaffee oder Tee getrunken werden kann.”® In der

Bei diesemn Artikel handelt es sich um die stark gekiirzte Fassung meiner Masterarbeit, die ich im Mai 2019 dem Institut fiir
Bibliotheks- und Informationswissenschaft der Humboldt-Universitit zu Berlin vorgelegt habe.

Michael Fischer schrieb Anfang 2016 im Rahmen seines Bibliotheksreferendariats eine 23-seitige Hausarbeit mit dem Titel
Jnformationskompetenz und die ,kleine Form’ — Coffee Lectures und andere Formate der Vermittlung wvon
Informationskompetenz an wissenschaftlichen Bibliotheken. Hintergriinde, Entstehung, Erfahrungen und Potentiale®. Dieser
erste Ansatz, Coffee Lectures in ihren gréiBeren Kontext — titelgemaR in eben den der Informationskompetenz — einzuordnen,
blieb aber unpubliziert. Auch Fischer filhrte — unter den damals lediglich neun aktiven Bibliotheken — eine Umfrage durch,
deren Ergebnisse — das wird angesichts der Entwicklung, die das Format seitdem genommen hat, deutlich (s.u.) — unbestreitbar
als inaktuell gelten kbnnen. Darliber hinaus gibt es einige Praxisberichte, s.u.

Oktober bis Dezember 2018, 37 Bibliotheken.

Diese und viele weitere Aussagen sind in meiner Masterarbeit mit Zitaten aus E-Mails belegt, worauf in diesem Beitrag im Sinne
der Kiirze wie auch aus Datenschutzgriinden verzichtet wurde.

85 Teilnahmen minus 5 doppelte. Mach der Datenbereinigung ist die Grundgesamtheit in der Statistik-Auswertung 73 (s.u.).
Renn 2014, 5. 190. Ahnlich Helmkamp et al. 2017, 5. 96: ,Bei Coffee Lectures handelt es sich um kurze Veranstaltungen von
meist nicht mehr als 10-15 Minuten, in denen bei einer Tasse Kaffee Informationen vermittelt werden.”
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Ankiindigung auf den Internetseiten der ETH Ziirich heifit es dazu: ,Ab dem 3. Dezember 2013 bietet das
Informationszentrum Chemie Biologie Pharmazie (ICBP) [...] so genannte Coffee Lectures an. Das sind
kurze Informationsveranstaltungen von maximal 10 Minuten [...] Das Ziel der Coffee Lectures ist es, die
Dienstleistungen, Angebote und Informationsquellen bei Mitarbeitenden und Studierenden bekannter
zu machen und ihre Mutzung zu unterstiitzen. Zu den Prdsentationen gibt es jeweils gratis einen
Kaffee.”’

Obwoh! Oliver Renn durch sein Vorbild und seine Publikationen den Coffee Lectures seinen Stempel
aufgedriickt hat,” sind die Ausprigungen, aber auch das grundlegende Verstindnis und die Zielgruppen
dieses Formats in den einzelnen Bibliotheken jeweils sehr unterschiedlich, wie die Praxisbeispiele in der
Literatur’ sowie die Informationen auf den Webseiten der veranstaltenden Institutionen zeigen, und wie
dies auch die Umfrage ergab. Viele Institutionen bieten beispielsweise gar keinen Kaffee an und
bezeichnen ihre Veranstaltung dementsprechend auch anders.

Oliver Renn schreibt 2018: ,Coffee Lectures, auch als  kleines Format''® bezeichnet, sind eine
Moglichkeit, Studierenden wund Forschenden Informationskompetenz zu vermitteln.” Diese
Einschitzung, dass Coffee Lectures Informationskompetenzveranstaltungen sind, teilen bei weitem
nicht alle Bibliotheken. Insofern ist es nicht sinnvoll, diese Einordnung in die Definition aufzunehmen -
ebensowenig, woriiber die veranstaltenden Institutionen ihre Zielgruppen informieren méchten,™ denn
das Themenspektrum ist sehr groB. Renn 2018: ,Prinzipiell lassen sich Coffee Lectures thematisch weit
variieren.”

In seiner Beschreibung von 2014 erértert Renn: ,Um die Hemmschwelle fiir die Teilnahme so gering
wie méglich zu halten, wurde auf eine Anmeldung bzw. Registrierung verzichtet.*** Diesem Vorbild sind
tatsachlich alle gefolgt: Die Frage ,Muss man sich zu |hren Coffee Lectures anmelden?” wurde von allen
Bibliotheken ohne Ausnahme mit ,nein” beantwortet — es war die einzige Frage der Umfrage, die
einhellig beantwortet wurde.

Durch diesen Verzicht wird das Angebot ,niederschwellig/niedrigschwellig” bzw. ,informell“.** Kerstin

Helmkamp et al. schreiben: ,Gemein ist ihnen ein informeller und niedrigschwelliger Charakter, bei dem

meist auf Anmeldung, feste Sitzordnungen usw. verzichtet wird.“** Andere sprechen von ,ganz zwanglos

https://ethz.chfservices/de/news-und-veranstaltungen/intern-aktuell farchiv/2013/12/die-coffee-lectures-starten. html
(09.09.2018)

Vgl. Tangen 2018a, 5. 276: ,Mit seinem 2014 veréffentlichten Artikel traf er den Zeitgeist und léste eine Welle von Nachahmern
aus.”

Ein Beispiel fiir unterschiedliche Ansitze aus der Literatur: ,Im Unterschied zu Coffee Lectures an vielen anderen UBs sollen die
Dortmunder Coffee Lectures weniger die Zielgruppe der Studierenden ansprechen, fir die es bereits umfangreiche Schulungs-
und Informationsangebote gibt. Das Konzept der KIT-Bibliothek, ihre Schulungsangebote fiir Studierende in Infohdppchen’ zu
zerlegen, die als Werbung fiir die eigentlichen Schulungen dienen, wurde bewusst nicht angewendet.” Helmkamp et al. 2017,
5.97.

Vgl. den Titel der Hausarbeit von Michael Fischer: ,Informationskompetenz und die kleine Form* ...".

Geschweige denn, wer die Zielgruppen sind, denn auch diese sind GuRerst heterogen, vgl. die Auswertung der Umfrage.

Renn 2014, 5. 193,

S0 auch im Untertitel von Renn 2018: .Kurz, informell, informativ: Ein niederschwelliges Angebot in Wissenschaftlichen
Bibliotheken™. Im Text dann: ,ein niedrigschwelliges Angebot®,

Helmkamp et al. 2017, 5. 97.
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und unverbindlich®.” Die Niederschwelligkeit driickt sich freilich auch in einem gut erreichbaren Ort
aus, welchen alle Bibliotheken zumindest anzubieten versuchen.

Ebenfalls Konsens scheint zu sein, dass der Prasentationsstil der Kiirze der Zeit angepasst werden
muss. Durch den engen Zeitrahmen kdnnen Themen nicht ,vollumfinglich” dargestellt werden, sondern
sind ,schlaglichtartig” zu vermitteln.’® ,Die Referenten miissen sich frei machen von der Vorstellung,
alle Vor- und Nachteile aufzuzdhlen [...] Das erwartet auch niemand bei einer zehnminiitigen Coffee
Lecture”.’  Entscheidend ist auch die Art der Prisentation: unterhaltsam, im besten Sinne witzig und
auf das Wesentliche fokussiert, mit dem Willen, auch Dinge und vor allem Komplexitdten wegzulassen,
was sicher nicht allen leicht fallt."**

2018 bemerkt Oliver Renn: ,Mit den Coffee Lectures steht ein informelles und unterhaltsames Format
bereit.”

Eine Bibliothek empfindet es laut Umfrage als besondere Herausforderung ,immer wieder frische
Ideen zu entwickeln, eine gute Themenauswahl zu treffen mit attraktiven Titeln”. Diana M. Tangen
meint: ,Die Veranstaltungstitel miissen jedoch griffig sein®."”

Konstitutive Elemente von Coffee Lectures sind also — den Kaffee trotz des Namens beiseite lassend:

— niedrigschwelliges Kurzformat (< 30 Minuten)

— aneinem gut erreichbaren Ort

— ohne Anmeldung

— attraktive Titel

— ansprechende Themen

— unterhaltsamer Prasentationsstil [im Sinne von Snackable Content (s.u.)]

— ggf. (kostenfreier) Kaffee o.a. (geldwerte) Anreize
Daraus folgt meine Definition:
Coffee Lectures sind ein niedrigschwelliges Kurzformat, mit dem die veranstaltende Institution ihre Ziel-
gruppen informieren méchte. Einladend sollen wirken: attraktive Titel, ansprechende Themen und ein

unterhaltsamer Prisentationstil an einem gut erreichbaren Ort, ohne Anmeldung und gegebenenfalls

mit (kostenfreiem) Kaffee o.a. (geldwerten) Anreizen.

Coffee Lectures als Snackable Content

Mit dieser Definition passen Coffee Lectures perfekt in das Konzept des Snackable Content. Dieser
Begriff aus dem englischen Sprachgebrauch ist im Online-Marketing ein Buzzword. Darunter ,versteht
man im Allgemeinen leicht konsumierbare Inhalte [...]. Die kleinen Content-Stiicke [...] bieten
Unterhaltungswert und/oder sind fiir den User von informativem Nutzen.” Bezogen sind sie freilich auf

Inhalte, die ,Traffic* bringen und ,sich in der Regel auch schnell iiber soziale Netzwerke teilen lassen.”

Harter 2018, 5. 100.

Beide Begriffe bei Renn 2018, 5. 382.

Ebd.

Renn 2014, 5. 193f.; Dolenc/Schnabl/Renn 2018, 5. 19: ,Coffee Lectures are preferably presented in an entertaining style.”
Tangen 2018b, 5. 5.
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Gemeint sind etwa ,Kurzvideos, Podcast-Teaser, Instagram-Storys und Boomerangs, Spruchbilder,
Infografiken, Kurzzusammenfassungen®.”

Laut von Hirschfeld/losche bezeichnet man ,als Micro-Content oder auch Snackable Content [...]
besonders kompakte Inhalte, die Sie mit wenig Aufwand erstellen kdnnen. Sie eignen sich vor allem fiir
soziale Medien, wenn es darauf ankommt, dass Nutzer lhre Inhalte schnell erfassen und einfach weiter-
leiten kdnnen. Der Klassiker des Micro-Contents ist die Kurzmeldung auf Twitter: der Tweet.”

Die beiden Autoren formulieren acht Kriterien fir Micro-Content, von denen die folgenden drei
treffend zu Coffee Lectures passen (die librigen sind social media-spezifisch):

s  fokussiert auf kompakte und nitzliche Informationen, die der Nutzer tatsachlich bengtigt.
* liefert Informationen in mundgerechten und leicht verdaulichen Portionen.
= enthdlt eine komplette Botschaft und bedarf keiner erganzenden Informationen.

[...] Dabei kann Micro-Content sowohl informativ als auch unterhaltsam sein, aber keinesfalls

werblich. Sein Ziel ist es, Appetit zu machen auf gréRere Content-Formate ...
Ubertragen auf wissenschaftliche Bibliotheken kénnen solch kurze, niedrigschwellige Angebotsformate
wie Coffee Lectures durchaus als Snackable Content gelten, denn was im Marketingbereich mit ein paar
Sekunden als besonders kompakt gilt, ist auf die Bibliotheken iibertragen mit 10 Minuten das Kiirzeste,
was von diesen angeboten wird. Der Begriff ist fiir Coffee Lectures sogar doppelt passend, weil es z.T.
Snacks, zumeist aber einen Kaffee dazu gibt — spricht doch Diana M. Tangen 2015 von ,Infohdppchen”
(also wie Snackable Content mundgerecht, leicht verdaulich), woraufhin zwei an der Umfrage beteiligte

Bibliotheken ihr Format sogar so benannt haben, weil sie keinen Kaffee anbieten.

Coffee Lectures in wissenschaftlichen Bibliotheken

Wer bietet Coffee Lectures an? Welche Institutionen greifen auf dieses Format zuriick?
Der Titel dieses Artikels endet mit ... in wissenschaftlichen Bibliotheken”: Diese Eingrenzung hat ihre
Berechtigung, denn nur eine einzige Offentliche Bibliothek hat an der Umfrage teilgenommen (die das
Angebot zumal inzwischen aufgegeben hat), und (ber Internetrecherchen habe ich keine weitere
Offentliche Bibliothek gefunden, die Coffee Lectures anbietet.” Dabei wire durchaus denkbar, dass
etwa auch Schulbibliotheken oder andere Informationseinrichtungen Coffee Lectures anbieten. Aktuell
sind sie tatsachlich aber ein Phdanomen wissenschaftlicher Bibliotheken.

Als solche werte ich auch Behdrdenbibliotheken. An meiner Umfrage haben drei davon

teilgenommen, eine weitere hat sehr groes Interesse an dem Format signalisiert.

https://www.seokratie.de/snackable-content/ (09.09.2013).

Von Hirschfeld/losche 12l]1:5, 5. 65,

Inka Tappenbeck vom Institut fir Informationswissenschaft der TH Kiln schlug 2016 beim 3. Forum Bibliothekspadagogik
freilich vor, die Coffee Lectures der wissenschaftlichen Bibliotheken (sie stellte die Coffee Lectures der KIT-Bibliothek vor) als
Impuls fiir &ffentliche Bibliotheken zu verstehen: ,Coffee Lecture: Eine ldee fiir zentral gelegene Stadtbibliotheken?
Berufstitige, die in der Mittagspause ,auf einen Kaffee und eine Info’ in der Bibliothek vorbeischauen?”, s. Tappenbeck 2016,
Folie 10.
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Bibliotheken von auBeruniversitdren Forschungseinrichtungen sind ebenfalls hinsichtlich Coffee Lectures
aktiv. Von solchen haben acht Bibliotheken an der Umfrage teilgenommen.

Hochschulbibliotheken sind mit 12 von 75 (16 %) gut vertreten. Den Rest bilden Staats- und
Universitatsbibliotheken (2) sowie Universitdts- und Landesbibliotheken (7); den GroBteil bilden reine
Universitatsbibliotheken (35), davon 8 von Technischen Universititen, zu denen ich auch die KIT-
Bibliothek zdhle, die freilich auch zur Helmholtz-Gemeinschaft (= auBeruniversitire Forschungs-
einrichtung) gehdrt. Hinzu kommen die zentralen Fachbibliotheken TIB Hannover und ZB MED, welche
ebenfalls an der Umfrage teilgenommen haben.

Obwohl die Institutionen sehr unterschiedlich und meistenteils hinsichtlich GréRe und Organisation
nicht vergleichbar sind, habe ich sie in der Auswertung nicht weiter differenziert, weil die Grund-
gesamtheit dafiir nicht grol genug ist. Die Frage ist auch, ob denn etwa die Behdrdenbibliotheken oder

die auReruniversitdren Forschungseinrichtungen unter sich iiberhaupt vergleichbar waren.

Geschichte

Coffee Lectures haben tatsichlich einen Erfinder, und ihr ,6ffentliche[r] Launch*® kann eindeutig
datiert werden: Am 3. Dezember 2013 bot Oliver Renn, Leiter des Informationszentrums Chemie |
Biologie | Pharmazie (ICBP) der ETH Ziirich, in seiner Einrichtung die erste Coffee Lecture zum Thema
LMit Alerts auf dem Laufenden bleiben” an. Davon berichtete er erstmals 2014 in der Zeitschrift
Information. Wissenschaft & Praxis.”* Renn war seit September 2012 Leiter des ICBP, hatte vorher (ab
2003) das Scientific Information Center des Pharmaunternehmens Boehringer Ingelheim geleitet und
das Format dort bereits 2007 ausprobiert.” Die ersten Anfinge dieses Angebotsformats liegen also
eigentlich in Informationszentren, zundchst in dem einer Pharmafirma und erst nach dem Wechsel des
Akteurs im Informationszentrum einer Universitat.

Obwohl man meinen kénnte, dass — was der Ursprung in einer Firma nahelegt — die sogenannten
Brown bag sessions bzw. das ,Lunch and Learn“-Format Vorbild dafiir gewesen seien, schrieb mir Oliver
Renn am in einer E-Mail, dass dem nicht so war. ,Die Idee war einfach, weg zu kommen von den als
angestrengt empfunden langatmigen Schulungen, und einen eher informellen Rahmen zu finden”,*® so
Renn. Insofern kann man Coffee Lectures allenfalls als eine Parallelentwicklung zu den genannten
Formaten bezeichnen,” denn Renns Idee entstand davon unabhdngig, und die Bibliotheken, die das

Format in der unmittelbaren Folge aufnahmen, taten dies nachweislich in Abhangigkeit zu Renn.”®

Renn 2018, 5. 382.

Vel. Renn 2014.

Renn 2018, 5. 382:  Tatsdchlich ist aber die Idee der Coffee Lectures viel dlter. Die Coffee Lectures wurden bereits 2007 in
einem Unternehmen der pharmazeutischen Industrie durchgefiibrt.”

E-Mail vom 25.02.2019.

Vel Helmkamp et al. 2017, 5. 97 mit Anm. 6.

Einzig Helmkamp et al. 2017 kommen Gberhaupt auf dhnliche Formate zu sprechen — allerdings ohne eine Abhidngigkeit zu
formulieren: ,&hnliche Veranstaltungen werden auch unter den Begriffen ,Brown bag meeting”/*Brown bag seminar” oder
LLunch and learn” im universitiren, aber auch im privatwirtschaftlichen Bereich abgehalten.” (5. 97 mit Anm. &).
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Wie ging es weiter?™
Die erste Bibliothek, die nach Ziirich ein solches Kurzformat anbot, war nach eigener Aussage die UB
Mannheim. Im Fragebogen heilt es: ,Zwolfdreissig gibt es seit 2015. 2014 wurde bereits ein kiirzeres
und namenloses ,Coffee Lectures’-Veranstaltungsformat erprobt, d.h. Coffee Lectures gibt es in
Mannheim seit 2014."

Aber auch an der KIT-Bibliothek begann man bereits 2014, sich iber ein neues Angebotsformat
Gedanken zu machen: ,Uberlegungen, ein Format wie die Coffee Lectures in der
Informationsvermittlung am KIT anzubieten, begriindeten sich u.a. aus den Ausfiihrungen von Oliver
Renn (Renn, 2014)“.%*° Diana M. Tangen, Begriinderin der Coffee Lectures an der KIT-Bibliothek,
verdffentlichte ihre Erfahrungen 2015 in b.i.t. online.™

Die TIB Hannover,” die UB Braunschweig™ und die UB der TU Berlin® begannen mit ihren Coffee
Lectures ebenfalls 2015.

Jozica Dolenc und Oliver Renn konstatieren 2016: ,Coffee Lectures finden nun beispielsweise auch am
KIT Karlsruhe und an der TIB Hannover statt."*

Spdtestens seit 2016 kann man von einem Schneeballeffekt sprechen, der im Einzelnen nicht mehr
nachzuverfolgen ist: Anregungen konnten interessierte Bibliotheken in der Literatur oder durch
Vorbilder und Erfahrungsberichte, aber auch dber die Webseiten anderer Bibliotheken erhalten. Auch
Vortrige hatten sicherlich eine ,Anschubwirkung”.”® Diese Zeichen der Zeit erkannte Michael Fischer,
indem er Coffee Lectures Anfang 2016 im Rahmen des Referendariats an der Bayerischen
Staatsbibliothek Miinchen zum Thema seiner Hausarbeit machte,”” die er zwar nicht publizierte, aber als
Grundlage seines Vortrags beim 1. Coffee Lectures-Anwendertreffen 2018 verwendete (s.u.).

Als Multiplikatorinnen wirkten jedenfalls Diana M. Tangen mit ihrem Vortrag ,Die Coffee Lectures —

Kurzvortrage als neues Format zur Informationsvermittlung an der KIT-Bibliothek” auf dem Bibliotheks-

Dieser Abschnitt ist zugleich der umfassende Literaturbericht, denn mehr Publikationen (ber Coffee Lectures als die
aufgefiihrten Praxisberichte und die Hausarbeit von Michael Fischer (2016) gibt es nicht.
Tangen 2015, 5. 513.

Tangen 2015.
Im Juli 2015, vgl. das Interview mit Christine Burblies vom 27.08.2015, in dem es heit, dass die TIB/UB das ,neue
Veranstaltungsformat” ,seit einigen Wochen testet” : tib.eu/wp/tib/2015/08/27 /drei-fragen-an-christine-

burblies/, 09.09.2019). Christine Burblies schrieb mir am 25.04. Zl]lE! Ja, die ETH war das grundsitzliche Vorbild, dem dann die
Recherche zu vergleichbaren Angeboten in den USA folgte. Auf die Idee hat mich in der Tat das Angebot der ETH gebracht,
einen Kontakt gab es zu diesem Zeitpunkt zu Herrn Renn nicht.” Ich fragte nach ,Welche Angebote in den USA meinen Sie
genau? Brown bag, lunch & learn ...7 Eine direkte Abhingigkeit kann man, wenn Sie ,nur’ recherchiert haben, also nicht
postulieren, oder? Kann man dann von ldeengebern’ sprechen? Christine Burblies antwortete: _Ja, Ideengeber’ klingt gut®.
Antwort aus dem Fragebogen: ,Brainstorming in AG Offentlichkeitsarbeit®.
Antwort aus dem Fragebogen: .Bericht einer Kollegin Gber Coffee Lectures an einer anderen Universitdt”. E-Mail am
28.11.2018: ,Wir haben im Herbst 2015 mit Coffee Lectures angefangen, zundchst nur im Bereich Literaturverwaltung.”
Dolenc/Renn 2016, 5. 79. 2015 hatte es noch geheiBen: ,Das Format ist 2014 publiziert worden und wird nun bereits anderswo,
2. B. am KIT Karlsruhe, ebenfalls erfolgreich durchgefiihrt.” (Renn 2015, 5. 27)
Mailwechsel mit Oliver Renn am 25.02.2019: Katrin Ott: ,War Ihr Artikel von 2014 der ,Startschuss’ fiir die externe Verbreitung,
oder gab es noch andere Anschiibe dafiir, dass die Coffee Lectures in andere Bibliotheken getragen wurden — wie etwa
Vortrige 0.4.7" Oliver Renn: ,Ich glaube schon, und sicher auch Vortrige. Der, den ich beim Abschiedssymposium von Dr.
Meubauer, dem fritheren Direktor der ETH-Bibliothek gehalten habe (Anfang 20157), hatte sicher eine Anschubwirkung.” Dieser
Vortrag wurde verdffentlicht unter dem Titel ,Kénnen (wissenschaftliche) Bibliotheken weiterhin Bibliotheken heifen?®, in
Renn 2015, 5. 17-34.
Fischer 2016, vgl. Anm 2. Ich danke Michael Fischer sehr herzlich dafiir, dass er mir seine Arbeit zur Verfligung stellte.
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kongress im Marz 2016 und Inka Tappenbeck, die auf dem 3. Forum Bibliothekspddagogik im Juli 2016 in
Stuttgart ,Vermittlung von Informationskompetenz als Event” proklamierte und die Coffee Lectures an
der KIT-Bibliothek als Praxisbeispiel vorstellte.

Kerstin Helmkamp et al. berichteten Anfang 2017 von ihren Erfahrungen mit ihrem ,Dortmunder
Modell”.

Eine Bibliothek, die das Angebotsformat ab Friihjahr 2017 zu etablieren begann, schreibt in der
Umfrage: ,als der Hype begann, haben wir mitgezogen”.

Ein Hohepunkt der Verbreitung war dann das Wintersemester 2017. Symptom und Ergebnis dieses
~Hypes" war schlieBlich das 1. Coffee Lectures-Anwendertreffen am 19. April 2018 in Karlsruhe, das
weitere Neu-Einsteiger nach sich zog, so dass im Wintersemester 2018 die meisten Coffee-Lecture-
Starts zu verzeichnen sind. 2018 erschienen weitere filnf Publikationen tber Coffee Lectures, in denen
zum Teil vom Anwendertreffen berichtet wird,” und ,im Nachgang zu diesem Anwendertreffen wurde
auch eine Website (www.blogs.ethz.chfcoffeelectures) fiir den Austausch zu Coffee Lectures

bereitgestellt, die auch eine Literaturliste und die Prisentationen des Anwendertreffens enthilt.**

Die soeben beschriebene Entwicklung habe ich in die nachfolgende Zeitleiste eingearbeitet, deren
Grundlage meine Umfrage ist.”’ In dieser fragte ich , Seit wann bieten Sie Coffee Lectures an?” und ,Darf
ich auf der Grundlage |hrer Antwort eine Zeitleiste verdffentlichen, in der lhre Institution explizit
genannt wird?". Da diese letzte Frage von sieben Bibliotheken mit ,nein” beantwortet wurde, sind in
der Zeitleiste nur diejenigen Bibliotheken aufgefiihrt, welche der Ver&ffentlichung zugestimmt haben.
AulBerdem ist zu bemerken, dass die Zeitleiste fragebedingt nur den jeweiligen Beginn der Durchfithrung
dokumentiert, nicht den Zeitraum, in dem die Bibliotheken das Format angeboten haben; es ist aus der
Zeitleiste also nicht ersichtlich, dass drei der aufgefiihrten Bibliotheken das Format inzwischen ganz
aufgegeben haben und dass zwei es zeitweilig aufgegeben hatten, aber nur, um es zu iiberarbeiten und
neu aufzulegen.

Die Zeitangaben in der timeline sind Zitate aus der Umfrage: Wenn eine Bibliothek nur allgemein ein
lahr, also zum Beispiel ,2016" angegeben hat, wurde sie weder Sommer- noch Wintersemester zu-
geordnet; wenn sie einen Monat angab, wurde dieser dem entsprechenden Semester zugeordnet; wenn

die Einrichtung ein konkretes Datum angegeben hatte, wurde dieses so eingetragen. Schweizer Biblio-

Vel. (chronologisch) Dolenc/Schnabl/Renn 2018, 5. 19; Tangen 2018a; Renn 2018, 5. 382, Anm. 1; Tangen 2018b, 5. 5: ,Es
férderte den Erfahrungsaustausch zwischen den Bibliotheken. Verschiedene Bibliotheken stellten vor, wie sie dieses Format
einsetzen und welche Erfahrungen sie damit gemacht haben. Meben Tipps und Tricks zur praktischen Durchfiihrung wurde auch
die Entstehungsgeschichte der Coffee Lectures beleuchtet und ein Ausblick auf mégliche Weiterentwicklungen gegeben.”
AuBerdem: Faidt/Grahl 2018. Vgl. auch: +//blog.bibliothek kit.edu/kit bib _news/index.php/2018, 24/erstes-coffes-
lectures-anwendertreffen-in-der-kit-bibliothek/ (09.09.2019) https://blogs.ethz.ch/coffeslectures/1-coffee-lecture-
anwendertreffen/ (09.09.2019). Vortragsfolien: https://'www.bibliothek.kit.edu/cms/cl-anwendertreffen-vortraege.php
(09.08.19).

Renn 2018, 5. 382, Anm. 1.

Nicht aufgefiihrt sind also Bibliotheken, mit denen ich zwar Kontakt hatte, die aber nicht an der Umfrage teilgenommen haben,
sowie Bibliotheken, die zwar teilgenommen haben, aber definitorisch nicht passten. Hinzu kommt, dass es auch finf anonyme
Teilnehmer*innen gab.
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theken haben ihren Gepflogenheiten entsprechend ,Friihjahrs-“ bzw. ,Herbstsemester” angegeben,
wurden aber ins Sommer- bzw. Wintersemester eingeordnet.

Platzbedingt wurden die Abkiirzungen benutzt, welche die Bibliotheken selbst verwenden.**

Die Visualisierung auf der folgenden Seite zeigt die oben beschriebene Entwicklung deutlich auf, mit
einer Zunahme der Neu-Einsteiger bis 2017 und - auch bedingt durch Anwendertreffen und

Publikationen — einem vorldufigen Hohepunkt 2018. Wie die Entwicklung weitergeht, wird sich zeigen.

BB = Bereichsbibliothek; ZB = Zentralbibliothek; MP| = Max-Planck-Institut. Fir AuBenstehende nicht auf den ersten Blick
identifizierbar sind: TB HS Bremerhaven = Staats- und Universitdtsbibliothek Bremen. Teilbibliothek an der Hochschule
Bremerhaven; IUBH Library and Information Services = International University of Applied Sciences Bad Honnef — Bonn, IUEH
Internationale Hochschule; Bf Bibliothek = Bibliothek des Bundesamtes fiir Naturschutz (Bonn mit Zweigstelle in Leipzig), jKi IZ
und Bibliothek = Informationszentrum und Bibliothek des Julius Kihn-Instituts. Bundesforschungsinstitut fir Kulturpflanzen mit
Bibliotheken in Berlin, Braunschweig, Kleinmachnow, Quedlinburg und Siebeldingen; UB Vetmeduni Vienna = UB der
Veterindrmedizinischen Universitdt Wien; Eberhard-Zeidler-Bibliothek des MPI Mi5 = Eberhard-Zeidler-Bibliothek des Max-
Planck-Instituts flir Mathematik in den Naturwissenschaften/Max Planck Institute for Mathematics in the Sciences (Leipzig):
Bibliothek des DPMA = Bibliothek des Deutschen Marken- und Patentamtes (Minchen und Berlin); UB der mdw Wien = UB der
Universitét flir Musik und darstellende Kunst Wien; HB Ziirich = Hauptbibliothek Zirich; FHI Leipzig = Bibliothek des Fritz-Haber-
Instituts der Max-Planck-Gesellschaft in Leipzig; Bern, FR MNaturwiss. = Universititsbibliothek Bern, Fachreferat
Maturwissenschaften; HCU-Bibliothek = Bibliothek der HafenCity Universitit Hamburg; Bibliothek des MSH Hamburg =
Bibliothek der Medical School Hamburg; HLE HS RheinMain = Hochschul- und Landesbibliothek der Hochschule RheinMain
(Frankfurt/Main und Risselsheim); H5G-Bibliothek = Universitdtshibliothek 5t. Gallen.
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Vorbereitung, Methode und Verlauf der Umfrage

Laut Deutscher Bibliotheksstatistik® gab es im Jahr 2017 in Deutschland 241 Wissenschaftliche Biblio-
theken, davon 77 Universitidtsbibliotheken, 133 Hochschul-/Fachhochschulbibliotheken, 26 Regional-
bibliotheken und 5 National- bzw. Zentrale Fach-Bibliotheken.”

Wie viele davon bieten Coffee Lectures an?

Mit Hilfe von Internet-Suchmaschinen findet man den Weg zu vielen Bibliotheken, die tatsdchlich mit
Coffee Lectures” oder dquivalenten Kurzformaten auf ihren Webseiten werben. Hilfreich waren aber
vor allem zwei Zusammenstellungen, die eine systematischere Recherche erméglichten:

a) der Blog der ,Coffee Lectures User Group” mit seiner Seite ,Bibliotheken mit Coffee Lectures“*

b) das Teilnehmerverzeichnis des ,Ersten Coffee Lectures-Anwendertreffens” in Karlsruhe am

19.04.2018 in der KIT-Bibliothek Siid.*

Ein Abgleich beider Verzeichnisse ergab allerdings, dass sie nicht deckungsgleich waren: Nicht alle
Bibliotheken, die aktuell Coffee Lectures anbieten, haben am Anwendertreffen teilgenommen, und um-
gekehrt bieten nicht alle Bibliotheken, von denen Vertreter beim Anwendertreffen waren, Coffee
Lectures an. Und obwohl der Blog aus dem Anwendertreffen hervorgegangen ist, waren darin
Bibliotheken verzeichnet, die — wie sich durch Recherchen und E-Mailwechsel erst herausstellte — gar
keine Coffee Lectures anbieten.* Uber die Verzeichnisse von Blog und Anwendertreffen hinaus fand ich
auBerdem zwei weitere deutsche und zwei ausldndische Bibliotheken, die Coffee Lectures anbieten.

Die meisten der auf diese Weise erfassten Coffee-Lecture-Veranstalter kontaktierte ich ab dem 10.
Oktober 2018 persdnlich per E-Mail; zwei rief ich an. Zu diesem Zeitpunkt ging es erst einmal um die Ein-
schdtzung, ob der Gegenstand als Masterarbeitsthema geeignet sein wiirde, und um die Themen-
formulierung. Schon bald stellte ich aber fest, dass die Auskiinfte, die ich auf diese Weise erhielt, sehr
heterogen waren. Auch die Informationen, die ich im Internet gefunden hatte, waren nicht umfassend
genug und nicht verldsslich aussagekraftig. Deshalb entschied ich mich fiir eine Online-Umfrage mittels
des von der Humboldt-Universitit zu Berlin zur Verfiigung gestellten Tools ,Limesurvey®," fir die die
genannten ersten Arbeitsschritte aber wichtige Vorarbeiten bildeten, weil sich dadurch bereits ein
Fragenkatalog herausgebildet hatte. Den Link zur Umfrage wverschickte ich zunachst direkt und
personlich an die mir bereits bekannten Ansprechpartner (,Umfrage zu Coffee Lectures”. Im Folgenden:
<Umfrage 1”). Weil ich aber nicht sicher sein konnte, dass ich wirklich alle anbietenden Bibliotheken
gefunden hatte — vor allem solche, die ihr Format anders benennen —, verbreitete ich die Umfrage (in

einem getrennten Datensatz) iber die Mailingliste ,InetBib — Internet fiir Bibliotheken”, die ca. 9.400

Vomn 31.08.2018.

Diese sind: Deutsche Zentralbibliothek fiir Medizin (ZB MED), Deutsche Zentralbibliothek fiir Wirtschaftswissenschaften (ZBW)
und die Technische Informationsbibliothek (TIB).

https://blogs.ethz.ch/coffeelectures/bibliotheken-mit-coffee-lectures/ (09.09.2019).

https:/fwww. bibliothek.kit.edu/cms/downloads/PDF/CL-Anwendertreffen-Teilnehmerverzeichnis. pdf (09.09.2019).

Inzwischen ist der Blog aktualisiert.

https:/ fwww.cms. hu-berlin.de/de/d|/netze/vpn/software/LimeSurvey/standardseite (09.09.2019).
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eingetragene E-Mail-Adressen enthilt (Stand Mirz 2019)*, also den GroRteil der Bibliothekscommunity
erreicht (,,Coffee Lectures oder dquivalentes Kurzformat”. Im Folgenden: ,Umfrage 2°).
Die Laufzeit der Umfrage endete am 14. Méarz 2019. Der Stand an diesem Tag war:

Umfrage 1: 60 vollstdndig ausgefiillte Fragebdgen.

Umfrage 2: 25 vollstdndig ausgefiillte Fragebdgen.

Es gab zwar in Umfrage 1 142 Aufrufe und in Umfrage 2 248 Aufrufe, aber keine abgebrochenen Teil-
nahmen. Vermutlich interessierte man sich in einigen Bibliotheken dafiir, was abgefragt wird; die
Betreffenden schlossen dann das Browserfenster oder verlieBen die Umfrage und lieBen dabei die Ant-
worten léschen.

Nach der Datenbereinigung ergab sich eine Grundgesamtheit von 73 Bibliotheken,” die ich in meinen
Statistiken berticksichtige.

Im Zuge der Umfrage schrieben mir zusdtzlich 73 Bibliotheken E-Mails. Von diesen schickten mir 32
Bibliotheken Zusatzinformationen verschiedenster Art, davon 21 u.a. mit Besucher*innenzahlen, acht
teilten mir nur ihre Themen und/oder Termine mit, vier Bibliotheken schickten nur Flyer oder Plakate.
Von sechs weiteren Bibliotheken hatte ich bereits im November/Dezember 2018 umfangreiches
Material erhalten. Das Zusatzmaterial habe ich teilweise zurate gezogen, wenn es um die Interpretation
von Aussagen der Umfrage ging, aber es blieb leider nicht die Zeit und hitte den Rahmen der Arbeit

. . ' 50
gesprengt, dies alles systematisch und umfassend zu analysieren.

5. https:/fwww.inetbib.de/was-ist-inethib/ (09.09.2019).

85 Teilnahmen minus fiinf doppelte minus eine OB minus sechs definitionsungemake = 73; mit diesen sechs sind Bibliotheken
gemeint, die ihr Angebot |3nger als 30 Minuten abhalten, da die Coffee Lectures per definitionem ein Kurzformat sind und hier
Abweichungen vorliegen, indem der Begriff zwar verwendet wird, es sich aber tatsichlich um Langformate handelt. Dies betraf
jeweils drei Einrichtungen aus jeder Umfrage. Interessant ist, dass alle diese Bibliotheken Coffee Lectures sowohl als Schulung
als auch als Informationskompetenzveranstaltung verstehen.

Von den 73 Bibliotheken, die mir im Zuge der Umfrage schrieben (s.0.), vertrauten mir 21 ihre Besucher*innenzahlen an. Fir
dieses Vertrauen und fiir diese grofe Hilfsbereitschaft bin ich sehr dankbar. Auch wenn es sehr interessant ist, wie viele
Besucher*innen manche Bibliotheken bei lhren Coffee Lectures verzeichnen kdnnen, und wie wenige andere, habe ich von
einer genauen Analyse dieser Zahlen abgesehen, denn ,auch eine Coffee Lecture mit niedriger Besucherzahl kann wertvoll
sein” (Renn 2014, 5. 383). Gerade hinsichtlich der Besucher*innenzahl nicht so erfolgreiche Bibliotheken hitten sich freilich von
meiner Untersuchung Rat und Hilfe erhofft. Mirjam Kant von der UB GieBen schrieb zum Beispiel am 22.02.2019: ,Interessant
wiire auf jeden Fall, zu wissen, was tatsichlich die Teilnahme an den Coffee Lectures beeinflusst, da haben wir noch kein
wirkliches Muster erkannt.” In meiner Umfrage antworteten einige auf die Frage, wovon die Besucher*innenzahlen wohil
abhingen, mit ,unvorhersehbar®, ,vallig unkalkulierbar”, abhingig von vielen Unbekannten®, ,kann nicht eingeplant werden®,
Lonnten wir nicht eruieren®, .sehr unspezifisch®. 2015 schrieb Diana M. Tangen Gber ihre ersten Erfahrungen: ,Es gab volle
Veranstaltungen, bei denen alle Plitze belegt waren oder solche, bei denen kein Besucher kam. Interessant ist, dass dieses
Phinomen teilweise themenunabhingig auftrat.” (Tangen 2015, 5. 515). Vom Anwendertreffen wird berichtet: ,Insgesamt
zeigte sich, dass ein Janger Atem’ notwendig ist: Auch wenn aktuell einmal keine oder nur wenige Zuhdrende zu verzeichnen
sind, kann es sein, dass bei der gleichen Veranstaltung Wochen spiter ein groBer Zulauf besteht. Einigkeit unter den
Vortragenden herrschte beziiglich der Durchschnittszahlen der Teilnehmenden, die nur bedingt eine Aussagekraft haben, da
die Streuung sogar bei identischen Veranstaltungen sehr gro ist” (Tangen 2018a, 5. 278). Deshalb wollte ich keine Meta-
Analyse aller Evaluationen vornehmen. Aus den mir vorliegenden Zahlen konnte ich ebenso wenig herauslesen wie die
Bibliotheken selbst. Dazu miissten mehr — vorher zu definierende und einheitliche — Parameter (ber lingere Zeit erfasst
werden.
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Ergebnisse des Fragebogens

Die Umfrage umfasste 56 Fragen in 28 thematischen Bereichen. Die 20 geschlossenen, 29 halboffenen
und 7 offenen Fragen beriihrten die Bereiche Veranstaltungsname, Beginn des Angebots, bisherige An-
zahl, Slogan/Motto, Sprache, Referent*innen, Werbung, Themenschwerpunkte, Zielgruppe, Be-
sucher*innenzahlen, Besucher*innenmotivation, Feedbackabfrage, Erfolg, Zukunft und evtl
Stellschrauben, Ort, Zeit, Art der Prdsentation, technische Ausstattung, Machbereitung, Logistik,
Anmeldung, Budget, Schulung oder Informationskompetenzveranstaltung, Einordnung in den Gartner
Hype-Cycle, Ausléser, Herausforderungen und Bereicherung. Am Schluss wurden die Teilnehmer*innen

gefragt, ob sie noch etwas ergdnzen oder allgemein bemerken méchten.

Im Folgenden stelle ich die Antworten der Bibliotheken im Einzelnen dar.
Anhand der Screenshots von der ,Limesurvey”-Oberfliche kann man die Bedienelemente erkennen, ob
also die geschlossenen oder halboffenen Fragen eine oder mehrere Antworten erlaubten: runde Felder
(Radiobuttons) zeigen mogliche Einfachauswahl an, eckige Auswahlkdstchen (Checkboxes)
Mehrfachauswahl.

Es gab nur zwei Pflichtfragen, die mit einem roten Sternchen gekennzeichnet waren. Ohne diese
beantwortet zu haben, konnte man die Umfrage nicht abschlieBen. In beiden ging es um die Frage nach
einer Publikationserlaubnis (Name der Veranstaltung, Name der Institution auf einer Zeitleiste).

Die Umfrage begann mit einleitenden Worten und Hinweisen zum Datenschutz:

Umfrage zu Coffee Lectures

I beobachtan mit Spannung, was in den anderen Bibliotheken passiart."

Diese und ahnliche Rickmeldungen erhielt ich im Zuge einer ersten Kontaktaufnahme mit Bibliotheken, die Coffee Leciures anbieten,
Offenkar sind die Ergabnisse diesar LUmfrage flr viels aktuelle und kinftige Anbleter*innen van Coffee Lectures van Interesse
=viglleicht |a auch fur Sie selbst!

Deshalb bitte ich Sie herzlich, den Fragebogen méglichst wollstindig auszuflilien,

Verbindlichen Dark vorab|

Dir, Katrin Ot

Hinweisg TUM Daerschus
Doiccie L i e Pl T TS ISt D g Ay e T ESROiheics- Lnd | oATINe eets SErchall ted Humsolsd inkae il u Bt in durengeiinn (Batreuer: Uiio: Lisbner, WA snd Prol Dr. Ele Gesfnered)

Dia Er habury dar Duten arfol gt ancoyrs; @ wins ret?, warn Sie dennoch |n Frofiest der oreters Frags |hos bk thekund inet fution sngsioen wirden, damit ich gyt forichu rngarslrvants Kachiragas sielion kann, Disss Fragein kniss Prick-

frage, e kiian de pach unbea nbworiet lasen. D WorbBentbarung der Erolrian dor Linkago srfoky niriniien - bid zeo Frogen wisd um oing WerlTenBiongs erlebn s gobeien, di S salbetvend brafloh o b ks,
Dk Dt o werckan & arai meht an Deils wel usd gl Rocpam der Hermbold-Unvomd®n goepaichan. Sin kinfen, wane inmor Sio michos, do Lischung akar von INeen ofnetonsn Danas sifasgon

Fir che Deémmearerbatang vosaniwordch ket D, Hatrin Ot | kairin ot scent hu-beria do

Doi Tesbraasaees i 07 Uervirage il irovwdiig Ul kinn [O0mad $hi Aajobe w36 (ain0es Bbgairoonen mden

Bsi agermairan Fragen sum Dwmaschutr kdrnan Sis sich mn din Dutesschuirbamfirgin dar Humbokt-Unemitit o Barin sendar: Gmirs Hofma nn-bolend, deten sctarsBuebarbarin.ds

‘Wena S das GelDhl abes, dass Sle bel der Erheburg Veraraiusg oer Mutzang hee peesonst ezogenen Dotan in ren Rachien verisin. worden sind, haten Se dae Recht zur Beeciraema bal tor Baiiner Baaufragien Tir Dy
WSONLZ u e IRfoATatios slhedveil: ol DOl dveenulz Serlin oo

Die Frage

Wiz heilit Ihre Biblicthek und zu welcher Institulion gahdrt sia?
[Dias isl kavea Plishthage lchwirda mich feuan, wotn Bis sia dannech bantwartan wiiren, samitich pat farschusgsralevania Nachimgan aialian kenn}
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haben finf Bibliotheken unbeantwortet gelassen — alle in Umfrage 2, welche (iber InetBib als solche
anonymer war. Zur Frage, welche Arten von Institutionen Coffee Lectures anbieten, s.o. (,Coffee

Lectures in wissenschaftlichen Bibliotheken®).

Wie hesllt [re Varanstaliung?

0 Blete wahlen Sle eine der folgenden Antworten

Coffee Lactures

Anders, und Twar

- keine Andweort

Diese Frage nach dem Titel der Veranstaltung haben 55 von 73 Bibliotheken, also 73,97 % mit ,Coffee

Lectures” beantwortet:

Wie heilt Ihre Veranstaltung? (n=73)

M Coffee Lectures

mAnders

20 Bibliotheken (26,67%) bezeichnen ihre Veranstaltung anders™* und haben ihre Alternativnamen ge-

nannt, von denen vier aber nicht publiziert werden diirfen. Die freigegebenen Veranstaltungsnamen

lauten:
Coffee Lectures Flavoured UB Hildesheim
Cookie Lectures IKMZ/UB der BTU Cottbus-Senftenberg, Julius Kithn-Institut
Coffee Talk Universitat Koblenz-Landau, UB in Landau, Bibliothek des FHI, Leipzig
Punkt 1 Zentralbibliothek Zirich
Kaffee im Foyer UB der Universitat fiir Musik und darstellende Kunst Wien
2wilfdreiBig UB Mannheim
Coffee & Bit(e)s UB Bern, Fachreferat Naturwissenschaften
Zielschreiben UB Mainz, Bereichsbibliothek Theologie
Lunch-Vortrige Bibliothek des MPI zur Erforschung von Gemeinschaftsgiitern, Bonn
Espresso Talk Helmholtz-Zentrum Dresden-Rossendorf, Bibliothek
Infohdppchen UB Bayreuth; Bibliothek des Deutschen Patent- und Markenamtes
BibTipps UB Passau
Wissen zum Dessert Bibliothek des Bundesamtes fiir Naturschutz

5L {iber InetBib hatte ich geschrieben: ,Wenn Sie in Ihrer Einrichtung Coffee Lectures oder ein dquivalentes Kurzformat unter

anderer Bezeichnung anbieten, wiirde ich mich freuen, wenn Sie an meiner Umfrage teilnehmen wiirden®.



Die Bibliotheken, deren Datensdtze ich in der Auswertung nicht beriicksichtige, weil ihre Veranstaltung
langer als 30 Minuten dauert, haben diese ebenfalls anders benannt.

Die folgende Frage

Sait wann bieten Sle Coffes Lectures an? Wenn Sie keine mehr anbietan: In wealchem Zedraum haben Sie Coffes Lectures angeboten?

haben 67 von 73, also 91,78% der Bibliotheken beantwortet.
Nur 60 Bibliotheken, also 89,96 % der Bibliotheken, die geantwortet haben, erlauben die

Verdffentlichung ihrer Antwort auf einer Zeitleiste:

*
Darf ich auf der Grandlage lhrer Anbwort eine Zeitleiste verdfentichen, in der lhre Institution explizit genannt wird?

@ Bitte wihlen Ske cine der folgenden Antworten

Ja

Mein

Die Zeitleiste habe ich bereits in meinen Ausfiihrungen zur Geschichte der Coffee Lectures vorgestellt

(s.0.)

Wie viele haben das Format wieder aufgegeben? Immerhin sieben Bibliotheken: zwei aus Umfrage 1,
eine anonyme Bibliothek aus Umfrage 2. Hinzu kommen 3 Bibliotheken, welche aus definitorischen

Grinden nicht in der Statistik erscheinen.

Zur ndchsten Frage:

Wia viale Coffes Leciures haben Sie ungadihr schan angaboten?

) Bitte wihler Sie eine der falgenden Antdorten

keine
unter 3
5-10
10-20
20-30
A0-50
e 50

L] kzine Artwart
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28,77% der Bibliotheken hatten zum Zeitpunkt der Umfrage schon 10-20 Coffee Lectures durchgefiihrt,

nur wenige iiber 50 (10,96%):

Wie viele Coffee Lectures haben Sie ungefahr
schon angeboten? (n=73)

28,77%
17,81% 17,81%
9.59% 10,96% 10,96%
I I I I oo
keine unter 5 10-20 20-30 30-50  Gbers0 keine

Antwort

Bemerkenswerterweise haben auch Bibliotheken an der Umfrage teilgenommen, die noch gar keine

(4,11%) oder unter 5 (9,59%) Coffee Lectures durchgefiihrt haben.

Es geht weiter mit der Frage nach einem Slogan oder einem Motto:

Haban Sia ainen Slogan odar ein Motto® Baispiel Erfurt; Kurz, aber stark]”

O Bitte weiihler Sla aine der fol genden Antwarten:

Min
Ja, und Fear

B heine Antwort

*
Darfich den Slogan oder das Mollo zilieren, awch wenn dadurch evil, ein Riickschluss aul Ihre inslitulion rmbghich ist?

i Bitte wihlen Sie eine der folgenden Anbworten:

la

Hain

41,1 % der Bibliotheken haben angegeben, einen Slogan oder ein Motto zu haben (bzw. gehabt zu

haben: eine Bibliothek schreibt ,derzeit aber keinen mehr”), 53,42 % vermelden, dies nicht zu haben.
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Haben Sie einen Slogan oder ein Motto? (n=73)

78

Hja HEnein

Von den 28 Bibliotheken, die ihr Motto aufgeschrieben haben, untersagen drei dessen Veroffentlichung.

keine Antwort

Die Slogans der Bibliotheken, die deren Verdffentlichung zugestimmt haben, lauten:

Coffee Lectures - Wenig Zeit, aber Interesse an Themen rund | ULB Darmstadt
um wissenschaftliches Arbeiten?
Flavoured. Die Flavours sind die einzelnen Themen. UB Hildesheim

Open Science

HCU-Bibliothek, HafenCity Universitat

Wissen nach 8

HTW Dresden

Allerlei Niitzliches fiir Studium & Forschung

IKMZ/UB der BTU Cottbus-Senftenberg

Enjoy our coffee & stay up to date ... in 15 minutes

UB Freiburg

das Format fiir Wissensdurstige

Bibliothek der MSH Medical School Hamburg

10-Minute-Coffee Lectures

Universitit St. Gallen, Bibliothek

Instant Coffee Lectures — kurz, aber stark

UB Erfurt

Know-how fiir alle Lebenslagen

Bibliothek Sankt Georgen

Coffee to know

TIB Hannover

Free library wisdom

Eberhard-Zeidler-Bibliothek des Max-Planck-
Instituts  fir Mathematik  in den
Maturwissenschaften, Leipzig

Coffee Lecture — Schnelles Wissen in 15 Minuten

UB Graz

Thirsty for Coffee? Thirsty for knowledge? Get both. For free.

Informationszentrum Chemie | Biologie |
Pharmazie an der ETH Ziirich

Kaffee for free und Wissen fiir alle

Bibliothek des Statistischen Bundesamtes

“Infos lauern iiberall”, "Coffee for free - lectures for all", derzeit
aber kein [Slogan] mehr

KIT-Bibliothek

Infos to go

UB llmenau

Bestes Aroma - Bestes Wissen

Campusbibliothek FU Berlin

1 Thema = 10 Minuten - gratis Kaffee

Hochschulbibliothek Minchen

Zielschreiben

UB Mainz, BB Theologie

Have a break, have a coffee lecture ULE Miinster
Kaffee, Kekse und knackige Themen SUB Géttingen, BB Medizin
Das Wichtigste in 10 Minuten UB Passau

Der kleine Wissenssnack am Mittag

Bibliothek des Deutschen Patent- und
Markenamtes

There are always 15 Minutes

LB Mainz, BB Universitdtsmedizin
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Die Frage nach der Sprache

In walcher Sprache werden [hre Coffee Laciures abgehaten?

@ Bitte wiihlen Sie einen oder mehrere Punkte aus der Liste aus.

Deutsch
Erglisch
kalne Antevort

waiters Sprachen

haben alle Bibliotheken eindeutig beantwortet, keine Bibliothek hat ,keine Antwort” markiert. In aller
Regel sind die Veranstaltungen deutschsprachig. MNur vier Bibliotheken halten ihre Coffee Lectures
ausschlieBlich auf Englisch ab: zwei schweizer und zwei deutsche Bibliotheken mit mathematisch-
naturwissenschaftlichem Schwerpunkt. Die Bibliothek in der Schweiz hilt ihre Coffee Lectures
naheliegenderweise auf Franzdsisch ab, etwas (iberraschend verwendet eine Bibliothek in Deutschland

neben Deutsch und Englisch auch die spanische Sprache bei ihren Coffee Lectures.

In welcher Sprache werden lhre Coffee Lectures

abgehalten?
(n =73; Mehfachnennungen méglich)

94,52%
26,03%
. 0,00% 1,37% 1,37%
Deutsch Englisch keine Antwort  Franzdsisch Spanisch

‘Wer gind die Referent®innan?

0 Bitte wihlen Sie einen oder mehrere Punkte aus der Liste aus.

Eiblmthexsmitarbeiter”innen
Mitarbaiter*innen dar dbergecrd neten Institution/Universitit
Kooperationspartrer innen (auch externe Anbietar|

andere

Bei der Frage nach den Referent*innen haben 97,26 % der Bibliotheken (71 von 73) ,Bibliotheks-
mitarbeiter*innen” ausgewdhlt, 39,73 % (29 von 73) ,Mitarbeiter*innen der {ibergeordneten Insti-
tution/Universitdt”, 16,44 % (12 von 73) ,Kooperationspartner*innen (auch externe Anbieter)”. Es

waren Mehrfachnennungen méglich.
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Wer sind die Referent*innen?
(n =73; Mehrfachantworten maglich)

Andere - 13,70%

Kooperationspartner*innen (auch externe
et cime. [
Anbieter)

Mitarbeiter*innen der iibergeordneten
Institution/Universitit _ 39,73%
Bibliotheksmitarbeiter*innen _ 97,26%

Unter ,andere” wurden als Referent*innen angegeben (wartliche Zitate):

allgemein kiz-Mitarbeiterlnnen, auch IT

dieses F5 versuchen wir es erstmalig mit einer externen Referentin, zur Hauptsache sollen die CL
aber vom Haus bestritten werden

EDV-Mitarb., Chemiker

etwa 10% Gaste: IT-Service, Forschungskoordinatorin, Wissenschaftler, Justiziariat
Die Stelle fiir das Forschungsdatenmanagement, mit externen Gasten.

Mitarbeiter anderer Referate

Mitarbeiter*innen der zentralen Service-Einrichtungen

studentische Hilfskrafte (fallt aber eigentlich unter Punkt 2)
Teammitarbeiterinnen

Wissenschaftler des Instituts, Mitglieder des Verwaltungs- und IT-Teams

Wenn ,Bibliotheksmitarbeiter*innen” als Referent*innen markiert wurde, wurde weiter gefragt, in

welcher Laufbahn-/Besoldungsgruppe die Mitarbeiter eingestuft sind:

Referant®inmen: Bibliotheksmilarbeilerinmen

0 Bitte wihlen Sie einen oder mehrene Punkte sus der Liste aus.

heiherer Disnst
penobanar Dianst
ki Antwort

anders
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Hier gaben 58,9 % der Bibliotheken (43 von 73) den héheren Dienst an,™
65,75 % (48 von 73) den gehobenen Dienst.
Bei ,andere” wurden von zwei Bibliotheken ganz offen angegeben: ,alle” oder ,alle Bereiche”, auch
»keine Einschrinkungen, es darf jeder einen Beitrag leisten, wenn er etwas Interessantes zu berichten
hat".
LMittlerer Dienst” und ,FaMis”, welche dem mittleren Dienst zuzurechnen sind, standen nicht zur Aus-
wahl und wurden im Feld ,andere” erganzt.
AuBerdem wurde genannt:
»Studentische Mitarbeitende”, ,Mitarbeiter mit entsprechendem Verantwortungsbereich®, ,Restaura-
torin®” und , FaMi-Azubis”.

Vom ICBP an der ETH Ziirich wurde bemerkt: ,In der Schweiz gibt es keine ,Dienstgrade’. Es sind aber
wissenschaftliche Mitarbeiter, alle mit Promotion.”

In die folgende Grafik wurden die ,andere”-Antworten wie beschrieben integriert:

Referent*innen:

Bibliotheksmitarbeiter*innen
(n=73; Mehrfachantworten méglich)

65,75%
58,90%
27 40%
l -
Hdherer Dienst Gehobener Dienst andere mittlerer Dienst (nicht

abgefragt, wurde unter
"andere" genannt)

Wenn bei der Frage nach den Referent*innen ,Mitarbeiter der (ibergeordneten Institution/Universitat”

angekreuzt worden war, wurde weiter gefragt, wer die Referent*innen waren:

Mitarbaitarinnen dar Ubergeordnatan InstutionUnivarsiat

0 Bitte wihlen Sie einen oder mehrere Punkte aus der Liste aus.

[Nachwischs-TWissanschalt ler"inesen

keine Artwort

andere Mitarbeiter*inmen, ndmlich

** Dem héheren Dienst zuzurechnen sind die Antworten LFachreferent*innen und wissenschaftliche Mitarbeiter*innen” bzw.

LFachreferentinnen und Mitarbeitende des Teams Data Services & Open Access®,  mittlerer, gehobener, hitherer Dienst”, die
im Feld ,andere” angegeben wurden. Deshalb wurden diese drei Antworten aus ,andere” dort mit hineingerechnet.
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Hier waren mit 20,55% (15 von 73) die (Nachwuchs-)Wissenschaftler*innen nicht in der Mehrzahl, viel-

mehr werden die Referent*innen fiir die Coffee Lectures aus unterschiedlichen Bereichen der {iber-

geordneten Institution/Universitdt rekrutiert. Die Antworten ,andere Mitarbeiter*innen, namlich”

zeichnen ein buntes Bild (wortliche Zitate):

technisch-administrativ

Mitarbeiter*innen aus IT und Verwaltung

Mitarbeiterin Grants Office

Multimediazentrum, Rechenzentrum

Mitarbeiter*innen des Internationalen Schreibzentrums, der Sozialwissenschaftlichen
Schreibberatung, des Zentrums fiir Zentrale Einrichtung fiir Sprachen und Schlissel-
qualifikationen, der 5tudIT

die von zentralen Einrichtungen: SPORTZENTRUM der Uni

Zentraler Informatikdienst

Wissenschaftl. Bibliothekarlnnen

vom StudierendenServiceCenter, International Office, FoDaKo

Referent*innen, Lektor*innen

anderer zentraler Einrichtungen

E-Learning Team

Rechenzentrum, HDZ

SKH

Schreib-Lesezentrum, Prokrastinationsambulanz

Justitiarin, Hochschuldidaktik

Referent*innen: Mitarbeiter*innen der

ubergeordneten Institution/Universitat
(n=73; Mehrfachantworten méglich)

20,55% 20,55%

4.11%
—
& 3 -
‘&b‘q ;?Q ’D{I\bb ?p #ﬁ
2
& P
= b
eﬁ

Wenn bei der Frage nach den Referent*innen der Coffee Lectures ,Kooperationspartner*innen (auch

externe Anbieter)” angekreuzt worden war, wurde weiter gefragt, wer die Referent*innen waren:

Referant*innen: Kooperationsparnersnnen (auch externe Anbisier)

O Bitte withlen Sie einen ader mehrers Purkie sus der Livte sus

hEine Antwart

welehe?
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An dieser Stelle wurden bewusst keine Antwortmdglichkeiten vorgegeben, um eine Breite der

Darstellung zu erreichen. Nur 15,07 % der Teilnehmer (11 von 73) haben das Freitextfeld (iberhaupt

ausgefiillt, aber die Antworten spiegeln zur Genlige die Vielfalt wider (wértliche Zitate):

institutszugehdrige Mitarbeiter aus anderen Abteilungen und Wissenschaftler selbst
House of Competence, Sportinstitut, Career Service, Hochschulgruppen, Zentrum fir Mediales
Lernen

Firmen

Zentrum f. Schlisselkompetenzen

héherer Dienst (Academic Lab der Universitat Leipzig)

externe Firmen

Schreibwerkstatt des Studierendenwerks Berlin

alles ist moglich

Studierende

von Wikimedia (als Beispiel)

Vertreterlnnen akad. Dienstleistungen (Sport, Psychologische Beratungsstelle)

Auf die Frage

Ist s schwar, Referent*innan zu finden?

haben nur 14 Institutionen (19,18%) ,Ja" geantwortet; sie wurden dann weiter gefragt, was daran

schwer ist:

Esiist schwer, .

) Bitte wihlen Sie einen oder mehrens Punkte aus der Liste ais.

e gnete Referent “innen 2u hndan

gberhaupt zum Referieren o mothieren

Von den 14 Bibliotheken, die es schwer fanden, Referent*innen zu finden, fanden

14,29 % (2 von 14), dass es schwer ist, geeignete Referent*innen zu finden, und

92,85 % (13 von 14), dass es schwer ist, liberhaupt zum Referieren zu motivieren.

Es waren Mehrfachantworten maglich.

22



Ist es schwer, Referent*innen zu finden?
Ja: Es ist schwer, geeignete Referent*innen zu finden

Ja: Es ist schwer, liberhaupt zum Referieren zu motivieren
(n =73; Mehrfachantworten maglich)

19,18% 17.81%
2.74%
I
ja geeignete iiberhaupt zu motivieren

Ein nidchster groBerer Fragenkomplex war der nach den Werbemitteln, die eingesetzt werden, um das

Angebot der Coffee Lectures bekannt zu machen:

‘Wia machan Sie Werbung im Vorfaid?

10 Bitte wihian Sle ainen oder mehrers Punkte sus der Liste aus.

Plakate

Flyer
Posthartan
\Webssiten
Bilog
MNewsletter
Twittar
Facebook:
Mailings
persdnliche Hinwaiss
keine Artwort

Sorstiges:

Alle Bibliotheken haben eine Antwort gegeben. Diese Werbemittel werden eingesetzt bzw. die

folgenden Kanile werden benutzt:

Wie machen Sie Werbung im Vorfeld?
(n =73; Mehrfachnennungen méglich)

86,30% 84,93%

56,90%58.90%
3425%33 33%31,51%
29% 19.18% 13 70%
B
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Ergdnzend wurden genannt (wértliche Zitate):

— 1x Semester Werbung an relevante Dozenten, Kundenstopper vor Ort

—  Alles, was gehtl Ggf. auch FB durch die UB-5eite

— Kalender der Universitdt, Veranstaltungskalender

— Display im Foyer

— Etherpad

— evtl. sind Infos dazu im Wiki nachzulesen

— Folien in Powerpoint-Prasentationen

— Hinweis in unserem amtsinternen Newsletter; Hinweis in Mailsignaturen aller Verteileradressen

— im Programmbheft zur Langen Nacht der Wissenschaften

— Info-Monitor(e) (4); Display im Foyer (1), interne Monitore (1), Campusmonitore (1), Videos auf
Screens und im Shuttle-Bus (1)

— Instagram (3)

— persdnliche Ansprache

— Startseite Intranet

—  StudIP

Es gibt freilich auch Institutionen, die ihre Coffee Lectures nur intern anbieten und deshalb auch keine

Werbung machen bzw. diese nur intern platzieren.

‘Wia machen Sie Werbung am Tag selbal vor Ort?

0 Bitte wiihban Sk einenoder mehrena Punkts aus der Liste sus.

Avudstalier
Banrer
Infe-Moritar
Durchsage

kmine Artwort

Sorstiges:

Diese Frage nach Werbung am Tag selbst vor Ort haben drei Bibliotheken nicht beantwortet, indem sie
keine Antwort” anklickten. Die iibrigen Bibliotheken wahlten aus den vorgegebenen Antworten wie

folgt — zum Teil mehrfach — aus:

Wie machen Sie Werbung am Tag selbst vor Ort?
(n =73; Mehrfachnennungen méglich)

64,38%
36,99% 36,99%
17.81%
I 6.85% 4,11%
] 7
Aufsteller  Info-Monitor  Sonstiges Durchsage Banner keine Antwort
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Ergdnzend wurden folgende Werbemittel aufgefiihrt (wértliche Zitate):

auf der Leinwand, mit Beamer und mit dem Logo und Thema des Tages

Aushdnge an Tiiren und in Aufziigen, kleine Flyer auf Tischen in Kaffee-Ecken

Beachflag

Coffee Lecture findet direkt im Foyer statt, wir fallen also auf

E-Mail; Erinnerungsemail an alle; Rundmail an gesamten Standort

generelles Roll-Up der Bib

Flyer auf Tische auslegen; z.T. Flyer in die Nutzerkérbe; Flyer am Zeiterfassungsterminal
Kaltakquise

persdnliche Ansprache; Direktansprache; persdnlicher Kontakt; miindliche Ankiindigung in der
Mensa; Akquise direkt vor Mensa; direktes Ansprechen der Nutzenden, die sich in dem Moment
in der Bibliothek befinden; direkte Ansprache der anwesenden Personen (an kleinen
Standortbibliotheken)

Pfeile auf dem FuRboden

Plakat; Poster

Rundgang mit Glocke

zusatzliche Plakate (z.B. in den Aufziigen)

keine Werbung am Tag selbst

Nein

Gerne hatte ich nach der - subjektiv empfundenen, erfragten oder gemessenen — Wirkung dieser

Werbung gefragt, aber ich musste mich bei der Anzahl der Fragen beschranken.

Die ndchste Frage war die nach moglichen Schwerpunktthemen:

Setzen Se mit lhren Coffes Lectures sinen Schwerpunkt bed bestimmeen Themen?

O Bittewdhlen Sie eine der folgenden Antworter

nain

ja, und zvwar

lezine Artwart

58,9 % der Bibliotheken (43 von 73) haben die Frage, ob sie mit ihren Coffee Lectures einen

Schwerpunkt bei bestimmten Themen setzen, mit ,nein” beantwortet, 4,11 % (3 von 73) haben keine

Antwort angegeben, die ibrigen haben — bis auf eine — ihre Themen in das Freitextfeld eingetragen

(wdrtliche Zitate):>

Bibliothekarische Themen:

bibliotheksnahe Themen

Bibliotheksnutzung

Bibliotheksservices und Open Access

Angebote der Bibliothek und des Career Centers

IT und Bibliotheksservices

53

Eine Kategorisierung kann nicht trennscharf sein, weil es zwischen bibliothekarischen Themen und Recherche,

wissenschaftlichem Arbeiten usw. Uberschneidungen gibt. Die Zuordnungen erfolgen allein aufgrund der eigenen Wortwahl der
Bibliotheken.
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— Serviceleistungen der Bibliothek

— Themen rund um die ULB und wissenschaftliches Arbeiten

— Themen rund ums Studium und die Bibliothek

— Aktuelle Themen jeglicher Couleur den Bibliotheksbetrieb betreffend

— Fernleihe, Hochschulschriftenserver

Wissenschaftliches Arbeiten:

1 wissenschaftlicher Vortrag + 1 Vortrag aus den Serviceabteilungen, jeweils mit einem
aktuellen Thema

—  Studium, Lernen und wissenschaftliches Arbeiten

— Themen fiir Studierende

— Wiss. Arbeiten, insb. Schreibprozess

— wissenschaftl. Arbeiten /Schreiben

— wissenschaftliches Arbeiten mit Publikationen

— wissenschaftliches Arbeiten, Recherchieren, Datenbanken, aktuelle Angebote der Bibliothek wie
z.B. 24/7-Zugang

— Forschungsunterstiitzung in den Naturwissenschaften

Gemischtes:

— Forschungsdatenmanagement, alles, was dazu gehort
— Informationskompetenz starken

— niedrigschwellige Tipps

»0pen Access und Open Science” wurde (zusammen mit ,Wissenschaftskommunikation”) nur von einer
Bibliothek als Schwerpunkt angegeben.
~Open Access” wurde von zwei weiteren Bibliotheken als alleiniger Schwerpunkt genannt, die ,,Open

Access Week"” wurde von einer Bibliothek als Schwerpunkt angegeben.

Die Frage nach der Zielgruppe habe ich bewusst differenziert nach gewiinschter und erreichter:

‘Walche Jelgruppe michian Sie emeichen?

@ Bitte wilhlen Ske elnen cder mehrene Punkic aus der Liste awes.

Studisrende

Promerierancs

Hahilitierends

Prafessarinmen

Kalleg™inremin der Biblicthek
Mitarbeiterinnen der Unkersitas

einge Artwart

weltere
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Weiche Zislgruppe ermeschen Sie llsachich?

0 Bitte wilhlen Sie einen oder mehrere Punkie sus der Liste aus,

Studierende

Promovierende

Habilitierende

Professor*innen

Kellegtirmen in der Bibliathek
Mitarbeiter”inrin der Universilbt

ki Antweort

weitere

Nicht selten besteht zwischen beidem, also gewiinschter und erreichter Zielgruppe, ein Hiatus:

Erreichen die Bibliotheken, die Studierende
erreichen wollen, diese tatsachlich? (n=54)

14,81%

85,19%

Erreichen die Bibliotheken, die Promovierende
erreichen wollen, diese tatsachlich? (n=41)

41,46%

58,53%
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Erreichen die Bibliotheken, die Habilitierende
erreichen wollen, diese tatsachlich? (n=20)

25%

T5%

Erreichen die Bibliotheken, die Professor*innen
erreichen wollen, diese tatsachlich? (n=21)

Erreichen die Bibliotheken, die Kolleg*innen
erreichen wollen, diese tatsachlich? (n=25)

16%
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Erreichen die Bibliotheken, die Mitarbeiter*innen
der Universitat erreichen wollen, diese
tatsachlich? (n=32)

= ja = nein

Immerhin 85,19 % der Bibliotheken, die Studierende erreichen wollen, erreichen diese tatsdchlich, 84 %
der Bibliotheken geht das mit Kolleg*innen so. Nur 58,53 % der Bibliotheken, die Promovierende er-
reichen wollen, tun das tatsachlich, sogar nur 31,25 % geht das mit Mitarbeiter*innen der Universitat
s0. Habilitierende werden nur von 25 % der Bibliotheken erreicht, die diese ansprechen wollen.
Eine letzte interessante Beobachtung bei der Auswertung ist, dass 44 % der Bibliotheken, die
Kolleg*innen explizit nicht ansprechen wollen, diese trotzdem in ihren Coffee Lectures zu Gast haben.
Bei Studierenden ist das in 14,29 % so, bei Mitarbeiter*innen in der Universitdt in 11,9 % der Fille.

Die Frage, woran es liegt, hitte ich den Bibliotheken gerne gestellt, aber auch hier musste ich mich
vom Umfang her beschrénken. Das wére aber in der Tat eine interessante Frage, der man in einer

eigenen Untersuchung nachgehen sollte.

Die folgende Fragengruppe widmet sich den Besucher*innenzahlen und der Besucher*innenmotivation:

Sind die Besucher“nnenzahlen sus Ihrer Sicht ..

0 Bitte whhben Sie einen oder mehrare Punkbe aus der Liste aus.

themenabhangig?
semesterzvklusabhingig {Semesteranfang, Semesterende, Prifurgszaiten)?
wetberabhangig?

kaina Antwort

Anderas, ndmlich

Was ist aus lhrer Sichl wohl die dominierande Basuchar innenmolivaion?

O Bitte weiithler Sie eine der fol genden Antwarten:

eher das Thairs
cher der Kaffes/Tee (u.a, geldwerte Anrelze, vil.ul
beides

B heine Antwort
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Konnten Sie diese Motivation benaits in Evaluationen bestabigh saban?

o Mein i Aritwinet

Die Besucher*innenzahlen sind nach subjektiver Einschidtzung vor allem themenabhangig (65,75%), das
Thema ist subjektiv gesehen auch die dominierende Besucher*innenmotivation (49,32%).

Allerdings konnten das nur 10,96 % der Bibliotheken bereits in Evaluationen bestatigt sehen.

Was ist aus lhrer Sicht wohl die dominierende
Besucher*innenmotivation? (n=73)

15,07%

45,32%

32% °

4%

MeherdasThema M eher der Kaffee beides Mkeine Antwort

Sind die Besucher*innenzahlen aus lhrer Sicht ... ?
(n =73; Mehrfachnennungen méglich)

65,75%
38%
25%
. 12,33% 15.07%
== = ]
& & & & &’f’
8 & S & s
@@0 sd:«.ﬂ' é‘.@@ é}o
& + *

Finf Bibliotheken fiilhrten bei der Frage nach den Besucher*innenzahlen unter ,Anderes, ndmlich ..”
»parallele Veranstaltungen/"andere Veranstaltungen” bzw. ,Konkurrenzveranstaltungen” auf. Drei
Bibliotheken nannten unter ,Anderes” ,ortsabhangig” bzw. ,standortabhangig”.

Einfe Bibliotheksmitarbeiter/in erlduterte: ,wir bieten die Coffee Lectures an mehreren
unterschiedlichen 5tandorten an, selbst das gleiche Thema kann aber in der gleichen Zeit am gleichen
Standort unterschiedliche Besucherzahlen haben”.

Drei Bibliotheken schrieben: ,zeitabhdngig” bzw. ,urlaubszeitenabhingig” und ,abhingig von

Vorlesungs-/Mittagszeiten®”.
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Diese Gelegenheit habe einige Bibliotheken genutzt, um ihre ,Erfolgsfaktoren” zu verraten: ,Ein guter
Titel ist zudem sehr wichtigl”, ,"Google-Themen ziehen immer” und ,vor allem abhidngig von erfolg-
reicher Werbung: Da wir keinen eigenen Social-Media-Kanal haben, gelingt das nicht immer.”

Aber auch Frustration spricht aus den Kommentaren im Freitextfeld der Frage nach den
Besucher*innenzahlen:

Junvorhersehbar”, ,villig unkalkulierbar”, abhdngig von vielen Unbekannten”, ,kann nicht eingeplant
werden”, ,konnten wir nicht eruieren”, ,sehr unspezifisch”.

Dies spiegelt sich auch in den Evaluationen wider, die ich von den Bibliotheken erhalten habe, und
leitet iiber zu diesem Themenkomplex:

Im Folgenden wollte ich von den teilnehmenden Bibliotheken wissen, ob sie die Feedbacks ihrer
Teilnehmer einholen und ob sie dies dann direkt im Anschluss an ihre Coffee Lectures tun oder all-

gemein/an anderer Stelle:

Fishran She direkl im Anschiues an die Coffes Leciune ene Feedbackablrage durch?

Fihwen Sie Feedbackablrage aligemein/an andener Slelle durch?

Ja Mn m

Ungefahr die Hilfte der Bibliotheken (50,68%) fiihrt gar keine Feedbackabfrage durch.
24,66 % der Bibliotheken fiihren direkt im Anschluss an die Coffee Lectures Feedbackabfragen durch,
16,44 % an anderer Stelle. 6,85 % gaben auf beide Fragen keine Antwort.

Flihren Sie direkt im Anschluss an die Coffee
Lecture eine Feedbackabfrage durch?
Fihren Sie Feedbackabfrage allgemein/
an anderer Stelle durch? (n=73)

24 66%

16,44%

im Anschluss an anderer Stelle

Am Ende der Befragung, als sog. ,Endnachricht”, habe ich darum gebeten, mir Themen-
zusammenstellungen, Besucher*innenstatistiken und/oder Evaluationsergebnisse per E-Mail zu

schicken. 21 Bibliotheken haben mir daraufhin Evaluationsergebnisse geschickt.
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Die beiden Fragen zum Erfolg und zur Weiterfiihrung des Angebots werte ich zusammen aus:

Erfolg isd relativ und nicht chjeky messhar. Wirdan Sie Fwa Cofies Lectures subjeidiv als Erolg fiir e Bibicfhak waren?

Machben Sie auch in Zukunll Coffes Leclures anbislan?

Die meisten Bibliotheken, 69,86% (51 von 73), werten ihr Angebot als Erfolg und méchten es fortfiihren
(94,11% derer, die ihre Coffee Lectures als Erfolg werten, méchten auch weitermachen: 48 von 51). Eine
Bibliothek méchte trotz des Erfolgs nicht weitermachen. Eine Bibliothek méchte weitermachen, ocbwohl
sie ihre Coffee Lectures nicht als Erfolg wertet. Zwei Bibliotheken empfinden ihre Coffee Lectures nicht
als Erfolg und mdchten auch nicht weitermachen. Zwei Bibliotheken werteten ihr Angebot zwar als
Erfolg, gaben aber keine Antwort dazu, ob sie weitermachen méchten. Drei Bibliotheken gaben auf
beide Fragen keine Antwort. Eine Bibliothek schrieb ins Freitextfeld der letzten Frage ,Mochten Sie noch
etwas erginzen oder allgemein bemerken?”: ,Bei der Erfolgswertung hitte ich gern ,teils, teils’

angegeben. Eine Einordnung in ,ja’ oder ,nein’ war mir nicht moglich.”

Welche Uberlegungen hinsichtlich einer optimierten Weiterfiihrung der Coffee Lectures gibt es?

An walchen Sielschrauben wirden Sla filr zukinfiige Coffes Lectures geme noch drahen?

0 Bitte wihlen Sie einen ocder mehrere Punkte aus der Liste aus.

Zait

Girt

At des Vorirags Prisantslion
Themen

Referem inmen
Kaoperationspartrarirmen
Werbung

Jialgruppe

hzine Artwsort

weltere
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Fast alle Bibliotheken méchten zukiinftig an mindestens einer Stelle etwas verdndern:

An welchen Stellschrauben wiirden Sie fur zukiinftige Coffee

Lectures gerne noch drehen?
{n = 73; Mehrfachnennungen méglich)

56,16%
43.84%
34.25% 34,67%
27 40%
16449 20,55% 20,55%
' 12,33%
I £.85% l
. '\CP o & o {.\% 2 g o
A® o & & LS &S e o &
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Es gibt nur eine Bibliothek, die an keiner ,Stellschraube” drehen mdchte, ihr Angebot auch nicht als
Erfolg sieht und nicht weitermachen méchte. Zwei Bibliotheken, die keine Angaben dazu gemacht
haben, ob sie ihr Angebot als Erfolg werten und ob sie damit weitermachen wollen, méchten an keiner
Stellschraube drehen.

Unter ,weitere” gaben zwei Bibliotheken an, dass sie an keiner Stellschraube drehen wollen, eine
schrieb zumindest ,vorerst”. Eine Bibliothek schrieb sogar: ,An keiner Stellschraube. Es passt einfach
:-))”. Eine Bibliothek médchte an der Haufigkeit ,drehen”, eine ,an der Kaffeequalitit”. Weitere Voten
(wortliche Zitate):

— Ausbau zu einem Probiervortragsformat: wer ein einigermaBen passendes Thema hat, darf gern

referieren, auch wenn er nicht aus der Bibl. stammt, z.B. Studis iiben Prasentieren ihrer
Abschlussarbeit

— Format: Coffee Lectures in Verbindung mit Onlinetutorials oder eLearning Angeboten

— Haufigkeit

—  Mix zwischen neuen und Themen, Abwechslung bei den Referentinnen

— Reichweite, wir arbeiten gerade an Videomitschnitten / Livelibertragung an andere 5tandorte

— Zielgruppe: bei allgemein relevanten Themen wie Recherchestrategien: Werbung auch in
anderen Bibliotheken auf dem Campus

Dass die meisten Anbieter an der ,5tellschraube” ,Themen” drehen méchten, entspricht dem Befund,
dass die Besucher*innenzahlen als themenabhidngig und die Besucher*innenmotivation hauptsachlich
als themenorientiert empfunden wird:

60,41 % derer, die Coffee Lectures als themenabhingig verstehen, mochten auch an dieser
Stellschraube drehen, 43,75 % nicht.

52 % derer, die Coffee Lectures nicht fiir themenabhangig halten, méchten trotzdem an dieser
Stellschraube drehen, 48 % nicht.
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Zu einem anderen Themenfeld: dem Ort des Geschehens:

W finden Ihre Collee Leclures stait?

Sind Sie mit dem Ort zufrieden?

i Bitte whhien Sie eine der folpenden Anbwarten:

In
mEin

mibGiE

wir habar nichts Bassares

#  keine Antwort

Da die Frage nach dem Veranstaltungsort als Freitextfeld bewusst Raum fiir Beschreibungen lassen

sollte, sind die Antworten sehr heterogen. Dennoch kann man die meisten Ortsbeschreibungen in

Kategorien einordnen:

Wo finden |hre Coffee Lectures statt? (n=73)

Computerraum
Lounge

Seminarraum
Lesesaal
Gruppenarbeitsraum
Café/Caféteria

Foyer

Besprechungs-fSchulungs-/Vortragsraum

 274%

2 74%

. 4 11%

. 4 11%

s 4 11%

s 4 11%

I 28 TT%
1 —— | 34 2%

Man kann keine Korrelation zwischen Ortskategorie und Zufriedenheit konstatieren. Mit einem Be-

sprechungs-/Schulungs-/Vortragsraum sind einige Bibliotheken zufrieden, andere miRig, eine gar nicht,

und wiederum andere schreiben ,wir haben nichts Besseres”. Auch die anderen Ortskategorien liegen

zwischen ,zufrieden”, ,maBig"” und ,wir haben nichts Besseres”. Man kann also nicht sagen, dass ein

Café oder das Foyer das Optimum wiren oder dass ein geschlossener Raum eine Gewshr fir

Zufriedenheit sei.
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Sind Sie mit dem Ort zufrieden? (n=73)

keine Antwort 0,00%

i

nicht zufrieden | 1,37%

wir haben nichts Besseres ||| NEIEGG@ 16.44%
miRig zufrieden ||| NG 19,18%
zufrieden | 3.0 1%

Die meisten Bibliotheken haben offenbar feste Rdume, die freilich auch schon mal gewechselt wurden,
wenn man unzufrieden war (etwa: ,Bisher: Uberwiegend in der Library Lounge, vereinzelt im Foyer der
Zentralbibliothek. Ab 505e 2019 nur noch im Foyer, da das nach bisherigen Erfahrungen passender ist”),
aber nur fiinf Bibliotheken (6,85 %) wechseln den Raum offenbar je nach Kapazitidten, was in einem Fall
als Manko empfunden und mit ,wir haben nichts Besseres” bewertet wird: ,In wechselnden
Seminarrdumen, dadurch fehlt die Kontinuitit. In den R&umlichkeiten der Bibliothek gibt es leider

keinen geeigneten Raum fiir die Veranstaltungen.”

Das Problem der Kontinuitdt leitet dber zum nachsten Fragenset: zur Frage nach der Zeit. Die erste

Frage dazu lautet:

Finden Ihve Coffes Leclures immer 2ur gleichen Lihreel statt?

0 Bitte wihlen Sle eina dor folpanden Anbwortern:

nein
ja und wer um . Uk

®  keing Aniwort

91,78 % der Coffee Lectures finden zur gleichen Uhrzeit statt, und zwar meistens um die Mittagszeit
(11.30-14.15 Uhr: 80,82 %):

Finden lhre Coffee Lectures immer zur
gleichen Uhrzeit statt? (n=73)

91,78%

5, 78% 2,74%
I —
ja nein keine Antwort
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Zu welcher Uhrzeit finden |hre Coffee Lectures statt? (n=73)

80.82%
4% 6,85% 8%
— [ ] I
Vormittag (9.30-11.00) Mittag (11.30-14.15) Machmittag (14.55-16.00) keine Angabe

Die Aufteilung der ndchsten Frage in Theorie und Praxis war meinen Erfahrungen aus Erfurt geschuldet,
wo die Coffee Lectures aus verschiedenen Griinden meistens ldnger waren als angekiindigt: Weil spater
angefangen wurde, da man noch auf Giste wartete oder das Café so voll war, dass man lange auf den
Kaffee warten musste, weil die Prisentation zu lang war oder weil am Ende viele Fragen gestellt wurden
oder eine Diskussion aufkam.

Hier die genauen Fragen:

Wie leng sind lhre Coffee Lectures (st Ankdndigung (in Minuten]?

i Bitte widhlen Ske elnen oder mehrers Punkte aus der Liste aus.

10
13
10-15
15-30

keine Anbwort

WEITETS

Whe lang sind fre Coffes Leciunes in der konknsten Uimselzung (in Minuten)?

B Bitte wilhlen Sie ainen oder mehrere Pun ke aus der Liste aus

10

13

1D-15

15-30

keing Antwort

waipare

Die Umfrage bestitigt meine Erfurter Beobachtungen nicht unbedingt, sind doch bei 35 Bibliotheken,
also 45,21 %, die Zeitangaben fiir Ankiindigung und konkrete Umsetzung gleich. Nicht signifikant sind
Anderungen von angekiindigten 10 Minuten auf 15 Minuten (5 Bibliotheken) oder von 10 auf 10-15
Minuten (5 Bibliotheken), ebenso von 15 auf 10-15 Minuten (11 Bibliotheken). Nicht als faktische
Kiirzung kann gelten, wenn Bibliotheken 10-15 Minuten ankiindigen, aber tatsdachlich nur 10 Minuten
brauchen. Eine Bibliothek kiindigt 15 Minuten an und veranstaltet ihre Coffee Lectures dann ,nur” 10~

15 Minuten lang.
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Neun Bibliotheken kiindigen 10-15 Minuten an, aber die Veranstaltungen sind in der Praxis 15-30
Minuten lang. Bemerkenswert sind Verldngerungen von angekindigten 10 Minuten auf 15-30 Minuten,
wie das bei 4 Bibliotheken der Fall ist.

Sind die Coffe Lectures so lang wie angeklindigt?

Angeklindigte Minuten = konkrete Umsetzung
(n=73)

Andere/keine Antwort e 9%

10 15-30 =——— 5 33%

1521015 = 133%

10-15 310 =mm 2 7%

10-15 = 15-30 EEEEE——— {2

15 = 10-15 e 4 67%

10 10-15 =— 5 67%
10 15 — G 67%
Gleich | — 5, 2 1%

Solche Verldngerungen werden aber gar nicht als Nachteil empfunden, denn sie sind zum Teil ,abhingig
von Nachfragen”, oder ,durch Nachfragen und eventuelle Diskussion” verursacht; ganz servicebewusst
formuliert eine Bibliothek: ,Wir beantworten Fragen einzelner Teilnehmer auch (iber diese Zeit hinaus.”
Oliver Renn, der Erfinder der Coffee Lectures, trennt offenbar Prisentation und Diskussion: ,maximal 2
min langer, manche bleiben danach zum Gesprdch”. Deshalb sei kritisch zu diesen Fragen bemerkt, dass
ich die Ldnge nicht als Linge der Prisentation oder als der Veranstaltung inklusive Nachfragen und
Diskussion definiert habe und also nicht auszuschlieBen ist, dass die Frage unterschiedlich verstanden
wurde (diachron). Innerhalb des Fragenkomplexes (synchron) sind die Antworten aber natiirlich

konsistent.

Zur ndchsten Frage, die noch zum Themenkomplex ,Zeit" gehort:

An walchamn Wochanlaghan indan B Colfes Lectunes slalf?

i Bitte welilban Sie ainen oder mehress Punkis sus der Liste sus

Montag
Diarstag
Mitwoch
Donnerstag
Freitag
Camstag

Sonniag
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Bei den Wochentagen zeichnet sich eine Tendenz zur Wochenmitte ab:

An welchen Wochentagen finden lhre Coffee Lectures
statt?
(n =73; Mehrfachantworten maoglich)

58,90%
45,21%
’ 41,10%
0,00% 0,00%
] .
Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag

Am Wochenende finden keine Coffee Lectures statt.

‘Wie oft finden Ihre Coffes Lectures statt?

) Bitte wihlen Sle elnen ocder mehrere Punkte aus der Liste aus.

tiglhch

werkiaglich

metrmals wichertlich
wiichentlich
awelwdchentlich
monatlich
unregalmakig

kezine Artwort

Sorstiges
Die meisten Bibliotheken bieten ihre Coffee Lectures einmal im Monat an:

Wie oft finden |hre Coffee Lectures statt?
(n = 73; Mehrfachantworten moglich)

28.77%

21,92% 21.33%
17.81%
13,70%
1 33% 4 11% I
: 0,00% 0,00%
- N
) 3 S
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Unter ,Sonstiges” gab es folgende Eintrage ins Freitextfeld (wortliche Zitate):

alle zwei Monate

an einem Standort zweiwdchentlich, aber die Regel an allen anderen Standorten ist 1x Monat
bisher 2 pro Woche; da wir aber noch andere Veranstaltungsformate probieren wollen, ist es
kiinftig nur 1 mal/Woche (bei gleichzeitigem Beibehalten der Gesamtmenge von Cls)

blockweise

dreiwdchige Blocke

einmal jahrlich

In den Wochen, in denen Hausarbeiten geschrieben werden [meist Ende des Semesters /
Anfang der Semesterferien)

in der Vorlesungszeit

jeweils 4-5 Wochen im Feb./M&rz und Junifluli, Weihnachtsspezial (mehrere Lectures
hintereinander) und OA-Week (mehrere Tage aufeinander folgend)

nach Themen, nur wahrend Semester

NICHT in den Schulferien

nur wahrend des Semesters

pro Semester ein Block mit 3 Wochen hintereinander

wahrend des Semesters

wiochentlich, allerdings nur iiber einen gewissen Zeitraum im Semester

wochentlich mit einer Pause im Monat

Biaten Sie Coffea Lectures in den Semesterdfarian an?

0 Bitte wihlen Sie eine der Felgenden Anbworten:

I
ngin

manchenal

& keine Andwort

19,18 % der Bibliotheken fiihren ihre Coffee Lectures in den Semesterferien durch, 16,44 % tun dies

manchmal.

Bieten Sie Coffee Lectures in den Semesterferien an?

(n=73)
19,18%
16,44%
I j I B
ja nein manchmal keine Antwort
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Zu einem neuen Fragenkomplex: zur Art des Vortrags und zur technischen Ausstattung:

‘Welcher Al it die Vorirags-Prasentationsform Ihrer CofTes Leciures?

) Bitte wihlen Ske &lnen oder mehrere Punkte aus der Liste aus.

Treder Viartrag
PowerPoint-Frisentation

eeine Artwart

Anderes

Alle Institutionen haben etwas auf diese Frage geantwortet, keine Bibliothek hat im Fragebogen ,keine
Antwort” ausgewdhlt. PowerPoint-Présentation dominiert mit 87,67 %, aber auch freie Vortrige finden
hdufig statt (58,9 %).

Im Freitextfeld wurden mehrfach ,Llive-Demonstrationen” (etwa ,in Datenbanken o0.4."%,
#verschiedener Tools”, ,Prdsentation von Websites/Recherchetools”) genannt, so dass sie in die Statistik

mit aufgenommen wurden, obwohl sie im Fragebogen nicht zur Auswahl gestanden hatten:

Welcher Art ist die Vortrags-/Prasentationsform

lhrer Coffee Lectures?
(n = 73; Mehrfachantworten moglich)

87.67%
58,90%
28,77%
16,44%
i = -
freier Vortrag PowerPoints Anderes Live-Demo keine Antwort

Im Freitextfeld ,Anderes” wurden auRerdem genannt (wértliche Zitate):
—  Flipchart (2x)
— handgezeichnete Infografiken
— Prezi-Prasentation (2x)
— Rollenspiel
— zum selber mitmachen
— der/die Referent(in) ist frei in der Gestaltung des Vortrags

— jenach Thema

Bei der Frage nach der Technischen Ausstattung wurde nur nach Laptop oder Beamer gefragt, um die

Bibliotheken zu ermuntern, Weiteres ins Freitextfeld einzutragen:
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‘Walchi lchnische Ausstafiung nutsen Sie fir lne Coffes Lecluras?

D Bitte wkhben Sis ainen eder mehress Punkie sus der Liste aus

Laptop
Beamer
nichts

kezine Ardwort

Anderes

Es gab wieder keine Bibliothek, die keine der vorgebebenen Antworten angeklickt hat, auch keine, die
keine Antwort"” angekreuzt hat.
6,85 % der Bibliotheken verwenden gar keine technische Ausstattung (sie haben ,nichts” gewahlt).
Unter ,Anderes” wurde mehrfach auf Bildschirm(e)/Monitor, Smartboard und Flipchart verwiesen, so

dass diese Antworten ebenfalls statistisch ausgewertet wurden:

Welche technische Ausstattung nutzen Sie

fir lhre Coffee Lectures?
(n = 73; Mehrfachantworten moglich)

80,82%
67.12%
45,21%
15,07%
I 9,59% 9.59% g£385% 274% 0%
B = = =
) & > & & & &
$ & A S o
N f:c&‘} & & " N N T
*&t\@ o e}&

b’f=:' +

&

Weiterhin wurden genannt (wortliche Zitate):

— Anschauungsmaterial (Biicher, Texte, bunte Marker, Tische/Stiihle fiir prakt. Ubungen)
— Dozenten-PC des PC-Pools

— Laserpointer

— mobiler Monitor, mobile Box mit Mikro

—  Nutzercomputer

— Sprechanlage, Pointer, z.T. Leinwand

— vielleicht eine Tafel oder Whiteboard

— unterschiedlich, je nach Bedarf des/der Referent(in)

Da wir in Erfurt unsere Coffee Lectures manchmal liber den UB-Blog nachbereiten und mir durch meine
Internetrecherchen bekannt war, dass in GieRen sogar Videos von den Veranstaltungen ins Netz gestellt

werden, lag fiir mich die Frage nach der Nachbereitung der Coffee Lectures nahe.
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Wi barailan Sie e Coffes Lactures mach?

O Bitte wiihlen Sie einen oder mehrere Punkte aus der Liste Jis.

Vortrag/Prasentationan als POF o
Wideas

Filekschu im Blag 0.8

gar rilcht

kEine Arwort

Anderes

Viele Bibliotheken (38,36 %) tun das gar nicht, Videos und Riickschau im Blog o.4. sind mit 6,85 % selten.

Wie bereiten Sie lhre Coffee Lectures nach?
(n =73; Mehrfachantworten maglich)

38.36%
28.77% 30,14%
6.85% 6,85% 6,85%
| [ | [ |
£ & % &
e & o & @‘é“ &
{é' "i ':g’ 4 £ ﬂl\"
@ & & s o
QSS‘:} 0@ é}{@-
& s N
£ g
.‘hﬂ' .-\}l:..
=&

Bei den Antworten im Freitextfeld wurde deutlich, dass manche Teilnehmer die Frage als Frage nach
dem Feedback missverstanden haben: ,Mindlich mit den involvierten Mitarbeitenden: was war gut,
schlecht etc.” ,Flipchart-Feedback: wurde nicht genutzt. Nachbereitung in der CL-Gruppensitzung”,
»Gesprach mit Kolleg*innen” oder ,in der Arbeitsgruppe, die die CL organisiert und durchfiihrt.”
Hier die Antworten, die unter ,Anderes” ins Freitextfeld eingetragen wurden (wértliche Zitate in den

Spiegelstrich-Zeilen):
Eine Nachbereitung geschieht zum Teil nur auf Nachfrage:

— Link bei Interesse verschickt

— Versenden der Prisentation auf Nachfrage
Einige teilen Handouts aus:

Handout fiir Interessierte

manchmal: Handouts zum Mitnehmen

teilweise gibt es Handouts

Material zur Verfligung stellen und dariiber im HS-Newsticker und auf Twitter informieren

Sammelkarten, Postkarten, Flyer:

— Sammelkarten mit wichtigsten Infos
— Postkarten zum Mitnehmen mit den wichtigsten Informationen

— Zusammenfassender Flyer
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Weiteres:

Etherpad

Folien in Slideshare

Ubersicht mit PDFs auf Website

zu jeder CL erscheint zeitgleich (13:45) ein Blog mit Info zum Vertiefen

Bibliotheken, die ihre Coffee Lectures nur intern abhalten, bereiten diese trotzdem zum Teil nach:

— gegebenenfalls Ablage im internen Wiki
—  Sammlung im Intrawiki

— Stichworte zum Thema im Intranet

Eine Bibliothek, in der die Coffee Lectures &ffentlich stattfinden, bereitet nicht &ffentlich nach, aber ,zu
internen Weiterbildungszwecken der Stammbelegschaft an den Theken, Coffee Lectures dienen uns

auch hiufig als erste Skriptvorlage fiir ein neutrales Video (kein Filmen der Coffee Lectures)”.

Der nachste Fragenkomplex dreht sich um die Logistik.

Gefragt wurde zunachst nach dem Personaleinsatz fiir die Coffee Lectures:

‘Wia wieds Milarbeilerinnen sind in die konkrebs Limsetzung singebunden (Technik beschafeniautstellen, Kales kochen, Kekss keufan, Abwasch )7

O Bitte wihlen Sie elne der folgenden Anbwarten:

1
F
k]
mehrals 3

& keine Antwort

Normalerweise sind an den Coffee Lectures 1 bis 3 Mitarbeiter*innen beteiligt, mehr als 3 Mitarbeiter

kommen nur in 10 Bibliotheken (13,7 %) zum Einsatz:

Wie viele Mitarbeiter*innen sind in die
konkrete Umsetzung der Coffee Lectures

eingebunden?
(n=73)
keine Antwort;

mehr als 3 1,37%

1 Mitarb.;
Mitarb.; 13,70% !

19,18%

3 Mitarb.; |
24,66% |

2 Mitarb.; 41%
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Es wurde weiter gefragt, ob der logistische Aufwand akzeptabel sei. Wenn darauf ,nein” geantwortet

wurde, wurde weiter gefragt: ,Was folgt fiir Sie daraus?”

Is der logistische Aulwand fir Sie akzeplabel?

‘Was foigt fir Sie daraus?

) Bitte wihlen Sle eine der folgenden A ten:

wir suchen nach Lisungen
wir geben das Farmat aufihaben es aufgegeben
Sonstiges:

®  keite ANkt

Die Bibliotheken, die mehr als drei Mitarbeiter einsetzen, halten — bis auf eine anonym gebliebene — den
logistischen Aufwand dennoch fiir akzeptabel, eine hat ,keine Antwort” angeklickt.

Ist der logistische Aufwand fur Sie akzeptabel?
(n=73)
. keine Antwort
nein 5o,

1%

Wenn man angegeben hatte, dass man den logistischen Aufwand nicht fiir akzeptabel hilt, wurde
weiter gefragt, welche Konsequenzen man daraus zieht. Drei Bibliotheken haben das Format deshalb
aufgegeben, eine Bibliothek wihlte die Antwort ,,wir suchen nach Lésungen”, eine Bibliothek schrieb ins
Freitextfeld: ,Uberarbeitung des Konzeptes”.



Die nichste Fragengruppe thematisiert die Anmeldung:

Muss man sich zu |hren Coffes Lectures anmalkden?

Warban Sie damit, dass man sich nichl anmelden muss?

Nur eine Bibliothek hat ,keine Antwort” gewahlt, die Gbrigen Bibliotheken verzichten auf eine An-
meldung. Werben sie denn auch damit? Das war die Anschlussfrage, wenn man angab, dass man sich
nicht anmelden muss. Die Zahl der Bibliotheken, die damit werben, dass man sich nicht anmelden muss,

ist in der Uberzahl (45,21 % gegen 35,62 %, die damit nicht werben):

Werben Sie damit, dass man sich nicht

anmelden muss?
{n=73)

keine Antwort;
10,96%

ja; 45.21%

nein; 39,62%

Wenn man bei der Frage, ob man sich zu den Coffee Lectures anmelden muss, ,Ja” geantwortet hitte,

wire weiter gefragt worden, ob sich diese Anmeldepflicht bewahrt:

Muss man sich zu Ihren Coflee Leciures anmelkdan?

Bewdhrt sich die Armeldepflicht?

Diese Fragenfolge lief aber ins Leere, denn es hat keine Bibliothek angeklickt, dass man sich zu ihren

Coffee Lectures anmelden muss.
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4

Hieran kann man den hermeneutischen Zirkel bzw. die hermeneutische Spirale, die zu meiner Coffee-
Lecture-Definition fiihrte, nachvollziehen: Meine Vorannahme war, dass Coffee Lectures ein Kurzformat
sind, fiir das man sich nicht anmelden muss, denn so hatte es Oliver Renn in seinem Artikel geschrieben
und damit nahegelegt, das Angebot ohne Anmeldepflicht niedrigschwellig zu halten (s.0.). Die Frage
war, ob diesem Vorbild alle folgen. Deshalb habe ich die Frage gestellt, und der Befund bestétigt das.
Umgekehrt leite ich aus der Tatsache, dass keine Bibliothek zu einer Anmeldung verpflichtet, meine

Definition ab (s.0.).

Die folgende Frageserie widmet sich dem Budget fiir die Coffee Lectures:

‘War bazahit den Kafea/Tea?

¥ Bitte velllan Sie aine der falgenden Anbvwork

ich sedbstfdie Organisatoren aus der eigenen Tasche
die Teilmehmer nnen selbst

i Bilicthak

die Liniversitat

exterme Spensaren

Andercs

#®  keine Anbwort

Bei der Frage, wer den Kaffee/Tee bezahlt, ergibt sich ein buntes Bild: In den meisten Fillen zahlt die
Bibliothek (53,42%). Da ich schon bei meinen ersten Kontaktaufnahmen vielfach gehdrt hatte, dass die
Frage heikel und es oft schwierig ist, das Geld auch im nachsten Semester wieder ,,durchzubekommen®,
bin ich liber die Menge der hier zur Verfiigung stehenden Bibliotheksbudgets (berrascht, denn auch
Oliver Renn schreibt: "Das ICBP ist in der gliicklichen Lage, problemlos Kaffee (und auch Teel) auf die
Kostenstelle kaufen zu kdnnen. Dies ist aber in vielen Bibliotheken ganz offensichtlich ein Problem.
Entweder gilt dies als Selbstbewirtung und ist nicht erlaubt, muss kompliziert abgerechnet werden, oder
es gibt schlicht keinen Budgetposten ,Kaffee’. In manchen Bibliotheken spendieren deshalb die
Referenten den Kaffee aus privater Tasche. Es ist jedoch schade und auch erschreckend, dass Biirokratie
solche kleinen Dinge erfolgreich wverhindert - ,Peanuts’ im Vergleich zu den Kosten der

“3% Ein Mitarbeiter einer Hochschulbibliothek schrieb mir: ,Wir hatten mal

Informationsressourcen.
erwogen, Coffee Lectures anzubieten. Das ist letztlich daran gescheitert, dass wir den Kaffee nicht im
Rahmen der Bewirtungsrichtlinie bezahlt bekommen und dass in der Bibliothek inklusive Schulungsraum

(wegen Teppich) keine offenen Kaffeetassen gewiinscht sind.”

Renn 2018, 5. 383.
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Unter ,Anderes” wurde angegeben (wortliche Zitate):

— Wir diirfen leider keinen Kaffee anbieten, aufgrund fehlender Mittel

— es gibt bei uns tatsachlich keinen Kaffee/es gibt keinen Kaffee

— es gibt laut Konzept keinen Kaffee, da die Kekse im Vordergrund stehen

— Unibib und Kath. Fakultdt teilen sich die Kosten semesterweise (bzw. je nach
Themenschwerpunkten)

— Der Bibliotheksleiter

— Bibliothek/Institut

— Das Bundesamt

Aber auch die (geldwerten) Anreize bezahlen viele Bibliotheken (47,95 %).

Gibl es (gekwerle) Anmeize?

@ Bitte wlihlen Sie einen oder mehrere Purkite aus der Liste aus.

kostenlosen Kaffes

kostanlase Kekse, SOEIgheiten o4
Gl rmvspial

Gheaways

keninee Antwrl

Senstiges [auch Macht-Geldwertes), ndmiich

‘Waowon bazahlen Sie diese (geldwarian) Anmeize?

B Bitte wiihben Sie ainen oder mehrare Punkte sus der Liste aus

kh selbstidie Organisatoren ausder elgenen Tasche
die Bibliot ek

die Lniversitit

wcterne Spansoren

kzine Artwort

Arsdares

Ein Problem bei der Auswertung war, dass die Frage, wer den Kaffee/Tee bezahlt, als Einfachantwort
programmiert war, die Frage nach dem Geldgeber fiir (geldwerte) Anreize als Mehrfachantwort. Man
hitte freilich bei der ersten Frage ins Freitextfeld auch mehrere Geldgeber angeben kiinnen; dies hat
aber nur eine Bibliothek getan: ,Unibib und Kath. Fakultit teilen sich die Kosten semesterweise (bzw. je
nach Themenschwerpunkten)”.

Die Fragen konnten aber nicht identisch gestellt werden, denn bei der Frage nach den geldwerten
Anreizen hdtte wie bei der Frage nach der Finanzierung des Kaffees/Tees die Option

»Teilnehmer*innen” keinen 5inn ergeben. Deshalb ist im Diagramm dort nur eine Sdule zu sehen.
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Wer bezahlt den Kaffee/Tee?
Wer bezahlt die (geldwerten) Anreize?
(n = 73; Mehrfachantworten moglich)

keine Antwort | — 23,29%
Anderes | 10,96%
sponsoren [t 11%
Universitat . g:;ﬂ%
Biblothek | I a5 4,

. x5
Teilnehmer*innen ] 5, 78%

Ich selbst 13|?0% 21,32%

M (geldwerte) Anreize B Eaffee/Tee

Wenn man nun untersucht, ob diejenigen, die den Kaffee/Tee bezahlen, auch dieselben sind, die die
(geldwerten) Anreize bezahlen, so ist das beim (iberwiegenden Teil der Bibliotheken so (76,79 %: 43 von
56). Von den 56 Bibliotheken, die bei der Frage nach der Kaffeefinanzierung eine Auswahl getroffen
haben und nicht ,Anderes"” oder ,keine Antwort” gewihlt haben, haben nur 13 (also 23,21 %) bei der

Frage nach der Finanzierung der (geldwerten) Anreize etwas Anderes angegeben:

Wer bezahlt den Kaffee/Tee? Wer bezahlt die geldwerten Anreize? Anzahl
die Bibliothek keine Antwort 4x
die Bibliothek externe Sponsoren 1x
die Tellnehmer*innen selbst keine Antwort 3x
die Teilnehmer*innen selbst Sonstiges 1x
die Universitit ich selbst/die Organisatoren aus der eigenen Tasche 1x
externe Sponsoren ich selbst/die Organisatoren aus der eigenen Tasche + 1x

externe Sponsoren
ich selbst/die Organisatoren aus der | ich selbst/die Organisatoren aus der eigenen Tasche + 1x

eigenen Tasche keine Antwort
ich selbst/die Organisatoren aus der | ich selbst/die Organisatoren aus der eigenen Tasche + 1x
eigenen Tasche externe Sponsoren
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Welche Anreize bieten nun die Bibliotheken ihren Zielgruppen?

Gibt es (geldwerte) Anreize?
(n = 73; Mehrfachantworten moglich)

78,08%
03.42%
13,70%
: 10.96%  goge,
. 1,37%
] ] -
Kaffee Kekse, Sonstiges  keine Antwort Giveaways  Gewinnspiel
SiBigkeiten
0.3.

AuBRerdem wurden genannt (wortliche Zitate):

auf jedem Stuhl ist ein Kartchen mit einer aufgeklebten Schokolade, auf Karte ist Tiny-url des
Blogs

gute Gesellschaft und interessante Themen |
gute Tipps, gute Stimmung

mehr Informationen

nein, da nicht erlaubt

NICHTS

Sammelkarten

ULB-Motizbuch

verschiedene Sorten Tee

Zeit, Know-How

Wie viel Budget haben die Bibliotheken denn fiir ihre Coffee Lectures zur Verfligung?

Wia vial Budgat haben Sia filir die Coffae Lectures pro Jahr?

Leider haben nur 63,01 % der Bibliotheken (iberhaupt geantwortet (46 von 73).

15,07 % (11 von 73) dieser Bibliotheken haben angegeben, dass sie kein Budget haben, also , Null”,

»kein(e)s”. Da die librigen Antworten im Freitext verschieden formuliert sind, ist die Zusammenfassung

schwierig, weil nicht immer klar ist, was genau gemeint ist: Bedeutet die Aussage ,kein festes Budget”

(4x) so etwas wie ,kein konkretes Budget” (1x) oder ,kein eigenes Budget” (1x)? Ist das Budget dann

auch einfach ,nicht festgelegt” (3x) oder ,nicht (konkret) definiert” (2x)? Keine Angabe/keine Antwort

gaben 4 Bibliotheken, zwei Mal hieR es ,Weil ich nicht” bzw. ,genaue Zahlen liegen nicht vor”.

Gliick haben freilich die Bibliotheken, die ihre Coffee Lectures ,nach Aufwand”, ,soviel wie nitig ist”

oder ,variabel, da von Organisatoren bezahlt” finanzieren kbnnen.

49



An konkreten Zahlen wurden angegeben (wirtliche Zitate):

- 30

- 50

— Ausgaben: ca. 50 EUR

— demndchst vermutlich 50-80€ fir Kekse

- 80

— fiir die erste Reihe: 160 Euro

— CHF 200.- pro Coffee Lecture Serie (es gibt mehrere an der UB Bern) und Jahr

— erstes Jahr mit einmaligen Anschaffungen (Kaffeetassen, Thermoskriige, French Coffee Maker
und Design-Vorlage von externer Designerin) ca. 1300 CHF, Folgejahre ca. 400 CHF fiir 18 (2x9)
CL-Termine

— 500 Euro

Manche Bibliotheken investieren also erhebliches Geld in ihre Veranstaltungen, sogar in einmalige An-

schaffungen. Die hochste angegebene Summe sind 500 Euro pro Jahr.

Coffee Lectures als Schulung bzw. Informationskompetenzveranstaltung?

Die Frage, ob die Bibliotheken, die Coffee Lectures anbieten, diese als Schulung oder
Informationskompetenzveranstaltung verstehen, stellte sich vor dem Hintergrund, dass Oliver Renn sich
in seinem Artikel von 2014 dagegen aussprach: ,Angebote, die als 5chulung oder gar Malnahme zur
Steigerung der Informationskompetenz angeboten werden, finden erwartungsgemaR wenig

Resonanz.“* Sind denn die meisten Bibliotheken diesem Vorbild gefolgt?

Viarsiehaen Sie Coffes Lechmres als Schulung?

Versiohan Sie Coffes Lactures als Informationskompetenzveranstaliung ?

Ja Mein aine Antwort

Nein! Die meisten Bibliotheken verstehen Coffee Lectures als Informationskompetenzveranstaltung

oder Schulung.

Renn 2014, 5. 190. Ferner 5. 192: _Bewusst wurde im Video nicht das Thema Schulung, Informationskompetenz oder der
Mehrwert von Schulungen thematisiert, sondern die Freude, einen Kaffee trinken zu kdnnen [...]. Das Plakat [...] verzichtet
ebenfalls vollstindig auf visuelle Beziige zu Schulungen und Informationskompetenz”.
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Verstehen Sie Coffee Lectures als Schulung?
(n=73)
= keine Antwort;
6,85%

B nein; 33%

¥ ja; 60,27%

Verstehen Sie Coffee Lectures als
Informationskompetenzveranstaltung?
(n=73)

W keine Antwort; 4%
B nein; 13,70%

= ja: 82,19%

Sind denn die Einordnungen als Schulung und als Informationskompetenzveranstaltung gleich? Nur bei
56,16 % der Bibliotheken ist die Einschatzung gleich, dass ndmlich Coffee Lectures sowohl Schulung als
auch Informationskompetenzveranstaltungen sind. 10,96 % meinen, dass sie beides nicht sind.

2,74 % haben zu beidem keine Angaben gemacht. 5,37 % der Bibliotheken haben zu einem von beiden
keine Angabe gemacht.
Interessant sind diese Einschatzungen:
Coffee Lectures sind keine Schulung, wohl aber eine Informationskompetenzveranstaltung. Dies meinen
21,33% der Bibliotheken.
Coffee Lectures sind Schulungen, aber keine Informationskompetenzveranstaltungen, behaupten nur
2,67% der Bibliotheken.
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Coffee Lectures:
Informationskompetenzveranstaltung oder Schulung? (n=73)

keine Angabe zu beidem I 2 74%
Schulung, aber keine Angabezu 1K Wl 1,37%
IK, aber keine Angabe zu Schulung [ 4%
beides nicht NG 10 96%
Schulung, aber keine 1. 1 2,74%
keine Schulung, aber I NG 71,92%

Schulung + 1K |, 1690

Eine weitere subjektive allgemeine Einschdtzung des Angebotsformats Coffee Lecture sollte mittels

zweier Fragen erfasst werden:

Der Gartnar-Hypa-Cyele izt Innen viellecht bakannt.
Er beschraibl nach sinem ensten AusiGaer vier Phasen, de eing néue Technologie oder ebean auch &n neuss Angebotsformal durchiausen kann.
‘Wa wirden Sie sich mil Ihren Coffes Leclures auf dém Hype Cycla ainerdnen?

i Bitte wihlen Sie eine der folgenden Antworten:

Giphal der Bberzmganen Erwaniungen
Tal der Enttauschung
Pfad der Erlzuchiurg

Plateau dar Produktivitis

andere Emordrurg

&  keine Anbwort

Wiz wilirden Sie die Coffes Leclures allgamein — in der biblisthekarischen Comeunity, ausgehend von dam, was Sie galesan oder gehiet haban — auf
derm Garnar-Hype-Cycle sinordnen’?

0 Bitte vwihlen Sie sine der ol genden Antwarten:

Gipfel der Oberzogenen Erwartungen
Tal des Enttiuschung
Piad der Erleuchtung

Plateau der Produkctieitst
aniern Elnardnung

& leine Antwort

Mit diesen Fragen nahm ich Bezug auf den Hype-Cycle, der von einer Mitarbeiterin von ,Gartner Inc.”,
einem Unternehmen, das Markforschungsergebnisse und Analysen Uber IT-Entwicklungen anbietet, ent-

wickelt wurde.*®

56 https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/c/c6/Gartner_Hype_Zyklus.svg (09.09.2019)
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AUFMERKSAMEEIT
A
Gipfel der iiberzogenen Erwartungen

Plateau der Produktivitit

Pfad der Erleuchtung

Tal der Enttiuschungen

Technologischer Ausldser ZEIT

Diese Kurve, die Technologieberater zur Bewertung neuer Technologien einsetzen, sollten die ange-
sprochenen Bibliotheken auf das Format der Coffee Lectures dbertragen und zum einen auf die
subjektive Einschatzung der Lage in der eigenen Bibliothek anwenden und zum anderen auf die
subjektive Einschdtzung der allgemeinen Lage im Bibliothekswesen: Wo stehen wir? Welche Chancen
hat das Format?

Keine Antwort gaben 36,95%. Die meisten anderen nahmen sich des Themas an und ordneten ihre

eigene Bibliothek wie folgt ein:

Wo wirden Sie sich mit ihren Coffee Lectures
auf dem Gartner Hype Cycle einordnen? (n=73)

M Gipfel der iiberzogenen Erwartungen M Tal der Enttduschung
Pfad der Erleuchtung M Plateau der Produktivitat

M Sonstiges M keine Antwort
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Fiir die eigene Bibliothek nicht auf eine solche Einordnung festlegen wollten sich sieben Einrichtungen,
die unter ,Sonstiges” vermerkten (wortliche Zitate):

— Bisher themenabhdngig + immer gut besucht

— keine Enttduschung, sondern eine reine Aufwand-Mutzen-Frage, die negativ beantwortet
werden muss

— Noch in den Kinderschuhen

— noch in der Findungsphase, weil wir mehrfach den Ort wechseln mussten und die Bibliothek
umgezogen ist

— Ausdifferenzierung der Gattungen nach Darwins Evolutionstheorie. Wenn wir uns bei dem
Gartner-Hype-Cycle einordnen missten, ware Plateau der Produktivitdt am ehesten zutreffend

—  Wir sind noch bei der Aussaat.
Ein Bibliotheksmitarbeiter schrieb mir per E-Mail: ,Beim Hype-Zyklus habe ich ,keine Angabe’ gewahlt,
da ich unsere Coffee Lectures nicht richtig einordnen konnte. Ich denke, dass es zumindest bei uns
keinen groBen ,Hype’ um das Format gibt, daher war kein Punkt so richtig passend.”
Bei der Einschatzung der allgemeinen Lage sieht es etwas anders aus, aber ,Pfad der Erleuchtung”

und ,,Plateau der Produktivitit” dberwiegen: 26,03 % (19 Bibliotheken) bzw. 19,18 % (14 Bibliotheken).

Wo wiirden Sie die Coffee Lectures allgemein

auf dem Gartner Hype Cycle einordnen?
(n=73)

M Gipfel der iiberzogenen Erwartungen M Tal der Enttduschung
Pfad der Erleuchtung M Plateau der Produktivitat

M Sonstiges M keine Antwort

Haben die Bibliotheken denn ihre eigene und die allgemeine Lage gleich eingeschatzt? Nein. Nur 47,36%
der Bibliotheken, die sich selbst auf dem ,Pfad der Erleuchtung” wihnen, teilen diese Einschitzung auch
fiir das Angebot allgemein. Nur 35,71 % der Bibliotheken, die sich selbst auf dem ,Plateau der Produk-
tivitdt” einordnen, meinen, dass das auch allgemein so ist. Zwei Bibliotheken halten sich selbst fiir

weiter als der allgemeine Trend, welcher sich noch auf dem ,Gipfel der (iberzogenen Erwartungen” bzw.

54



im ,Tal der Enttduschung” befinden soll. 12,33 % der Bibliotheken wollten fiir sich selbst keine

Einschitzung abgeben, taten dies aber fiir die allgemeine Lage, wobei alle Hype-5tufen vorkamen.

Die ndchste Frage erfolgte in Ankniipfung an meinen Erlduterungstext zum Gartner-Hype-Cycle, den ich
so beschrieb, dass ,nach einem ersten Ausldser” vier Phasen folgen kénnen. Diesen Auslaser sollten die

Teilnehmer in einem Freitextfeld beschreiben.

Kénnen Sie den oder einen Ausleer fir lhne Cofiee Lecures banennen?

@ Bitte wihlen Ske eine der folgenden Antwaorten:

niein
|3 und zwar

®  keina Antwart

Diese Frage haben 65,75 % der Bibliotheken beantwortet.

Sieben Bibliotheken haben angegeben, Gber Vortrige (Bibliothekskongress 2016; Bibliothekartag 2018),
Fortbildungen, Tagungen (,Tagung zur Informationskompetenz”) oder iiber ,Artikel in Fachzeitschriften”
auf Coffee Lectures aufmerksam geworden zu sein.

Das direkte Vorbild ETH Ziirich/Renn geben 2 Bibliotheken an, 8 Bibliotheken haben die Anregung
iiber ,andere Bibliotheken"” erhalten (,erfolgreiche Durchfiihrung an anderen Bibliotheken®, ,Anregung
aus dem Austausch mit Kolleg/inn/en aus anderen Institutionen”).

Interne Ausloser gab es bei 5 Bibliotheken: Durch einzelne Mitarbeiter (,inspirierter Kollege”, ,ldee
einer Kollegin”) oder bei internen Sitzungen (,Mitarbeiter-Workshop”, ,Brainstorming in AG
Offentlichkeitsarbeit”). In einem Fall wurden die Coffee Lectures ,von [der] Leitung initiiert”.

Der Wunsch nach anderen Formaten, die Suche danach war der Ausltser fiir 9 Bibliotheken (,neues
Format ausprobieren”, ,Suche nach neuem Format”, ,Suche nach einem niedrigschwelligen
Werbe/Informationsangebot fiir Services der Bibliothek”, ,wir wollten ein neues Informationsformat
tiber unsere Bibliotheksservices anbieten), entweder aus Frustration und Unzufriedenheit (,,Frustration
iiber das Unwissen iiber die vorhandenen Mdglichkeiten”, ,Unzufriedenheit der Lehrenden mit den
Kompetenzen der Studierenden im Bereich des Wissenschaftlichen Arbeitens”) oder aus SpaPB an neuen
Formaten (,Spal an neuen Formaten im Bereich Informationskompetenz”, ,Aufgeschlossenheit der
Kolleginnen dafiir”). Die Motivation war die ,Erweiterung des Angebots durch alternative Vermittlungs-
formen”, einen ,Teaser fiir weitere Angebote und das Wissensspektrum der bibl. Mitarbeitenden” anzu-
bieten. Auch pragmatische Griinde spielten eine Rolle: ,ich habe ein Format gesucht, das eine einzelne
Person organisieren kann”.

Als Ausloser wurde von einer Bibliothek angefilhrt, dass klassische Schulungen nicht mehr so
erfolgreich waren  (Schulungsmiidigkeit): ,wenig Resonanz auf die ldnger dauernden
Schulungsveranstaltungen”; ,lange Schulungen (1,5 Stunden und mehr) wurden nicht mehr gut

angenommen".
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Sechs Bibliotheken wollten mit ihren Coffee Lectures neue Zielgruppen erschlieBen und Nutzergruppen
binden (wértliche Zitate):

— Kontakt zu den Forschenden kniipfen, die die Bibliothek sonst kaum wahrnehmen

—  Wunsch, mehr Wissenschaftler iiber Bibliotheksservices zu informieren

— Einbeziehung von wissenschaftlichen Mitarbeitern

— Erarbeitung eines PR Konzeptes fiir die Zielgruppe Professorinnen und wiss. Mitarbeiterinnen,
die Coffee lectures waren eine der MaBnahmen, die umgesetzt wurden, um Professorinnen und
wiss. MA starker zu informieren und den Kontakt herzustellen und zu halten

— Vernetzung mit den Forschenden starken

— Neuerungen / interessante Themen dem Kollegium zeitnah néherbringen

Drei Bibliotheken fiihrten ihre Coffee Lectures ein, weil neue oder immer wieder nachgefragte Inhalte
dazu Anlass gaben: ,wiederkehrende Fragestellungen an der Info-Theke, die kurz abgehandelt werden
konnen”, ,sehr viele telefon. Anfragen zu verschiedenen Themen” und ,Anhaufung von Themen, fiir die

unsere Dienststelle zustandig ist und fiir die Informationsbedarf bei den Mitarbeitern erkannt wurde".

Zwei Bibliotheken fiihrten ihre Coffee Lectures im Zusammenhang mit Open Access ein: ,Gold Open
Access-Forderung thiringenweit”, ,Open Access Week".

Interessant sind noch diese beiden Antworten:

<Format, um Kolleginnen, die sich noch nicht so richtig trauen, vor Studierenden zu sprechen, ein
Ubungsformat zu geben”.

Und ,als der hype begann, haben wir mitgezogen".

Auch die letzten drei Fragen waren offen mit Freitextfeldern:

Wi amplinden Sie als besondere Herausforderung an lhren Coffes Leclures?

Auf die Frage, was sie als besondere Herausforderung an ihren Coffee Lectures empfinden, haben 68
Bibliotheken (93,15 %) geantwortet. Die Antworten lassen sich gut kategorisieren, denn letztlich kreisen
die Probleme um die in der Umfrage abgefragten Themen (Ort; Referent*innen finden; Werbung; Ziel-
gruppe; Zeit und Themen), vor allem aber um die Herausforderungen, die das Format als solches stellt:
ein Thema zu finden, das in der Kiirze der Zeit ansprechend vermittelt werden kann. Oder anders
gewichtet: das Thema in der Kiirze der Zeit ansprechend zu vermitteln.

Hier ein paar Beispiele (von 24):

«Das Thema in kurzer Zeit auf eine ldssige Art auf den Punkt zu bringen”, ,ansprechende und
begrenzbare (nur 15 Min.) Themen zu finden”, ,Das wichtige eines Themenkomplexes in kurzer Zeit

verstandlich ,riberzubringen’, ,Die Themen in wenigen Minuten gut prasentieren zu kdnnen”, ,Einblick
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in ein Thema zu geben und sich dabei an die kurze Zeit zu halten”, ,fiir mich selbstverstandliches Wissen
ansprechend zu vermitteln, ein Thema auf eine 10 Minuten Schulung runterzubrechen”, , knackige
Themen, witzige Prasentation, Mut zum Weglassen: in 10-15 Minuten kann man allenfalls Neugier fir
ein Thema wecken”, ,komplexe Themen so aufarbeiten, dass sie in ein 15 Minuten Format passen und
die fiir das Publikum entscheidenden Informationen identifizieren”, ,Kurz{weilig!) und knackig das
Thema in einem maximal 5-mindtigen Vortrag zu prasentieren. Nur freie Rede”, Wichtige Informationen
didaktisch gut zu reduzieren. Und trotzdem interessant riberzubringen”, ,Spannende Themen zu
finden, die in 10 Minuten auch interessant prasentiert werden kdnnen®.

Herausfordernd ist auch das andere Charakteristikum des Angebotsformats, ndmlich, dass man sich
nicht anmelden muss: Dadurch ist ,vorher nicht klar, ob und wer zu den Coffee Lectures kommt®, ,Man

weil nie, wie viele Leute kommen”, und man kann zum Beispiel schwer ,die Kaffeemenge einschitzen”.

Uberhaupt scheint die geringe Teilnehmerzahl fiir einige Bibliotheken eine Herausforderung
darzustellen: ,wenig Teilnehmer”, ,Zahl der Teilnehmenden zu steigern”, ,Zuhdrer zu finden”,
<Besucherlnnen zu gewinnen”, auch langfristig: ,Dauerhaft Teilnehmende zu gewinnen und neue
Themenideen zu generieren. Der erste Hype (auch ausgeldst durch intensive WerbemaRnahmen)
scheint verpufft zu sein. Die Zahl der Teilnehmenden nimmt ab, obwohl die WerbemaBnahmen auf
gleichem hohen Niveau durchgefiihrt werden. Wir vermuten eine Gewdhnung."”

Dadurch wird auch die Logistik schwierig (Eintrag in der letzten Freitext-Frage ,méchten Sie etwas
allgemein bemerken?”): ,Steigerung der Teilnehmerlnnenzahlen (1-5) war leider nicht méglich und
fihrte in Folge dazu, bis auf Weiteres keine CL mehr anzubieten, da der organisatorische Aufwand fir
eine Person recht hoch ist.” Uberhaupt , die Logistik (Kaffeekochen, Prasentationstechnik aufbauen), der
Personaleinsatz. Die Organisation — Koordination und Logistik”, ,Koordination der Themen und
Referentinnen; Logistik (Beamer und Laptop bereitstellen); Werbung; interne Referenten einweisen;
wenn auswartige Referenten, diese begriissen und einweisen”.

Es gibt aber auch noch andere logistische Herausforderungen wie kurzfristig ausfallende
Referentfinnen zu ersetzen”, ,Raum wird blockiert fiir eine nur max. 05 h-Veranstaltung, c) das Ab-
waschen ; - )"

Insgesamt ist der ,Aufwand der Vorbereitungen fir die Coffee Lectures, trotz der Kiirze der
Veranstaltung, nicht zu unterschitzen”, es ist oft schwer ,personell Coffee lectures stemmen zu
konnen”, denn sie sind eine ,stindige Aufgabe, kein Selbstlaufer”, denn schlieBlich muss man die
+Organisation der CL mit dem bibliothekarischen Alltagsgeschaft in Einklang” bringen.

Eine Bibliotheks-Mitarbeiterin empfindet es als Herausforderung, ,Anderungen (z.B. Ort) anzustoBen

& umzusetzen (teilweise wegen Widerstand der Referentinnen/des Bibliothekskollegiums)”.
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Herausfordernd sind fiir die Bibliotheken auch die im Fragebogen abgefragten Themenbereiche:

Der Ort (5 Beitrige):

»E5 war eine Herausforderung, einen verniinftigen Ort fir die Veranstaltungen zu finden”, zum Teil mit
standortspezifischen Problemen: ,Die unterschiedlichen &rtlichen Gegebenheiten an den bislang drei
Standorten”, auch standortiibergreifend: ,Wir haben noch kein Konzept fir standortiibergreifende
Veranstaltungen.”

Referent*innen zu finden (10 Bibliotheken) — aus unterschiedlichen Grinden, z.B. ,Finden won
genigend Referent/inn/fen (damit nicht immer die Gleichen referieren)”, ,die vortragenden Kolleginnen
und Kollegen angesichts stark schwankender Teilnehmerzahlen zu motivieren”, ,Ggf. spater Ermiidung
mit dem Format (bei den Referenten/Zuhérern) entgegenwirken.”

Eine Teilnehmerin schrieb: ,Das Lampenfieber”!

Die Werbung (,die Coffee Lecture richtig und gezielt zu bewerben”) wird als Herausforderung
empfunden (13 Bibliotheken): ,ausreichend zu werben (Bibliothekare/-innen sind meist keine
Marketingexperten)”, denn es ist schwer, ,die Zielgruppen zu definieren und damit mit der Werbung in

den Alltag der Studierenden einzudringen.”

Eine Herausforderung ist das Erreichen der zum Teil ,nicht einzuschiatzende[n] Zielgruppe” (21 Biblio-
theken): ,Anreize fiir die Veranstaltung zu schaffen ohne mit Kaffee ,locken’ zu kénnen”, ,Adaquate
Themen fiir neue Zielgruppen wie z.B. wissenschaftlich Beschaftigte zu iiberlegen.” Denn es muss auch
festgestellt werden, dass ,viele Nutzer*innen fiir so eine kurze Veranstaltung nicht extra zur Bibliothek
kommen®, denn man mochte die ,Zielgruppe in die Bibliothek bekommen®, ,Interessenten ,anlocken®

und sich bemiihen, ,Potentielle Besucher/innen zu erreichen”

Dafiir ist es wichtig, ,Geeignete Zeitpunkte, -fenster fiir neue Zielgruppen herauszufiltern”, ,die
passenden Zielgruppen zu erreichen und den richtigen Termin zu finden” und die ,zu Schulenden

thematisch zum richtigen Zeitpunkt abzufangen®.

Das leitet zur Herausforderung Thema iiber, denn man sollte ,aktuelle Themen rasch umsetzen”;
schwer ist das ,Finden von Themen, die ansprechend genug vermittelt werden konnen”, Ziel ist, ,das
Angebot an Themen abwechslungsreich zu gestalten (wir haben einen grofen Pool an Themen-
vorschldgen)”, ,Addguate Themen fiir neue Zielgruppen wie z.B. wissenschaftlich Beschiftigte zu
iiberlegen” und iberhaupt ,Passende Themen zu finden”, ,Themen attraktiv formulieren”, ,immer

wieder interessante Themen formulieren/erarbeiten, Klassikerthemen nicht vergessen.”
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Was emplinden Sie als basondara Beraichanurg an lran Colfes Leclums?

Die Frage nach dem, was als besondere Bereicherung an den Coffee Lectures empfunden wird, wurde
von 89,04 % der Bibliotheken beantwortet. Nicht alle Antworten lassen sich eindeutig kategorisieren,
aber es lberwiegt (34 Bibliotheken) eindeutig die Bereicherung durch den ,direkten Kontakt”, das
»Gespriach”, den ,Austausch” mit den ,(Be)Nutzern/Forschenden/Teilnehmern/* ,zu Personen, die
sonst nicht zu Info-Veranstaltungen der Bibliothek kommen®”. Das wird als die groBe Starke des Formats
hervorgehoben, auch wenn dies intern geschieht (,Gewinnbringend auch fiir die interne
Kommunikation”). Durch diesen direkten Austausch erhdlt man auch ganz direkt ein ,durchweg sehr
positives Feedback”, ,das positive Feedback noch widhrend der Veranstaltung”, wodurch ,neue
Erkenntnisse gewonnen [wurden], gemerkt [wurde], dass die Bibliothek ja doch noch mehr im Angebot
hat”. Diese Sichtbarkeit wird von 17 Bibliotheken bemerkt, die Veranstaltung ,trigt zur besseren
Sichtbarkeit der Bibliothek innerhalb der Universitdt bei”, ,Die Wahrnehmung unserer Bibliothek als
Serviceeinrichtung ist deutlich gestiegen”. Coffee Lectures werden sogar als ,Werbung fiir weitere
Services der Bibliothek” empfunden. ,Meben der Bekanntmachung unseres Kursprogramms erfreut uns
die vernetzende Wirkung der Lectures durch die Zusammenarbeit mit Referent*innen anderer
Universitatsbereiche und durch die Teilnahme von Kolleg*innen der Bibliothek”, durch die ,sich daraus
andere spannende Projekte ergeben kénnen”. Die ,Teilnahme von Kolleg*innen der Bibliothek [...] hat
den Charakter einer kurzen internen Weiterbildung iiber die Grenzen der eigenen Tatigkeit hinaus.”
Dies wird wvon vier Bibliotheken so empfunden: ,fungiert nebenbei als Kurzfortbildung fir
Kolleg/inn/en”, aber auch: ,Die eigene Weiterbildung durch das gezielte Auseinandersetzen mit einem
Thema"” — bei zwei Bibliotheken dahingehend: ,Auch Kolleg/inn/en, die sich in Bezug auf's Schulen noch
etwas unsicher fihlen, haben die Mdglichkeit, sich in einem sehr kurzen Vortrag einmal auszuprobieren”
bzw. ,Probierformat: eine neue Prasitechnik diben, ein Themenangebot testen.” Die ,Mdglichkeit kurz
verschiedene Themen vorzustellen”, wird als Bereicherung empfunden, iiberhaupt die ,Themenvielfalt”
wird von 10 Bibliotheken hervorgehoben. Wenn ,aktuelle Themen [...] zeitnah beleuchtet werden”
kéinnen, ist das ein ,Mehrwert fiir Besucher*innen”. Durch den direkten Kontakt kann man ,Bediirfnisse
erkennen”, ,mit den Studierenden zwanglos ins Gesprdach kommen und dadurch informiert iiber den
Studienalltag zu sein” und ,Tipps [geben], fiir die in sonstigen Veranstaltungen einfach keine Zeit ist".
Hervorgehoben wird, dass Coffee Lectures ein ,besonderes Vortragsformat® darstellen, die
Jfrische[n] Wind” bringen, aber in ,entspannte[r] Atmosphére” stattfinden (,zwanglose’ Veran-
staltung”). Die ,Offenheit” (,das offene Format der Veranstaltung”) und ,Unverbindlichkeit” (10 Biblio-

theken), die Spontaneitdt und Flexibilitit (5 Bibliotheken) werden als Bereicherung empfunden, ebenso
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die Niedrigschwelligkeit (8 Bibliotheken); sie bemerken, dass ,die Schwelle zwischen Studierenden und
(Wiss. und Bib.-) Mitarbeitern kleiner wird®.

Was freilich auch als Problem angesehen werden kénnte (s.0.), kann andererseits als Bereicherung
empfunden werden: Die ,Kiirze des Angebots”, ,Themen soweit herunterbrechen, dass sie in kurzer
Zeit besprochen/ prisentiert werden kénnen” (4 Bibliotheken). Dadurch entsteht ein ,deutlich
geringerer Aufwand fiir die Referenten als bei 90min-Schulungen”. Die geringe Vorbereitungszeit wird
von 4 Bibliotheken als Bereicherung empfunden - von anderen jedoch (bei der Frage nach der
besonderen Herausforderung, s.0.) gemahnt, ,den Aufwand der Vorbereitungen fiir die Coffee Lectures,

trotz der Kiirze der Veranstaltung, nicht zu unterschatzen”.

Die Befragung sollte damit nicht einfach aufhdren. Den Teilnehmern sollte die Gelegenheit gegeben

= 57
werden, Ergdnzungen oder Bemerkungen ,loszuwerden”.

Michten Sie noch ebwas erglnzen oder allpermsin bameden?
Dann kdnnan Sia das hiar tun:

Diese Miglichkeit haben 30,14 % der Bibliotheken (22 von 73) genutzt:

Eine Bibliothek bat darum, einen Datensatz zu loschen.

Eine Bibliothek bemerkte etwas zum Fragebogen selbst: ,Wir benutzen die Coffee Lectures lediglich zu
unserer teaminternen Fortbildung / zum Austausch, daher passten nicht alle Fragen aus dem
Fragebogen ...".

Zwei Bibliotheken haben allgemein etwas zum Format erginzt: ,das Lernpublikum lasst sich nicht in
(Zusatz-)Veranstaltungen locken. Das Rundum-Angebot fallt neben der Lernplatzumgebung weit ab”;
#vorm Hintergrund gednderten Studier- und Aufnahmeverhaltens: CLs reihen sich ein in einen IK-
Formatewandel: hin zu kurzweiligen und interaktiveren Formaten in |K-Vermittlung"”.

Es gab erganzende Bemerkungen zur Frage nach den Herausforderungen und der Logistik (etwa: ,der
administrative und zeitliche Aufwand ist nicht zu unterschdtzen!”), zu den Fragen nach Zeit und Ort
(,zusdtzlich zu den wdéchentlichen Di., Mi. und Do.-Terminen in der zentralen Bibliothek bieten wir In-
terne Coffee Lectures fiir unsere Mitarbeiter zu unregelmaBigen Zeiten an", ,Unsere CL lagen am
Semesterende bis in die erste Semesterferienwoche hinein. Die kommenden sind in die Mitte des

Semesters platziert”.

Vel. dazu Porst 2008, 5. 157164,
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Drei Bibliotheken wiesen auf kinftige Verdnderungen ihres Angebots hin: ,Das Format hat sich
weiterentwickelt ...", ,Ab Herbstsemester 2019 wird das Format (berdacht. Benennung neu ,Speed

lectures’, andere Ortlichkeiten, kein Kaffee mehr, da das KEIN Anreiz ist.”

Drei Bibliotheken nennen im Freitextfeld die Griinde fiir die Aufgabe ihrer Coffee Lectures:

«FUr unsere Einrichtung waren die Coffee Lectures, z.B. aufgrund der unzureichenden raumlichen
Gegebenheiten und des geringen Zuspruchs, nicht das passende Format.”

woteigerung der Teilnehmerinnenzahlen (1-5) war leider nicht méglich und fiihrte in Folge dazu, bis auf
Weiteres keine CL mehr anzubieten, da der organisatorische Aufwand fiir eine Person recht hoch ist.”

+Wir werden das Format nicht weiter filhren, da die Teilnahme gemessen am Aufwand zu gering ist.”

Weiterhin trugen fiinf Bibliotheken Zusatzinformationen zu standortbezogenen Besonderheiten bei,
etwa: ,Die Videos unserer Coffee Lectures sind dber den Youtube-Kanal der UB abrufbar.”, ,In unserem
Fall gibt es leider haushaltsbedingt weder Kaffee noch Kekse 0.3. (weshalb wir auch den Begriff ,Coffee
Lectures’ nicht verwendet haben). Langerfristig hoffen wir, noch eine Moglichkeit zu finden, Kaffee an-

bieten zu diirfen; bis dahin sehen wir die Veranstaltung aber auch so als gewinnbringend an”.

Nett waren die isoliert stehenden Bemerkungen ,Danke.” und ,Viel Erfolg mit der Umfrage!” am Ende

des Fragebogens.

Wenn die Teilnehmer danach auf

Absenden

klickten, erschien die sog. ,Endnachricht”:

Twiachorgmipekhacts Uriraga lscen  Spifiar fartbren

Hirahcha® Dank i Fee Usecalileong®

und Ter Thesmanzssa rnassiaiungen, Bescharnnensiyistion undader Buisalionssge brisss s knirin oiDels dent hurbarfin de wirnds ich raich such
o ]

Sbi hewrxiichen Griden,
Dr. Kairin Of

ETr)en icruhes

Im Zuge der Umfrage haben mir 73 Bibliotheken zusatzlich per E-Mail geschrieben, hierbei fast alle — bis
auf sechs —, die ich perstinlich angeschrieben hatte (Umfrage 1); die librigen sechs sahen keinen Anlass,
mir noch einmal zu schreiben, weil sie mir bereits im November/Dezember 2018 ausfihrlich Informa-
tionen geschickt hatten. Gar nicht geschrieben, aber an der Umfrage teilgenommen haben vor allem die

Bibliotheken, die liber InetBib auf die Umfrage aufmerksam geworden waren (Umfrage 2).
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Einordnung

Ein Anlass fiir einige Bibliotheken, Coffee Lectures einzufiihren, war, neue Formate ausprobieren zu
wollen, weil ,lange Schulungen (1,5 Stunden und mehr) [...] nicht mehr gut angenommen” wurden und
es ,wenig Resonanz auf die linger dauernden Schulungsveranstaltungen” gab.>®

Warum sind Schulungen fiir die Zielgruppen von Bibliotheken, insbesondere die Studierenden, nicht
mehr attraktiv?

In diesem Zusammenhang wird gerne darauf verwiesen, dass sich im Zeitalter der digitalen Medien
und der Reiziiberflutung sowohl das Such- und Informationsverhalten der Mutzer verandert habe
(.google”, ,zappen”, ,digitale Ungeduld”>, ,Sofortness*®) als auch die Konzentrations- und
Verarbeitungsfihigkeit (Aufmerksamkeitsékonomie, Aufmerksamkeitsspanne) abgenommen héitten.
Deshalb nehme man sich weniger Zeit. Diese Thesen sind allerdings nicht zweifelsfrei belegt.”
Wahrscheinlich hangt nicht nur im Hochschulbereich die Aufmerksamkeitsspanne mehr von der
winhaltlichen und didaktischen Gestaltung” als von der Lange ab — weshalb man heutzutage im Online-
Marketing mit Snackable Content ganz klar auf Unterhaltungswert und leicht konsumierbare Inhalte
setzt (s.0.).

Eindeutig ist aber, dass die Studierenden und Lehrenden (wissenschaftliche Mitarbeiter®*innen und
Professor*innen) seit der Bologna-Reform® tatséichlich weniger Zeit haben, vor allem wegen enger Lehr-
pline auf beiden Seiten, Praktika und Nebenjobs auf Studierendenseite, Uberbiirokratisierung und
Sitzungsmarathons auf der Seite der Lehrenden.

Gleichzeitig fehlt aber beiden Gruppen die Selbsterkenntnis (ber ihre Defizite: Digital natives
verfigen nicht automatisch lber Medienkompetenz. Ausgepragter sind vielleicht internet literacy
(.Internet nutzen und Funktionsweise verstehen”), computer literacy (,Informationstechnologien
anwenden kénnen”) und digital literacy (,computerbasierte Formate verstehen u. anwenden kinnen®),
aber hinsichtlich media literocy (,durch Medien vermittelte Inhalte entsprechend der eigenen
Bediirfnisse effektiv nutzen kdnnen”), Lese- und Schreibkompetenz oder library literacy (.eine
Bibliothek u. ihre Angebote selbstindig nutzen kénnen®) ist man durch intensive digitale
Mediennutzung nicht automatisch im Vorteil.**

Bei den Lehrenden kommt eine Skepsis gegeniiber Informationskompetenzveranstaltungen hinzu -

enthalt das Wort doch indirekt den Vorwurf, man sei nicht kompetent. ,Des Weiteren ist zu

Vel. die Antworten auf die Frage ,Konnen Sie den oder einen AuslGser fiir Ilhre Coffee Lectures benennen?”. Vgl. Renn 2014,
5. 190:  Nutzer empfinden die von wissenschaftlichen Bibliotheken angebotenen Schulungen zur Informationskompetenz und
insbesondere zu Datenbanken oft als unnétig und uninteressant oder zu zeitraubend.”

Vgl. http://www.spiegel.de/netzwelt/web/s-p-o-n-die-mensch-maschine-digitale-ungeduld-a-774110.htm| (09.09.2019).

Vigl. etwa: https://fwww.heise.de/tr/blog/artikel/Sofortness-273180.htmil (09.09.2019).

Fiir den Hochschulbereich konstatieren Schneider/Mustafi¢ 2015, 5. 20: ,Unter manchen Praktikern hilt sich hartnickig das
Geriicht, dass die effektive Aufmerksamkeitsspanne von Zuhdrern bei Vortrigen lediglich 10 min umfasst. [...] Die Behauptung
hiilt jedoch empirischen Priifungen nicht stand. Die Aufmerksamkeitsspanne von Zuhérern kann wesentlich ldnger sein und
héngt stark von der inhaltlichen und didaktischen Gestaltung der Vorlesungen ab®.

Vel. etwa Schmied 2018, 5. 17-24.

Vigl. dazu Meier 2016, der eine gute Ubersicht diber ,benachbarte Kompetenzen, die hdufig im Zusammenhang mit IK erwihnt
werden”, gibt. Die in den Klammern stehenden Kurzerlduterungen der Kompetenzen sind Zitate von Berthold Meier.
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beriicksichtigen, dass diese Zielgruppe maoglicherweise skeptisch gegeniiber den Bibliothekarinnen und
Bibliothekaren ist. Sie stellt moglicherweise in Frage, ob diese wirklich in der Lage sind, der
wissenschaftlichen Forschung bei spezifischen Herausforderungen, beispielsweise bei der Auswahl von
hoch gerankten Fachzeitschriften zu helfen.”® Die Einbindung externer Referenten — etwa im
Zusammenhang mit neuen Formaten wie Coffee Lectures — kann hier freilich die Akzeptanz erhihen,
was viele Bibliotheken auch tun, s.o0.

Dabei sind Defizite auf Seiten der Lehrenden heutzutage iiberhaupt kein Makel: ,Kaum ein
Wissenschaftler ibersieht — anders als frilher — die ganze Breite der Mdglichkeiten”, denn der
#Informationszuwachs und Erkenntnisgewinn wie auch die Komplexitdt der Daten [nimmt] stetig und
rapide zu”. Es gibt ,so0 viele Moglichkeiten, wissenschaftliche Informationen zu suchen, zu analysieren,
zu verarbeiten, zu visualisieren und in neue Beziige zu setzen.”® Bibliotheken kénnen und sollen
Wissenschaftler*innen die ,Mdoglichkeiten des heutigen Informations- und Wissensmanagements und
der Informationsanalyse aufzeigen“®, denn was Lehrende nicht wissen, kénnen sie auch nicht
vermitteln.”’

Deshalb werden Lehrende als neue Zielgruppe von Informationskompetenz-Veranstaltungen in den
Blick genommen.® Von den groRen wissenschaftsberatenden Organisationen, etwa von der
Hochschulrektorenkonferenz (HRK), wurde der Ausbau einer ,forschungsbezogenen Informations-
kompetenz“® gefordert, im Sinne von ,train the trainer”.

Fiir Studierende — aber auch fiir die Graduierten- und Postgraduiertenausbildung — wird von der HRK
die curriculare Einbindung der Informationskompetenz in die Studiengénge gefordert.”” Der Vermittlung
von Informationskompetenz im Bibliothekswesen wird damit ein noch hoherer Rang eingeraumt, sie
wird sogar zu einer Meta-literacy, "' die sich auf alle Bereiche des Wissenschafts- und
Forschungsprozesses bezieht: ,Damit wiesen die Rektor/inn/en und Prasident/inn/en der deutschen
Hochschulen den Bibliotheken ihrer Einrichtungen eine neue, samtliche Prozesse in Forschung und
Lehre tragende Rolle zu. Hintergrund dieser Forderung war der massiv gestiegene Bedarf insbesondere
der Wissenschaftler/innen und Studierenden an Unterstiitzung im Umgang mit digitalen Daten,
Instrumenten und Infrastrukturen, die heute in vielen Disziplinen zum festen Bestandteil der

. . . . T2
wissenschaftlichen Praxis geworden sind.”

Hanke/5ihl-Strohmenger 2016, 5. 50.

Alle drei Zitate Dolenc/Renn 2016, 5. 78.

Ebd.

Ein Beispiel nennen Faidt/Grahl 2018, Sp. 121: \Wenn Lehrende nicht wissen, dass fir eine Datenbank neuerdings ein Remote
Access zur Verfligung steht oder dass die Bibliothek eine bestimmte Fachzeitschrift im Bestand hat, dann kiinnen sie diese
Information auch nicht an Studierende weitergeben.”

Das Schlagwort Informationskompetenz gehéirt im Ubrigen zu den auffilligsten des gegenwartigen Bibliothekswesens, und die
Fiille der Publikationen und im Internet getroffenen Statements dazu ist bereits entsprechend uniibersichtlich. Vgl. (iber das
bereits Genannte und noch zu Nennende hinaus aus der neuesten Literatur nur: 5ihl-Strohmenger 1:!1.':1&, bes. 5. 255: 5ihl-
Strohmenger/Barbian 2017, bes. 5. 144 f.; Délling 2018. Es sind freilich Anzeichen dafiir zu bemerken, dass der Siedepunkt des
Hypes um das Thema bereits in der Vergangenheit liegt, vgl. Schuldt 2018.

HRE 2012, 5. 18, dazu: dbv 2013. Auch: BID 2012, KIl 2011, Wissenschaftsrat 2012.

HRE 2012, 5. 103f.12.18.

Vel. Mackey/lacobson 2014.

Meyer-Doerpinghaus/Tappenbeck 2015, 5. 183.
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Mit Blick auf den ,Wandel der Informationspraxis“’ forderten Ulrich Meyer-Doerpinghaus und Inka
Tappenbeck auf dem 104. Deutschen Bibliothekartag 2015 eine ,Neuausrichtung”’* der Informations-
kompetenz und empfahlen u.a. eine ganzheitliche Sichtweise und eine Starkung und Veranderung der
Rolle und Aufgabengebiete der Fachreferent*innen.”

Im Zuge einer methodischen Differenzierung schlugen Meyer-Doerpinghaus und Tappenbeck vor, dass
~neben klassischen Prasenzschulungen vermehrt auch individuelle Beratungsangebote nach dem Modell
der ,Wissensbar’ der SLUB Dresden sowie alternative Vermittlungsformate wie die Coffee Lectures der
KIT-Bibliothek realisiert und direkt mit Dienstleistungen zur Unterstiitzung des Forschungsprozesses
kombiniert werden.*’®

In Bezug auf die inhaltliche Ausweitung der Vermittlung von Informationskompetenz nannten die
beiden Autoren insbesondere die folgenden Bereiche: ,Forschungsdatenmanagement, virtuelle
Forschungsumgebungen, elektronisches Publizieren (einschlieBlich Open Access), Biblio-
metrie/Scientometrie, digitale Werkzeuge (einschlieBlich Social Media), Wissen um die Grundlagen des
Urheberrechts sowie die Anforderungen an gute wissenschaftliche Praxis”. Damit wird Informations-
kompetenz endgiiltig zur Meta-Literacy, die auch Open-Science-Literacy mit einschlieft und deren
Vermittlung im Kontext der Teaching Library zu verstehen ist.”” Und Wilfried Siihl-Strohmenger und Jan-
Pieter Barbian stellen von der methodischen Differenzierung der Informationskompetenzangebote von
Meyer-Doerpinghaus und Tappenbeck iiber die Teaching Library die Verbindung zu den Coffee Lectures
her mit lhrer Feststellung: ,Neue Formate wie Coffee Lectures, Coaching, Wissensbar oder Wissenstor
etc., sodann die Lernortgestaltung (Kuratieren) flankieren das Kursangebot der Teaching Library.“™
Insofern tun Jozica Dolenc und Oliver Renn vollkommen recht damit, dass sie Coffee Lectures nur als
einen Baustein in ihrem Gesamtkonzept der Continuing Professional Education verstehen und ein-
bauen.”

Wenn man also Coffee Lectures in den groBeren Zusammenhang der Teaching Library und der
Vermittlung wvon Meta-Literacy stellt, hat ihre Einordnung als alternative Form der
Informationskompetenzveranstaltung — oder vielmehr als deiktisches Format, als Appetizer (vgl. das
Kriterium fiir Snackable Content: ,5ein Ziel ist es, Appetit zu machen auf groBere Content-Formate”), als
Fingerzeig auf Moglichkeiten — ihre Berechtigung. ,Die Coffee Lectures sind sozusagen der ,Teaser’, aus-
fihrliche Infos gibt es dann bei Bedarf in Workshops und Einzelberatungen sowie auf unserer Home-
page.”™ Interessant ist in diesem Zusammenhang die Bemerkung im Freitextfeld meiner Umfrage

.Mochten Sie etwas allgemein bemerken?”: ,in Ergénzung zur Schulungs-/ IK-Veranstaltungsfrage:

Horstmann/lahn/Schmidt 2015.
Meyer-Doerpinghaus/Tappenbeck 2015.

Vgl. ebd., 5. 186f.

Ebd., 5. 187.

Vel. u.a. Sihl-5trohmenger 2EIZIIIE; Franke 2014.
5. Sihl-5trohmenger/Barbian 2017, 5. 144.

Vel. Dolenc/Renn 2016.

Juliane Finger, HCU, 04.03.2019.
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Coffee Lectures haben v.a. Marketingcharakter”.* Hier schlieft sich der Kreis zum Marketing eines

Kurzformats.

Fazit und Ausblick

Coffee Lectures sind ein innovatives und zeitgemiBRes Angebotsformat mit vielfiltigen Moglichkeiten
der Prasentation des Snackable Content, das den beschriebenen technischen, gesamtgesellschaftlichen
und hochschulpolitischen Rahmenbedingungen entgegenkommt und in den griBeren Kontext der
Teaching Library mit ihren Meta-Literacy-Angeboten einzuordnen ist.

Coffee Lectures werden von sehr heterogenen Institutionen aus dem Bibliothekswesen in sehr
unterschiedlicher Weise unter sehr verschiedenen Bedingungen und Voraussetzungen angeboten und
verstanden.

Nicht von allen werden sie als Erfolg gewertet, und es gibt Bibliotheken, die das Format aufgegeben
haben oder aufgeben werden.

Die Probleme, vor die die anbietenden Institutionen gestellt werden, sind unterschiedlich
(Herausforderungen wie etwa Budget, Finanzierung, unvorhersehbare Besucherzahlen ..), und
manchmal ist ein ,langer Atem nt]l'l.l*.ﬂeandig".Elz

Dass die meisten Bibliotheken (trotzdem) daran festhalten, liegt gewiss an den Bereicherungen, die
Coffee Lectures bereithalten: Neben dem ,frischen Wind"”, den sie bringen, der ,entspannten Atmo-
sphare”, in der sie stattfinden, und der Mdglichkeit, das Angenehme mit dem Nitzlichen zu verbinden,
gibt es so einiges, was die Bibliotheken selbst davon haben:** Nach innen dienen Coffee Lectures der
internen Fortbildung und férdern die abteilungsiibergreifende Vernetzung sowie flache Hierarchien.

Bei dem, was die Bibliotheken nach aufien von den Coffee Lectures haben, steht ganz vorne der Aus-
tausch, der erfrischend ist und gleich mehrere Vorteile bringt, namlich, dass die Bibliotheken damit
ndher an ihre Zielgruppen herankommen und auf dem Laufenden bleiben, was deren Bediirfnisse und
Wiinsche angeht, so dass sie ihre Angebote besser anpassen kénnen. Umgekehrt zdhlt aber auch der
Faktor , Tiiréffner*® fiir solche Angebote, als Mdglichkeit, um auf die Bibliotheksservices aufmerksam zu
machen.

Coffee Lectures bieten eine unverbindliche Moglichkeit, neue Inhalte und Methoden auszuprobieren
— sie sind eine Spielwiese mit Fehlertoleranz.

Daraus ergibt sich freilich ein Desiderat: Soweit ich das sehe — was aber noch nidher zu untersuchen

wire —, wurden Coffee Lectures zumeist als ,Einzelattraktion’ eingefiihrt, zundchst ohne den Blick auf

Vel. auch Helmkamp et al. 2017, 5. 97: Coffee Lectures ,als Werbung fiir die eigentlichen Schulungen®.

Tangen 2018a, . 278.

Siehe die Antworten auf die Frage nach der Bereicherung und die E-Mail einer Bibliotheksmitarbeiterin: ,Nach meiner Meinung
liegt darin ein Gewinn: Sich auf ,ungewohntes Terrain® zu begeben, beim Erstellen z.B. eines Vortrages auch mal um die Ecke zu
denken, Gber den Tellerrand des eigenen Arbeitsalltags zu gucken, nicht zu wissen wie viele Personen kommen werden und
losgelést von klassischen Angeboten denkend zu agieren. AuBerdem macht es auch 5palk, bei der Vorbereitung auf ein Thema
sich im Rahmen der Méglichkeiten ausprobieren zu kénnen, z.B. sich selbst mit einem ,neuen’ Thema zu befassen/zu
erarbeiten.”

Tangen 2018a, S. 278.
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das Ganze zu richten, eben weil man erst einmal sehen wollte, wie sie laufen und was sie bringen.
Deshalb wurde nicht gleich ein groBes Gesamtkonzept vorgelegt. Die konkrete Umsetzung des Formats
zeigt freilich Moglichkeiten und Chancen auf, die systematisch zu evaluieren und in ein Meta-Literacy-

Teaching-Library-Gesamtkonzept einzuordnen waren.
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Ob Coffee Lectures — mit dem grofen Ganzen im Blick oder nicht — eine Zukunft haben, muss jede
Bibliothek fiir sich entscheiden: ob die Rahmenbedingungen wie der Raum wusw. stimmen, die
personellen Kapazititen vorhanden sind, ob Mutzen und Aufwand in einem angemessenen, fir die

Bibliothek leistbaren Verhaltnis stehen, ob die Zielgruppen erreicht werden — oder ob Coffee Lectures

einfach nur Spal machen!
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Abstract

Obwohl Coffee Lectures seit 2014 ,auf dem Markt” sind, gibt es noch keine umfassende Untersuchung
iiber dieses Angebotsformat. Deshalb wurde von der Verfasserin im Frihjahr 2019 eine Online-Umfrage
mit 56 Fragen in 28 thematischen Bereichen durchgefiihrt, die von 80 Bibliotheken beantwortet wurde,
und deren Ergebnisse in diesem Artikel prasentiert werden. Eingangs werden Coffee Lectures definiert,
als Snockable Content charakterisiert, und es wird die bisherige Entwicklung der Coffee Lectures

dargestellt.
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