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VORWORT DER HERAUSGEBER

Zur Buchreihe kommunikationswissenschaft interdisziplinir

Als Kommunikationswissenschaftler/innen wissen wir: Kommunikation ruft Anschluss-
kommunikation hervor und diese wiederum erneute Anschlusskommunikation...

Das gilt auch — oder gerade — fiir Kommunikation tiber Kommunikation, insbesondere dann,
wenn es sich um wissenschaftliche Metakommunikation handelt. Ein Ergebnis dieser
Entwicklung ist der kontinuierliche Anstieg aufeinander bezogener Kommunikations-
aktivititen. Die Bewertung dieses Anstiegs fillt durchaus ambivalent aus. Einerseits ist ein
lebhafter kommunikativer Austausch Ausdruck einer florierenden und produktiven
Gesellschaft und Wissenschaft. Andererseits wéchst mit dem Anstieg aber auch die
Erkenntnis, dass wir die vorhandenen kommunikativen Angebote, die wir eigentlich
beriicksichtigen wollen, nicht mehr zu unserer Zufriedenheit wahrnehmen und die
kommunikativen Anforderungen, die an uns herangetragen werden, kaum noch bewiltigen
konnen. In dieser Situation ein neues Kommunikationsangebot — eine neue Buchreihe — zu
starten ist nur dann sinnvoll, wenn ein schliissiges inhaltliches Konzept vorliegt und wenn es

gelingt, eine hohe Qualitit der Beitridge zu sichern.

Die Qualitit der Biande in dieser Reihe soll dadurch gesichert werden, dass jedes Manuskript
zum einen durch die Herausgeber der Reihe und zum anderen durch weitere Gutachter gepriift
und beurteilt wird. Herausgeber und Gutachter stehen mit ihrem Namen fiir die Qualitdt der
Veréffentlichung ein. Die Namen der jeweiligen Gutachter/innen werden dazu in jedem Band

ver6ffentlicht.

Inhaltlich widmet sich die Buchreihe kommunikationswissenschaft interdisziplindr aktuellen
Forschungsergebnissen sowie herausragenden Abschluss- bzw. Qualifikationsarbeiten aus
dem Institut fiir Medien und Kommunikationswissenschaft (1fMK) der TU Ilmenau. Das IfMK
versteht sich als innovationsorientiertes Institut, das sich mit den neuesten Entwicklungen in
den Bereichen Medien und Kommunikation auseinandersetzt. Ein wachsender Anteil der
offentlichen Kommunikation — aber auch der interpersonalen und organisationalen
Kommunikation — findet heute mittels digitaler Medien statt. Diese Entwicklung wird von

einem rasanten technischen und 6konomischen Wandel begleitet und vorangetrieben. Um
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diese komplexen Verdnderungen angemessen beschreiben, erkldren und prognostizieren zu
konnen, bedarf es einer engen Verzahnung von medientechnologischen, medienwirtschaft-

lichen und kommunikationswissenschaftlichen Forschungsaktivitéiten.

Einer solchen interdisziplindren Herangehensweise hat sich das IfMK verschrieben, an dem
mehr als dreilig Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler an Dissertationen, Habilitationen
und zahlreichen weiteren Forschungsprojekten arbeiten und jéhrlich fast einhundert
Studierende ihre Abschlussarbeiten vorlegen. Zudem stiitzt sich die am IfMK betriebene
Kommunikationswissenschaft nicht nur auf die interne Disziplinenvielfalt, sondern auch auf
die enge Kooperation mit den medientechnologischen und medienwirtschaftlichen
Fachgebieten an der TU Ilmenau. Das Potential fiir eine anspruchsvolle Publikationsreihe ist

also vorhanden.

In der Buchreihe kw.interdisziplindr finden Sie anspruchsvolle kommunikations-
wissenschaftliche Studien zu unterschiedlichen — insbesondere digitalen — Medien, die eine
lohnenswerte Rezeption und eine fruchtbare interdisziplindre Anschlusskommunikation

versprechen.
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Zu Band 1| Nicht-Erreichbarkeit in der Mobilkommunikation. Eine medienpsychologische

Experimentalstudie zur SMS-Kommunikation

Eine Handy-Kurzmitteilung umfasst maximal gerade einmal 160 alphanumerische Zeichen —
technologisch betrachtet ist der SMS-Dienst blo "low tech". Doch gerade diese Einfachheit
begriindet seinen enormen wirtschaftlichen Erfolg. Insbesondere die Deutschen sind
begeisterte SMS-Nutzer. Kommunikationswissenschaftlich wirft das "Simsen" als neue Form
der interpersonalen Kommunikation eine Fiille von Fragen auf: Welche sprachlichen
Besonderheiten zeigen sich bei der SMS-Kommunikation, werden beispielsweise verstarkt
Abkiirzungen verwendet? Welche spezifischen Gratifikationen bietet die Handy-
Kurzmitteilung, etwa im Vergleich zur E-Mail oder zum Telefonat? Welche sozialen
Konventionen haben sich in der SMS-Kommunikation etabliert, zum Beispiel hinsichtlich

Anrede- und GruBBformen oder Antwortgeschwindigkeiten?

Die Kommunikationswissenschaftlerin Dorothee Arlt widmet sich den sozialen Folgen der
SMS-Kommunikation. Sie geht in ihrer Studie folgender Frage nach: Wenn das Handy uns
allgegenwirtige Erreichbarkeit sichert und speziell in der SMS-Kommunikation sehr ziigiges
Antworten zur Konvention geworden ist, was passiert dann im Falle der Nicht-
Erreichbarkeit? Konkreter: Was passiert, wenn der gerade erst bei einer Party kennen gelernte
Kommunikations- und Flirtpartner eine SMS nicht — bzw. nicht sofort — beantwortet? Wie
wird diese Situation interpretiert? Welche Emotionen und Verhaltensreaktionen 16st die
mediale Nicht-Erreichbarkeit bei Frauen und Ménnern aus? Welche Rolle spielen dabei
Personlichkeitsmerkmale wie emotionale Labilitdt, unterschiedliche Bindungsstile oder die

Motive zur Nutzung von SMS?

Im Sinne der interdiszipliniren Ausrichtung greift die Autorin zur Bearbeitung ihrer
Fragestellung gezielt auf psychologische Theorien zuriick, um das Erleben mobiler Nicht-
Erreichbarkeit differenziert zu erfassen und zu erkldren. Sie tiberpriift ihr Modell mit Hilfe
eines Online-Experiments, an dem n=499 studentische Versuchspersonen (40% Frauen, 60%
Mainner) teilnahmen. Hypothesenkonform zeigten sich eine Reihe von Effekten: Frauen
bewerteten die Situation deutlich negativer, waren emotional betroffener und zogen sich eher
aus der Kommunikation zurtick, wihrend Ménner die Nicht-Erreichbarkeit weniger negativ

erlebten und zu einem weiteren Kontaktversuch per SMS tendierten. Zudem konnte
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festgestellt werden, dass ldnger andauernde Nicht-Erreichbarkeit zu mehr negativen
Emotionen fithrte und emotional labile Personen gefiihlsintensiver auf die Situation
reagierten. Die Ursache fiir die ausbleibende SMS-Antwort wurde kaum auf technische
Probleme zuriickgefiihrt, sondern durchgingig als soziales Signal interpretiert, wobei die

Interpretation sich mit zunehmender Wartedauer verénderte.

Nicola Doring und Jens Wolling

Ilmenau, im Februar 2008

Gutachter/innen von Band 1:

Prof. Dr. Nicola Déring
Dr. Christoph Kuhlmann
Dipl.-Psych. Sandra Poschl
Prof. Dr. Jens Wolling






Zusammenfassung

Die vorliegende Untersuchung befasst sich mit dem Problem der Nicht-Erreichbarkeit in der
SMS-Kommunikation. In bisherigen Studien galt das Forschungsinteresse eher dem
,Erreichbarkeits-Dilemma*. Deshalb will die Forschungsarbeit die Aufmerksamkeit auf das
Dilemma der Nicht-Erreichbarkeit lenken, wobei der Untersuchungsgegenstand auf
psychologische und kommunikationswissenschaftliche Theorien bezogen wird. Konkreter
wurde untersucht, ob Zusammenhinge zwischen der Nicht-Erreichbarkeit in der SMS-
Kommunikation und den Emotionen der Mobilfunkteilnehmer sowie ihren Reaktionen und
Verhaltensweisen auf die Nicht-Erreichbarkeit nachweisbar sind. Ferner fanden personliche,
soziale und motivationale Aspekte menschlichen Verhaltens als mogliche Einflussfaktoren
Beriicksichtigung. Im Rahmen der Studie wurde ein Experiment mit N=499 Studierenden
durchgefiihrt, die einen Onlinefragebogen mit einer Fallvignette zur Nicht-Erreichbarkeit
ausfiillen sollten. Die Ergebnisse zeigten, dass sich mobile Nicht-Erreichbarkeit und das
Geschlecht der Mobilfunkteilnehmer unterschiedlich auf menschliches Verhalten auswirkten.
Dabei traten insbesondere signifikante geschlechtsspezifische Unterschiede auf. Aus
methodischer Sicht erwies sich die interdisziplindre Integration verschiedener Theorieansitze
als zweckmiBig. Eine wissenschaftliche Auseinandersetzung mit Nicht-Erreichbarkeit in der
SMS-Kommunikation, insbesondere aus psychologischer Perspektive, befindet sich noch in
den Anfingen. Allerdings legen die vorliegenden Befunde nahe, dass weiterfithrende
Untersuchungen einzelner Aspekte der Nicht-Erreichbarkeit zu einem besseren Verstindnis

der Problematik beitragen konnten.
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Abstract

The present study deals with the problem of unavailability in SMS communication. So far
previous studies focused on the ,,dilemma of availability. For that reason the aim of this
research paper is to draw attention to the dilemma of unavailability. The object of
investigation is refered to psychological theories and communication science. It was
questioned if there are any causal connections between unavailability and emotions of mobile
phone users as well as their reactions and patterns of behaviour towards unavailability. In
addition personal, social and motivational aspects of human behaviour had been taken into
consideration as possible influencing factors. Therefore N=499 students took part in an
experiment. They were asked to complete an online questionnaire including a case about
unavailability. The results showed that different forms of unavailibilty and the sex of mobile
users have different effects on human behaviour. There was especially evidence for gender
differences. Methodically the multidisciplinary integration of different theoretical approaches
proved to be appropriate. Yet the scientific debate on unavailability in SMS communication,
especially on a psychological perspective, is in its first stages. The present findings suggest
that further investigations on specific aspects of unavailability could deepen the

understanding for that problem.
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1 Einleitung 1

I EINLEITUNG

Es piept! — Und das nicht zu knapp. Egal, ob in 6ffentlichen Verkehrmitteln, im Restaurant,
im Kino oder sogar in Vorlesungen: Das Mobiltelefon klingelt, summt, vibriert, pfeift oder
spielt den aktuellsten Hit aus den Musikcharts. Wo man auch hinsieht oder hinhoért, die
rasante Ausbreitung der sogenannten "Handy-Manie" scheint im vollen Gange. Jeder hat eins,

jeder benutzt es.

Es scheint fast so, als konnten die meisten auf ihren stédndigen Begleiter zu keiner Tages- und
Nachtzeit mehr verzichten. Hauptgrund fiir diese ,,Manie* ist die Moglichkeit der stindigen
Erreichbarkeit, auch ,,perpetual contact” genannt (Katz/Aakhus 2002). Mit der zunehmenden
Verbreitung des Mobiltelefons hat sich die bisherige Weite von Erreichbarkeit verdndert: War
sie bisher rdumlich und zeitlich begrenzt, so sie ist sie nun universell, ubiquitdr und erfasst

mittlerweile fast jeden.

Dabei war diese ubiquitire Erreichbarkeit zunichst zweifellos eine Errungenschaft. ,,Sie tragt
zu einer noch dichteren Vernetzung von Individuen bei, nicht nur jenseits der Situationen, in
denen sie korperlich anwesend sind [...], sondern eben in jeder beliebigen Situation,
unterwegs, im Freien, im Nirgendwo“ (Burkart 2007: 52). Aufgrund dieser neuen
Moglichkeiten verbanden viele Menschen den Ubergang in ein mobiles Zeitalter anfangs mit

einem Zugewinn an Flexibilitdt, Unabhéngigkeit und Individualitét.

Allerdings hat jeder Fortschritt auch seine Kehrseite: So werden in der mobilen Gesellschaft
die Stimmen derer lauter, die stédndige Erreichbarkeit nicht mehr als Freiheit, sondern als
Zwang und Belastung empfinden. Nur noch dunkel kann man sich an die Zeiten erinnern, in
denen es noch nicht selbstverstindlich war, immer und {iiberall erreichbar zu sein. Mobile
Erreichbarkeit ist zu einer sozialen Norm im Sinne einer Erwartung geworden. Die
Forderung, stéindig erreichbar zu sein, entwickelt sich zum Selbstzweck. Es gilt, die Zeiten
der Nicht-Erreichbarkeit so kurz wie méglich zu halten, und man kommt zunehmend in die
Situation, sich fiir diese rechtfertigen zu miissen. Man muss Erkldrungen abgeben oder

erfindet Ausreden.
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Dieser Prozess wird mit zunehmender Tendenz als Belastung wahrgenommen. Es gibt kaum
noch telefonfreie Zeiten. Ruhe und Freiheit werden immer 6fter in bewusst gewiéhlten Zeiten
mobiler Nicht-Erreichbarkeit gefunden. Analog zur Schaffung raucherfreier Zonen setzt sich

eine verstiarkte Forderung nach handyfreien Zonen durch.

Diese Beobachtungen geben Anlass zu der Vermutung, dass sich unsere mobile Gesellschaft
gegenwirtig an einem Wendepunkt im Umgang mit den Moglichkeiten durch mobile

Erreichbarkeit befindet.

Aufgrund der schnellen ,mobilen Durchdringung” des Alltags bestand die Aufgabe der
Handynutzer bislang darin, sich mit den Konsequenzen dieser Mobilisierung auf persoénlicher
und sozialer Ebene auseinanderzusetzen. In diesem Zusammenhang mussten sie fiir sich
persdnlich geeignete Umgangsformen mit der stdndigen Erreichbarkeit finden und diese durch

den Gebrauch des Handys sozial umsetzen.

Nun stehen die Mobilfunkteilnehmer vor einer neuen Herausforderung. Sie sehen sich nicht
mehr ldnger nur mit dem so genannten Erreichbarkeits-Dilemma konfrontiert, sondern blicken

einer neuen Schwierigkeit entgegen: dem Dilemma der Nicht-Erreichbarkeit.

In der vorliegenden Arbeit wird der These nachgegangen, dass menschliches Verhalten nicht
nur durch mobile Erreichbarkeit, sondern auch durch mobile Nicht-Erreichbarkeit beeinflusst
wird. Durch die Studie soll zum einen die mit mobiler Nicht-Erreichbarkeit verbundene
Problematik aufgezeigt werden. Zum anderen soll dadurch verdeutlicht werden, dass es fiir
Mobilfunkteilnehmer auch notwendig ist, den Umgang mit mobiler Nicht-Erreichbarkeit zu
erlernen. Um diese Notwendigkeit zu unterstreichen, wird nachfolgend untersucht, ob und wie

sich mobile Nicht-Erreichbarkeit auf unsere Emotionen und unser Verhalten auswirken kann.
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II  FORSCHUNGSFRAGE UND ZIELSETZUNG

Das zentrale Forschungsinteresse der vorliegenden Untersuchung wurde mit der folgenden

Fragestellung konkretisiert:

Welchen Einfluss haben
personliche, soziale und motivationale Faktoren
auf die Bewertung und den Umgang mit der Nicht-Erreichbarkeit

in der SMS-Kommunikation?

Bei der vorliegenden Arbeit handelt es sich um eine Experimentalstudie zur Nicht-
Erreichbarkeit in der SMS-Kommunikation. Mit der Wahl eines Experiments als
wissenschaftliche Methode wird die Identifizierung vermuteter Ursache-Wirkungs-
Beziehungen zwischen dem Einfluss einer unabhéngigen Variablen auf eine zu messende

abhéngige Variable ermoglicht.

In dieser Forschungsarbeit bildet die Nicht-Erreichbarkeit in der SMS-Kommunikation die
unabhingige Variable. Nicht-Erreichbarkeit bezieht sich hierbei auf Schwierigkeiten in der
Kommunikation zwischen zwei Mobilfunkteilnehmern, da eine versendete Kurzmitteilung
unbeantwortet bleibt. Als Treatmentvariable wurde die Form der Nicht-Erreichbarkeit gezielt
manipuliert, um messen zu koénnen, ob und welche Effekte diese Variationen auf die
abhidngigen Variablen haben koénnen. Die abhingigen Variablen stellen Bewertung und
Umgang mit Nicht-Erreichbarkeit dar. In diesem Zusammenhang wird der Schwerpunkt
insbesondere auf die Emotionen der Mobilfunkteilnehmer sowie deren Reaktionen und

Verhaltensweisen bei Nicht-Erreichbarkeit gelegt.

Um bei einer experimentellen Studie die gemessenen Unterschiede auch sicher auf den Effekt
der unabhdngigen Variablen zuriickfithren zu konnen, ist es wichtig, die Wirkung anderer
Variablen auszuschalten. Aus diesem Grund versucht man mogliche intervenierende
Variablen zu kontrollieren, indem man sie moglichst konstant hilt. Ausgehend von der
Forschungsfrage werden bei der Aufdeckung moglicher Kausalzusammenhinge drei Einfluss-
dimensionen berticksichtigt, namlich die zuvor erwidhnten personlichen, sozialen und

motivationalen Faktoren. Im Rahmen dieser Arbeit beziehen sich die personlichen Faktoren
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zum einen auf die Charaktereigenschaften einer Person. Zum anderen wird in Zusammenhang
mit diesen Faktoren explizit das Geschlecht der Mobilfunkteilnehmer als ein personlicher
Faktor beriicksichtigt. Dadurch kann untersucht werden, ob sich im Umgang mit der Nicht-

Erreichbarkeit geschlechtsspezifische Unterschiede, also Geschlechts-Effekte, zeigen.

Soziale Faktoren bezeichnen das soziale Umfeld einer Person oder seine sozialen
Beziehungen, innerhalb derer ihr soziales Handeln stattfindet. Hinter den motivationalen
Faktoren verbergen sich Bediirfnisse, Intentionen und Erwartungen einer Person, die ihr

Verhalten beeinflussen kénnen.

Diese verschiedenen Faktoren werden als Kontrollvariablen in die Untersuchung einbezogen,
wodurch der Erkenntnisgewinn {iber den Untersuchungsgegenstand vertieft werden soll. Sie
sind neben der unabhéngigen Variable deshalb von Interesse, weil vermutet werden kann,
dass sie ihrerseits eine Wirkung auf die abhdngigen Variablen haben. So lassen sich
zusitzliche Einblicke dariiber gewinnen, inwieweit das Geschlecht, die Personlichkeit, der
soziale Kontext und die individuellen Motive einen Einfluss auf Bewertung und Umgang mit

mobiler Nicht-Erreichbarkeit in der SMS-Kommunikation haben.

Mit der Mehrdimensionalitit der Fragestellung wird der Versuch unternommen, verschiedene
Wissenschaftsdisziplinen in dieser Forschungsarbeit zu integrieren. Fiir die Herleitung der
theoretischen Basis und die methodische Herangehensweise bedeutet diese Integration, dass
mehrere wissenschaftliche Konzepte aus Psychologie und Kommunikationswissenschaft
miteinander kombiniert werden. Mit dem Anspruch einer interdisziplindren Untersuchung
kann die Forschungsarbeit ihrerseits einen Beitrag fiir den noch relativ jungen,

psychologischen Forschungszweig innerhalb der Mobilkommunikationsforschung leisten.
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Abschliefien sollen diese Erlduterungen zur Zielsetzung mit der grafischen Darstellung der
Forschungsfrage (Abbildung 1). Im Folgenden dient dieses ,,Theoriegebdude als Ausgangs-
punkt fiir die weitere ErschlieBung des Untersuchungsgegenstands und die Gliederung der

Forschungsarbeit.

Bewertung
und Umgang
mit Nicht-Erreichbarkeit

Abhéngige Variablen

-
[
Q:
£
)

2.Séule 3.Sédule

Personliche Faktoren
Kontrollvariable
Soziale Faktoren
Kontrollvariable
Motivationale Faktoren
Kontrollvariable

Nicht-Erreichbarkeit in der SMS-Kommunikation
Unabhéngige Variable

Abbildung 1: ,, Theoriegebdiude * der Forschungsfrage
Quelle: Eigene Darstellung

Das Fundament des ,,Theoriegebdudes* zur Erklarung der Bewertung und des Umgangs mit
Nicht-Erreichbarkeit in der SMS-Kommunikation bilden zunichst die beiden Termini ,,Nicht-
Erreichbarkeit“ und ,,SMS-Kommunikation. Sie stellen die zentralen Begriffe der
Untersuchung dar und formen, ergénzt durch den bisherigen Forschungsstand zur Nicht-

Erreichbarkeit in der Mobilkommunikation, das Fundament des Gebaudes (Kapitel III).
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Gestiitzt wird das Dach des ,,Theoriegebdudes® durch drei Sdulen, die mogliche Erklarungs-
dimensionen zur Begriindung menschlichen Verhaltens reprisentieren: personliche Faktoren,

soziale Faktoren und motivationale Faktoren (Kapitel IV).

Das Dach des ,,Theoriegebdudes™ bezieht sich darauf, wie mobile Nicht-Erreichbarkeit auf
menschliches Verhalten wirken kann. Als mogliche Bereiche fiir Verinderungen werden die
Bewertung der Nicht-Erreichbarkeit, die Entstehung situationsgebundener Emotionen sowie

der Umgang mit der Nicht-Erreichbarkeit naher betrachtet (Kapitel V).

Der weitere Aufbau dieser Arbeit orientiert sich an den einzelnen ,Bauelementen® des

Theoriegebidudes. Sie werden in den nachfolgenden Kapiteln im Einzelnen genauer erléutert.
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IIT DAS THEORETISCHE FUNDAMENT

Mit diesem Kapitel wird das Fundament des ,,Theoriegebdudes“ dieser Forschungsarbeit
gelegt (Abbildung 1). Dazu werden zuerst die beiden Begriffe ,,Nicht-Erreichbarkeit® und
»SMS-Kommunikation® definiert, um aus ihrer Definition den thematischen Rahmen der
Untersuchung abzuleiten. Ausgangspunkt bildet dabei zunidchst der Kommunikationsbegriff,
wobei die nachfolgenden Ausfithrungen zum Verstindnis von Kommunikation auf einer
kommunikationswissenschaftlichen Perspektive basieren. Im Anschluss an die begriffliche
Herleitung erfolgt eine kurze Skizzierung des aktuellen Forschungsstands zur ,,Nicht-

Erreichbarkeit” in der Mobilkommunikation.

1  Herleitung der zentralen Untersuchungsbegriffe

1.1 Anniherung an den Begriff ,,Kommunikation*

In der Kommunikationswissenschaft wird der Begriff ,,Kommunikation* ganz allgemein als
,,Bedeutungsvermittlung zwischen Lebewesen* verstanden (Maletzke 1963: 18). Haufig wird
Kommunikation auch als ,,Kontaktaufnahme®, ,,Verstindigung®, ,,Mitteilung*, ,,Informations-
austausch® und ,Interaktion” beschrieben (vgl. Burkart 2002). Ausgehend von diesen
Umschreibungen ldsst sich menschliche Kommunikation als eine Form sozialen Handelns
begreifen: Eine kommunikative Handlung einer Person geschieht im Hinblick auf eine andere
Person. In der , Theorie des kommunikativen Handelns“ nach HABERMAS bezieht sich
kommunikatives Handeln ,auf die Interaktion von mindestens zwei sprach- und
handlungsfihigen Subjekten, die eine [...] interpersonale Beziehung eingehen® (Habermas
1987: 128). In diesem Sinne ,setzt soziale Interaktion eine Handlungsfolge gegenseitiger
Bezugnahme (Feedback) zwischen Personen voraus® (Stiss 2004: 57). Demnach
charakterisiert Kommunikation einen dynamischen Prozess der Bedeutungsvermittlung

zwischen mindestens zwei Personen.

Zudem hat jede kommunikative Handlung einen intentionalen Charakter. Mit anderen Worten
verbirgt sich hinter der eigentlichen Handlung ein zielgerichteter Vorgang mit bestimmten
Interessen und Absichten. Bei der Intentionalitit kann zwischen allgemeiner Intention mit

dem Ziel der Verstindigung zwischen den Kommunikationspartnern und spezieller Intention
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mit spezifischen Kommunikationszielen unterschieden werden. Es lassen sich sowohl fiir den
Kommunikator als auch fiir den Rezipienten Kommunikationsziele definieren. Dabei konnen
,sich die Ziele beider durchaus unterscheiden; tatsichlich unterscheiden sie sich oft ganz
erheblich” (Noelle-Neumann/Schulz/Wilke 1999: 160). Aufgrund der individuellen Ziele der
Kommunikationsteilnehmer existieren auf beiden Seiten des Kommunikationsgeschehens
bestimmte Erwartungen, Absichten und Motive in Bezug auf die kommunikative Handlung.
Der Kommunikationsakt soll fiir beide Interaktionspartner bestimmte Funktionen erfiillen

bzw. Bediirfnisse befriedigen.

Neben den Kommunikationsteilnehmern bedarf es zur zwischenmenschlichen Kommuni-
kation auch eines Mediums als Vermittlungsinstanz zwischen den Interaktionspartnern.
Dieses Medium fungiert als ,,Ausdruckmittel fiir die jeweilige kommunikative Aktivitit; d.h.
eine Instanz, iiber die das zwischen den Kommunikationspartnern Geschehene ablduft®

(Burkart 2002: 62).

Die einfiilhrenden Uberlegungen zum Begriff ,Kommunikation® werden mit der
nachfolgenden Grafik abgeschlossen (Abbildung 2). Sie fasst die bisherigen Ausfiihrungen

zum Kommunikationsprozess zusammen.

Absichten Erwartungen Erwartungen Absichten

AN /
Sender 4= Medium = | Empfanger

/ AN

Bediirfnisse  Persénlichkeit Persénlichkeit  Bediirfnisse

Situativer Kontext als soziale Rahmenbedingungen

Abbildung 2: Kommunikationsprozess als soziale Interaktion

Quelle: Eigene Darstellung
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1.2 Anniherung an den Begriff ,,SMS-Kommunikation*

In Anlehnung an die vorherigen Erlduterungen umfasst der menschliche Kommunikations-
prozess im Wesentlichen zwei Elemente: Er wird zum einen durch die am Kommunikations-
geschehen teilnehmenden Interaktionspartner bestimmt, und zum anderen fungiert ein
Medium als ,,Kommunikationsmittel“ zwischen den Kommunikationspartnern (vgl. Burkart
2002). Das Verstindnis von einem Medium als Vermittlungsinstanz lédsst sich auf den hier zu
untersuchenden Gegenstand der SMS-Kommunikation iibertragen. Auch der Mobilfunk mit
seinen Anwendungsmoglichkeiten iiber Sprach- und Datendienste ist ein Medium zur
Kommunikation (vgl. Kromker/Klimsa 2005: 541). Fiir eine genauere Annéherung an ,,SMS-
Kommunikation* eignet sich zundchst eine Abgrenzung gegen zwei weitere Begriffe aus

diesem Bereich: ,,Mobilkommunikation* und ,,Handykommunikation®.

Zum Begriff ,,Mobilkommunikation*

Unter Mobilkommunikation wird ganz allgemein jede Art technisch vermittelter ,,Individual-,
Gruppen- und Massenkommunikation mittels portabler, drahtlos angebundener Endgerite
verstanden (Doring 2005b: 66). Dabei umfasst die Mobilkommunikation sowohl eine
technische als auch eine soziale Dimension. Auf technischer Ebene koénnen die vier
Systemkomponenten Endgerdte, Netze, Dienste und Anwendungen unterschieden werden.
Wendet man sich von der technischen Betrachtung der Mobilkommunikation einer
kommunikationswissenschaftlichen Sichtweise zu, so liegt der Fokus auf den zuvor
erwihnten Kommunikationselementen. In der Mobilkommunikation gibt es drei Kommuni-
kationsformen, die nach Art und Umfang der Beteiligung am Kommunikationsprozess
differenziert werden: Individualkommunikation (one-to-one), Gruppenkommunikation (many-

to-many) und Massenkommunikation (one-to-many) (vgl. Doring 2004: 243).

Zum Begriff ,Handykommunikation“

Beschriankt sich der Blick innerhalb der Mobilkommunikation auf das mobile Endgerit
,Handy", so ldsst sich dieser Bereich préziser als ,,Handykommunikation* bezeichnen. Das
Handy gilt heute als das am meisten verbreitete und populdrste Endgerdt mobiler
Kommunikation. Nach Angaben des STATISTISCHEN BUNDESAMTES stieg der Bevolkerungs-
anteil von Handybesitzern ab zehn Jahren von 68% im Jahr 2004 auf 73% im Jahr 2005 (vgl.
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Statistisches Bundesamt 2006). Erst im August 2006 berichtete der BUNDESVERBAND
INFORMATIONSWIRTSCHAFT TELEKOMMUNIKATION UND NEUE MEDIEN [BITKOM], dass die
Anzahl der Mobilfunkanschliisse auf 82,8 Millionen stieg. Damit gibt es in Deutschland
erstmals mehr Handyanschliisse als Einwohner (vgl. BITKOM 2006). Hauptursache fiir diese
Entwicklung liegt in der umfassenden Mobilitdt und Multi-funktionalitit des Mobiltelefons.
,Es stellt ein personliches Mehrzweck-Medium dar, das eine Fiille von Diensten und
Anwendungen bereithdlt und vielen Nutzerinnen und Nutzern mittlerweile unverzichtbar
erscheint™ (Doring 2004: 240). REISCHL und SUNDT nahmen 1999 an, dass sich das ,,Handy
der Zukunft® zu einem ,Mini-PC*, einem ,Multimedia-Terminal in Taschenformat®
entwickeln wiirde, mit dem ,,man fotografieren, filmen, im Internet surfen, einfach all das tun
konnen (wird), wofiir man heutzutage noch die unterschiedlichsten Gerite benotigt™

(Reischl/Sundt 1999: 12).

Zum Begriff ,,SMS-Kommunikation“

Ein Blick auf die Standardfunktionen der aktuellen Mobiltelefone geniigt, um festzustellen,
dass sich die Prophezeiungen von REISCHL und SUNDT ldngst bewahrheitet haben. Bereits seit
mehreren Handygenerationen fungiert das Mobiltelefon als ein solches Multifunktionsgerit.
Schon lange présentiert es sich ,,nicht nur als ein neues Informations- und Abrufmedium,
sondern  gleichzeitig als ein Medium (mobiler) schriftlicher Kommunikation*
(Hoflich/Rossler 2001: 437-438). Dabei bezieht sich ,,SMS-Kommunikation* speziell auf den
Kurzmitteilungsdienst Short Message Service, iiber den sich die Mobilfunkteilnehmer
untereinander kurze Textnachrichten, dhnlich einer kleinen E-Mail, schicken koénnen. Es
handelt sich um eine asynchrone und schriftbasierte Kommunikationsform. Dennoch
versuchen die Verfasser von SMS iiber die zur Verfiigung stehenden Zeichen auch
miindliche, nonverbale Merkmale aus der Face-to-Face-Kommunikation zu integrieren. Eine
Kurzmitteilung charakterisiert eine Art technisches Medium, das zwischen den Kommunika-

tionsteilnehmern vermittelt, indem sie Informationen oder Botschaften tiberbringt.

Bei Kommunikationsprozessen, die tiber SMS realisiert werden, lassen sich nach der Art der
Beteiligung am Kommunikationsgeschehen drei Verstindigungsformen unterscheiden:
interpersonale Kommunikation per SMS, individualisierte Massenkommunikation per SMS

und  Mensch-Maschine-Kommunikation per SMS. Wihrend sich interpersonale
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Kommunikation per SMS auf eine kommunikative Verstindigung zwischen zwei oder
mehreren Personen bezieht, verbirgt sich hinter individualisierter Massenkommunikation per
SMS der massenhafte ,,Versand von standardisierten Botschaften an spezifische Zielgruppen,
wie er etwa bei SMS-Informationsdiensten und bei SMS-Werbung praktiziert wird (Déring
2002a). Durch die sogenannte Mensch-Maschine-Kommunikation wird man per SMS

beispielweise iiber neue Anrufe auf der Mailbox oder Anrufe in Anwesenheit informiert.

In der vorliegenden Forschungsarbeit liegt der Schwerpunkt auf der interpersonalen SMS-
Kommunikation, die im Sprachgebrauch oft als SMSen, simsen, texten oder mailen bezeichnet

wird (vgl. Déring 2002a).

Als interpersonale Kommunikationsform etablierte sich der Short Message Service
insbesondere ,,in den modernen Industriegesellschaften als ein Medium der Jugendlichen®
(Hoflich/Gebhardt 2003: 128). Das trifft auch auf die SMS-Kommunikation in Deutschland
zu. Die steigenden Nutzungszahlen verdeutlichen, dass sich auch hier zu Lande die

Jugendlichen diese spezifische Nutzungsform des Handys zu eigen gemacht haben.

Nach der aktuellen JIM-Studie 2007 (Jugend, Information, (Multi-)Media) des MEDIEN-
PADAGOGISCHEN FORSCHUNGSVERBUNDS SUDWEST [MPFS] besitzt nahezu jeder Jugendliche
zwischen 12-19 Jahren ein Handy (94%). Dadurch ist es ,,das am weitesten verbreitete
Medium bei Jugendlichen und aus der heutigen Jugendkultur nicht mehr wegzudenken®
(MPFS 2007a: 55). Als die beiden populérsten Nutzungsfunktionen des Handys galten nach
wie vor Telefonieren (88%) sowie Senden und Empfangen von Kurzmitteilungen (85%).
Dabei war das Telefonieren erstmals seit Jahren wichtiger als die Kommunikation per SMS
(vgl. MPFS 2007a: 58). Aber das Handy spielt auch im Kindesalter schon eine wichtige
Rolle.

Laut der KIM-Studie 2006 (Kinder + Medien, Computer + Internet), die das Medienverhalten
von Kindern im Alter von 6-13 Jahren untersucht, verfiigt fast die Hélfte der Kinder in
deutschen Haushalten mit Mobiltelefon bereits liber ein eigenes (44%). Die Verfligbarkeit
eines Handys steigt mit zunehmendem Alter deutlich an: ,,So hat ein Sechstel der Sechs- bis
Siebenjdhrigen ein eigenes Handy, bei den 12- bis 13- Jdhrigen sind es schon fast drei
Viertel“ (MPFS 2007b: 49). Auch Kinder nutzen die SMS-Funktion bereits regelméBig. Im
Durchschnitt senden und empfangen sie 13 SMS-Botschaften pro Woche (vgl. MPFS 2007b).
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Aufgrund dieser Entwicklungen werden Kinder und Jugendliche heute auch gerne als

».Generation SMS* etikettiert (Doring 2005a: 29).

Abschliefend soll zweierlei aus der Begriffsbestimmung fiir die weitere ErschlieBung des

Untersuchungsgegenstands festgehalten werden:

1. Die Untersuchung der mobilen Nicht-Erreichbarkeit beschrinkt sich im Rahmen
dieser Arbeit auf den Bereich der interpersonalen Kommunikation per SMS. Im
Vordergrund steht die Verstdndigung zwischen Sender und Empfinger iiber den

Versand von Kurzmitteilungen.

2. Wie sich gezeigt hat, beziehen sich die meisten Untersuchungen zur SMS-
Kommunikation auf das Nutzungsverhalten von Jugendlichen und zunehmend auch
Kindern. In der vorliegenden Untersuchung soll der Blick auf eine andere junge
Nutzergruppe gerichtet werden. Es werden Bewertung und Umgang mit mobiler
Nicht-Erreichbarkeit in der SMS-Kommunikation von Studierenden bzw. jungen

Erwachsenen erforscht.



11T Das theoretische Fundament 13

1.3 Anniherung an den Begriff ,,Nicht-Erreichbarkeit*

Im Folgenden wird der Ausdruck ,,Nicht-Erreichbarkeit” ndher bestimmt. Als Ausgangspunkt
dient erneut der interpersonale Kommunikationsprozess. Wie zuvor erwihnt, findet
Kommunikation zwischen Sender und Empfanger iiber ein vermittelndes Medium statt. Es
kann passieren, dass dieser Verstindigungsprozess durch Storfaktoren unterbrochen wird.
Diese Stérungen werden nach technischen Ursachen, bedingt durch das Ubertragungs-
medium, und sozialen Ursachen, hier in Form der beiden Interaktionspartner, unterschieden.
Demnach stellen die Kommunikationsteilnehmer aufgrund ihrer Bereitschaft und Fahigkeit zu
kommunizieren variable Einflussgrofen dar, die sich in Kommunikationsmodellen nur schwer

erfassen lassen.

Transferiert man diese Idee der Storfaktoren auf ,, mobile Nicht-Erreichbarkeit" in der SMS-
Kommunikation, so ist sie selbst eine solche Stérquelle innerhalb des Kommunikations-
prozesses. Um besser nachvollziehen zu konnen, inwieweit ,,mobile Nicht-Erreichbarkeit
eine Storquelle darstellt, soll sie gegen den Begriff ,,mobile Erreichbarkeit“ abgegrenzt
werden. Mobile Erreichbarkeit umschlieBt eine technische und eine soziale Komponente.
Ebenso lassen sich auch fiir die Nicht-Erreichbarkeit eine technische wie auch eine soziale

Dimension bestimmen. Beide charakterisieren zwei unterschiedliche Stérquellen.

Technische Dimension von (Nicht-)Erreichbarkeit

Hinter der Dimension der technischen Erreichbarkeit verbergen sich die rein technischen
Aspekte mobiler Kommunikation. Die Moglichkeit, grole Distanzen unabhingig von Raum
und Zeit tiberwinden zu konnen, stellt lediglich eine technische Option der Mobil-
kommunikation dar. Aus technischer Perspektive sollte zundchst jeder ,,iiberall und jederzeit™
erreichbar sein, der tiber ein mobiles Endgerdt mit Anschluss an das Mobilfunknetz verfiigt.
Ubertragen auf die SMS-Kommunikation bedeutet dies, dass jeder Mobilfunkteilnehmer
technisch gesehen per SMS erreichbar ist oder er selbst andere Handybesitzer iiber eine SMS
erreichen kann. Allerdings konnen technische Schwierigkeiten beim Versenden auftreten,
wodurch der Kommunikationsprozess unterbrochen wird. Bei der technischen Komponente
von Nicht-Erreichbarkeit wird eine Kurzmitteilung also aus technischen Griinden nicht

iibertragen. Solche Storungen treten beispielsweise auf, wenn sich Sender oder Empfénger



14 III Das theoretische Fundament

gerade in einem Funkloch befinden, sie also keinen Anschluss an das Mobilfunknetz haben,

oder der Netzbetreiber selbst technische Schwierigkeiten hat.

Soziale Dimension von (Nicht-)Erreichbarkeit

Demgegeniiber steht die soziale Komponente mobiler Erreichbarkeit. Sie setzt einerseits die
technische Erreichbarkeitsdimension voraus, und andererseits geht das Verstindnis von
Erreichbarkeit noch einen Schritt weiter. Die soziale Dimension betrifft die so genannte
gelebte Erreichbarkeit. Darunter versteht man diejenige Erreichbarkeit, die sich aus dem
sozialen Handeln der Kommunikationsteilnehmer ergibt. Im Unterschied zur technischen ist
die soziale Erreichbarkeit nach METTLER-MEIBOM ,,auf die Interaktion und Kommunikation
zwischen Personen angewiesen®. Nach ihr stehen ,,Verstdndigung, Riickhalt, Unterstiitzung,
Zusammenhalt, Gemeinsamkeit [...] bei sozialer Erreichbarkeit im Vordergrund®. Sie
verschafft ,,Sicherheit sowie soziale Integration in allen sozialen und emotionalen Lagen, in

denen Unterstiitzung von anderen gebraucht” wird (Mettler-Meibom 1994: 178).

Ubertragen auf soziale Erreichbarkeit in der Mobilkommunikation bedeutet dies, dass die
Mobilfunkteilnehmer die technisch ermdéglichte Erreichbarkeit auch in ihrem sozialen
Handeln umsetzen miissen. Aus sozialer Perspektive gilt ein Mobilfunkteilnehmer erst dann
als erreichbar, wenn er sein Handy mit sich trégt, es eingeschaltet hat, Anrufe entgegennimmt
und auf erhaltene Kurzmitteilungen reagiert (vgl. Doéring/Dietmar 2003). Folglich ist mit
sozialer Nicht-Erreichbarkeit in der SMS-Kommunikation gemeint, dass eine Kurzmitteilung
aufgrund des sozialen Verhaltens der Mobilfunkteilnehmer nicht tibermittelt wird. Das kann
der Fall sein, wenn ein Handy nicht angeschaltet ist und eine SMS deshalb nicht gelesen wird
oder der Empfianger den Kommunikationsprozess unterbricht, indem er weder antwortet noch

in einer anderen Form reagiert.
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2

Resiimee zur begrifflichen Fundamentlegung

Die Fundamentlegung wird mit einer Zusammenfassung der wichtigsten Uberlegungen zur

Nicht-Erreichbarkeit in der SMS-Kommunikation abgeschlossen. Sie symbolisieren die

Bausteine fiir die weitere ErschlieBung des Theoriegebdudes. Ausgehend von Abbildung 3

kann folgendes zum Untersuchungsgegenstand festgehalten werden:

1.

Soziale Nicht-Erreichbarkeit

kA

— Medium >
(SMS)

Motive

Empfanger

Personlichkeit

Motive

Personlichkeit

Sozialer Kontext des Kommunikationsprozesses

Abbildung 3: Nicht-Erreichbarkeit in der SMS-Kommunikation
Quelle: Eigene Darstellung

Die Kommunikation zwischen Sender und Empfinger tiber ein Handy als vermittelndes
Medium stellt einen sozialen Interaktionsprozess dar. Im Rahmen dieser Arbeit liegt der
Schwerpunkt speziell auf dem Bereich der SMS-Kommunikation als einer moglichen

Verstiandigungsform iiber das Mobiltelefon.

Das Kommunikationsgeschehen per SMS kann durch mobile Nicht-Erreichbarkeit
unterbrochen oder gestort werden, wodurch Verstdndigungsprobleme zwischen den
Mobilfunkteilnehmern auftreten kénnen. Durch die Unterscheidung zwischen technischer
und sozialer Nicht-Erreichbarkeit lassen sich diese Kommunikationsprobleme genauer

spezifizieren.

In Anlehnung an Abbildung 3 steht im Rahmen dieser Arbeit die soziale Komponente der
Nicht-Erreichbarkeit des Empfingers einer SMS im Vordergrund, wobei die Nicht-

Erreichbarkeit aus der Perspektive des Senders betrachtet wird. Der Sender versucht mit
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4.

dem Versenden einer SMS einen Kommunikationsprozess aufzubauen, allerdings kommt
durch das soziale Verhalten des Empfingers kein dynamischer Prozess zustande. Es findet
also keine wechselseitige Kommunikation statt; die gewiinschte Verstdndigung bleibt aus.
Als ein mogliches Szenario sozialer Nicht-Erreichbarkeit in der SMS-Kommunikation
wire folgende Situation denkbar: Der Sender hat dem Empfinger erfolgreich eine
Kurzmitteilung zugesendet. Allerdings bleibt es bei einem Versuch einen Kommuni-
kationsprozess aufzubauen, da der Empfinger nicht auf die SMS antwortet. Dabei wird
die zeitliche Dimension der Nicht-Erreichbarkeit zwischen keiner Reaktion innerhalb der

ersten Stunde, eines Tages oder einer Woche variiert.

Neben dem offenkundigen Verhalten der Kommunikationsteilnehmer flieBen noch
weitere Faktoren wie Personlichkeit, sozialer Kontext der Kommunikation und Motive in
den Kommunikationsprozess ein. Diese werden in der Untersuchung in Form der drei

Séulen bertiicksichtigt (vgl. dazu Abbildung 1).
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3 Forschungsstand zur ,,Nicht-Erreichbarkeit*

Im folgenden Kapitel soll der bisherige Stand der Forschung zum Untersuchungsgegenstand
der ,,Nicht-Erreichbarkeit” in der Mobilkommunikation dargelegt werden. Allerdings gibt es
bisher kaum Forschungsarbeiten, in denen Nicht-Erreichbarkeit in der Mobilkommunikation,
insbesondere in der SMS-Kommunikation, das zentrale Thema der Untersuchung ist. Aus
diesem Grund wird der gegenwirtige Forschungsstand zur Nicht-Erreichbarkeit als

Gegeniiberstellung aus Befunden zu mobiler Erreichbarkeit abgeleitet.

In vielen Studien zur Mobilkommunikation wird mobile Erreichbarkeit selbst nur als ein
Untersuchungsaspekt unter vielen diskutiert, wobei die wissenschaftliche Auseinandersetzung
bisher zumeist aus soziologischer Perspektive erfolgte. Die Untersuchungen konzentrieren
sich vorrangig auf die Sichtweise des Handys als Individualmedium. Schwerpunkte der
Forschung liegen auf funktionalen und sozialen Gesichtspunkten der Handykommunikation.

Dabei stehen die folgenden zwei Aspekte im Vordergrund:
1. Verdnderungen des individuellen Alltagslebens durch mobile Erreichbarkeit.

2. Gesellschaftliche Neuordnung des sozialen Zusammenlebens durch mobile Erreichbarkeit.

Die gegenwirtigen Befunde zu mobiler Erreichbarkeit lassen sich in verschiedene Themen-
blocke einteilen. Bei der vorliegenden Skizzierung des Forschungsstands liegt der Schwer--
punkt auf Verdnderungen auf individueller Ebene. Gesellschaftliche Verdnderungen werden
im Rahmen dieser Arbeit nicht ndher betrachtet. Demnach beziehen sich die aktuellen

Befunde auf die Bedeutung mobiler Erreichbarkeit fiir den Einzelnen.

Ausgangspunkte bilden Untersuchungsergebnisse zur Nutzung des Handys zur funktionalen,
sozialen und emotionalen Koordinierung des Alltags. Heute wird das Mobiltelefon immer
haufiger zur Abwicklung der taglichen Interaktions- und Koordinationsprozesse genutzt, die
eng mit neuen Moglichkeiten orts- und zeitunabhidngiger Erreichbarkeit verbunden sind. Die
Zusammenfassung der bisherigen Untersuchungsergebnisse erfolgt in Anlehnung an diese
Koordinationsprozesse, aus denen sich erste Erkenntnisse iiber die Bedeutung mobiler
Erreichbarkeit gewinnen lassen. Nach jedem thematischen Block werden aus den Befunden
zu ,,mobiler Erreichbarkeit“ Riickschliisse auf den eigentlichen Untersuchungsgegenstand

,;mobile Nicht-Erreichbarkeit* gezogen.
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3.1 Mobile Erreichbarkeit und Mikro-Koordination

Der Begriff ,,Mikro-Koordination* umschreibt instrumentelle und funktionale Formen der
Handynutzung. Diese Gebrauchsformen ergeben sich aus der Notwendigkeit, die Alltags-
abldufe zu organisieren und zu koordinieren. ,,Microcoordination can be seen in the
redirection of trips that have already started, it can be seen in the interactive agreement as to
when and where we can meet friends, and it can be seen [...] in the ability to call ahead when
we are late to an appointment® (Ling 2004a: 70). Aus dieser Perspektive umfasst Mikro-
Koordination verschiedene Bereiche des Alltags wie Arbeitsleben, Akquisition und
Zeitmanagement - ,organizing, making plans, and accessing information quickly [...]“
(Leung/Wei 2000: 927). Das Handy wird dazu genutzt, konkrete Absprachen zu treffen und
praktische Aufgaben zu erledigen (vgl. Ling/Yttri 2002: 145).

Diese Ergebnisse zu Nutzungsmoglichkeiten des Mobiltelefons heben die Bedeutung mobiler
Erreichbarkeit auf der instrumentellen Ebene hervor. Sie rdumt den Handybesitzern sowohl
eine hohere zeitliche als auch rdumliche Mobilitit und Flexibilitdt ein. Dadurch kann mobile
Erreichbarkeit die Bewiltigung von Alltagsanforderungen beispielsweise durch ,,’softening’
of time; for example, sitting in a traffic jam and calling ahead to the meeting to let them know
that you will be late* vereinfachen (Ling/Yttri 2002: 143). Eine weitere Moglichkeit besteht
in der spontanen Verschiebung von Verabredungen: ,,The phenomenon whereby people use
the mobile phone to make arrangements to meet when they have already arrived at a

destination such as a pub, restaurant or other site” (Haddon 2001: 10).

Riickschliisse auf Nicht-Erreichbarkeit in der Mikro-Koordination

Heutzutage konnen Mobiltelefone und mobile Erreichbarkeit bei der Bewiltigung taglicher
Aufgaben entlastend wirken. Fiir viele Handybesitzer bedeutet ihr Mobiltelefon eine
erhebliche Erleichterung ihres Alltags. Bisher gibt es noch keine Untersuchungen, die sich
explizit mit mobiler Nicht-Erreichbarkeit in diesem Zusammenhang befassen. Allerdings l4sst
sich im Umkehrschluss aus einem Zugewinn an Mobilitdt und Flexibilitit, verursacht durch
mobile Erreichbarkeit, ableiten, dass mobile Nicht-Erreichbarkeit eine Bewiltigung von
Alltagsaufgaben erschwert oder sie zumindest nicht erleichtert. Aus funktionaler Sicht ist die
Benachteiligung darin zu sehen, dass mobile Nicht-Erreichbarkeit schnelle Absprachen,
spontane Planidnderungen sowie eine unmittelbare Koordinierung zwischen Privatem und

Beruflichem verhindert.
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3.2 Mobile Erreichbarkeit und Hyper-Koordination

Hinter dem Begriff , Hyper-Koordination* verbergen sich nach LING und YTTRI zwei
Dimensionen: Die erste umfasst ,the expressive use of the mobile telephone [...] for
emotional and social communication® und die zweite bezieht sich auf ,,in-group discussion
and agreement about proper forms of self-presentation vis-a-vis the mobile telephone*
(Ling/Yttri 2002: 140). Im Hinblick auf Handynutzung zum Aufbau sozialer Beziehungen
und die Bedeutung mobiler Nicht-Erreichbarkeit in diesem sozialen Kontext liegt der Schwer-
punkt hier auf der Dimension sozio-emotionaler Nutzungsformen des Mobiltelefons. Eine
expressive Nutzung des Handys bedeutet, dass die Mobilfunkteilnehmer ihrem Interaktions-
partner durch einen Anruf oder das Senden einer SMS Anteilnahme, Néhe, Zugehorigkeit,

Sicherheit, Sympathie oder auch Liebesbekundungen signalisieren konnen.

Die gegenwirtigen Forschungsarbeiten zur sozio-emotionalen Handynutzung untersuchen
uiberwiegend das Verhalten jugendlicher Handynutzer. Erkenntnisse {iber den Handygebrauch
dlterer Nutzergruppen lassen sich nur vereinzelt finden. Die Befunde aus zahlreichen
Untersuchungen zur Handynutzung Jugendlicher haben iibereinstimmend gezeigt, dass sich
diese Nutzergruppe das Medium ,,Handy* zu eigen gemacht hat. Das Mobiltelefon erfiillt eine
wichtige Aufgabe im Entwicklungsprozess der Jugendlichen: Durch seine vielseitigen
Gebrauchsmoglichkeiten unterstiitzt das Handy ihren Sozialisationsprozess und hilft ihnen bei
der Bewiltigung von anstehenden Entwicklungsaufgaben im Jugendalter (vgl. Siiss 2004). Zu
diesen gehoren unter anderem ,the mastery of their personal economy®, ,dealing with

friends* und ,,the role of sex and sexuality* (Ling 2004b: 93).

Mobile Erreichbarkeit spielt also eine zentrale Rolle im sozialen Umfeld der heutigen Jugend.
,,The mobile phone means that for those who have come into our sphere of friendship we are
always available. A short message can always be given. Location and activity can always be
ascertained” (Ling/Helmersen 2000). Durch mobile Erreichbarkeit konnen die Jugendlichen
immer fiir ihre Freunde da sein und sind dariiber informiert, was in ihrem Freundeskreis
gerade vonstattengeht. Das Handy symbolisiert eine Art ,Erreichbarkeits-Status®, der fiir die

soziale Integration innerhalb der Peergroup wichtig ist (vgl. Ling 2004b; Ling/Yttri 2002).

Ergebnisse anderer Untersuchungen betonen, dass Mobilfunkteilnehmer aller Altersgruppen

die Moglichkeit der spontanen und direkten Kontaktaufnahme — wie sie frither nicht denkbar
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war — zu Menschen in ihrem sozialen Umfeld als sehr wichtig erachten. ,,The mobile clearly
enables additional communication that we might not have made before (as does e-mail) - for
example, phatic calls where the point is not so much the message but the gesture of getting in
touch. And those extra calls may help us be better able to be a good parent, thoughtful partner,
or dutiful child to parents living elsewhere* (Haddon 2000: 5). Durch spontane Anrufe oder
Versenden von Kurzmitteilungen trdgt mobile Erreichbarkeit zur Vertiefung oder
Bekriftigung bestehender sozialer Beziehungen bei. ,,Short, frequent informative calls may
strengthen the formation and maintenance of deep bonds, not because of their content but
because of the reassurance they bring and the amount of trust they create or reinforce™

(Licoppe/Heurtin 2002: 106).

Aus den bisherigen Untersuchungen geht auch hervor, dass die Bedeutung mobiler
Erreichbarkeit bzw. der Besitz eines Handys in Hinblick auf die Zugehorigkeit zu sozialen
Netzwerken zunimmt. ,,The idea of one's social support network of friends and family being
somehow 'in' the mobile phone means that even just touching or holding the phone gives a
sense of being protected - and sends a signal to others that one is not alone and vulnerable*
(Fox 2001). Dabei erhilt nicht jeder freien Zugang zu einem sozialen Netzwerk, sondern die
zugehorigen Mitglieder entscheiden dariiber, wer aufgenommen wird und wer nicht.

,,The purpose of the mobile phone is to be reachable not by everyone, but only by those with
whom we want to communicate — intimate friends or selected others whom we want to
contact us® (Fortunati 2002: 51). Dadurch erdffnet das Mobiltelefon eine Art ,niche of
intimacy* oder ,,open line channel” fiir diejenigen Personen, denen Mobilfunkteilnehmer
durch Preisgabe ihrer Handynummer den Zugang zu ihrem sozialen Netzwerk gewdhren
(Fortunati 2002: 51). In Anlehnung an die beiden Dimensionen mobiler Erreichbarkeit

ermdglichen sie durch die Weitergabe ihrer Nummer soziale Erreichbarkeit.

Riickschliisse auf Nicht-Erreichbarkeit in der Hyper-Koordination

In Untersuchungen zur Hyper-Koordination beziehen sich einzelne Aspekte explizit auf
mobile Nicht-Erreichbarkeit. Nach LING und YTTRI (2002) kann bei Jugendlichen zwischen
,,;mobile haves* und ,,mobile have nots“ unterschieden werden. Der Besitz eines Handys und
damit die Mdoglichkeit, mobil erreichbar zu sein, spielen fiir die soziale Integration eine

wichtige Rolle. ,,Ownership of a mobile telephone is very much related to being in contact
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with one’s friends and knowing what is happening in a given moment [...]. The opposite side
of this issue is those who are without mobile communication” (Ling/Yttri 2002: 151). Im
Umkehrschluss bedeutet dies fiir Jugendliche ohne Handy, dass sie fiir andere nicht mobil
erreichbar sind. Dadurch fallen sie innerhalb ihres Freundeskreises ,,out of circulation®
(Ling/Yttri 2002: 151) bzw. ,,they fall outside the planning of the social group” (Ling 2004b:
102). Nicht-Erreichbarkeit symbolisiert einen ,,lack of access®, durch den Jugendliche ,,are
excluded, since they do not receive the information on where and when the group is meeting™
(Ling 2004b: 102). Folglich erschwert mobile Nicht-Erreichbarkeit den Sozialisationsprozess

Jugendlicher. Sie wirkt sich nachteilig auf den Um- und Aufbau sozialer Beziehungen aus.

3.3 Mobile Erreichbarkeit in rollenspezifischen Koordinationsprozessen

In den vorherigen Abschnitten wurde die Bedeutung mobiler Erreichbarkeit und Nicht-
Erreichbarkeit in den Bereichen Mikro- und Hyper-Koordination herausgearbeitet. Weitere
Einblicke in den Forschungsgegenstand koénnen aus der Betrachtung mobiler Erreichbarkeit in
rollenspezifischen Koordinationsprozessen gewonnen werden. Die existierenden Befunde

werden nachfolgend zusammengefasst.

Moderne Gesellschaften lassen sich nach SIMMEL (1908) dadurch charakterisieren, dass ihre
Mitglieder als multiple Rollentrdger handeln, weil sie versuchen mehrere Rollen zu
kombinieren. Jede soziale Rolle erfordert die Anwesenheit des Einzelnen an einem
bestimmten Ort der Rollenausiibung. Tridger vieler Rollen zu sein, bedeutete fiir den
Einzelnen bisher fortlaufende Koordination und stindige Ortswechsel zur Ausiibung seiner
Rollen. Allerdings machen sich seit der fortschreitenden Verbreitung des Mobiltelefons in
diesem Bereich soziale Verdnderungen bemerkbar. Das Handy scheint zwei wichtige rollen-

integrative Funktionen iibernommen zu haben:

1. Es hilft dem Einzelnen rollenbedingten Spannungen und Aufspaltungen entgegen-
zuwirken. Mobile Erreichbarkeit erméglicht einen flexiblen Rollenwechsel ohne einen
gleichzeitigen Ortswechsel und trégt so zu einer effizienteren Rollenkoordination bei. ,,By
providing the opportunity for flexible role switching without changing location, cell
phones faciliate the harmonization of different role duties, because diachronic role change

can be substituted by (almost) synchronous roles involvements* (Geser 2004: 14).
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2. Die zweite rollen-integrative Funktion liegt in der Erweiterung der Handlungsraume von
Akteuren, deren Handlungsrahmen durch rollenspezifische Anforderungen und
Verpflichtungen bisher klar begrenzt waren. Durch den Zugewinn an mobiler
Erreichbarkeit verliert dieser Rahmen an Bedeutung. Die Grenzen zwischen privaten und
offentlichen Handlungsrdumen sowie zwischen personlichen und beruflichen
Lebensbereichen verblassen. Mobile Erreichbarkeit fordert die Authebung raumlicher und
zeitlicher Trennungen zwischen verschiedenen Rollen, so dass die Rollentrdger
gleichzeitig mehrere Rollen innehaben koénnen. ,,Cell phones can be instrumentalized for
preserving diffuse, pervasive roles which demand that the incumbent is available almost
all the time, because such encompassing availability can be upheld even at times
individuals are highly mobile and involved in other social or private activities” (Geser

2004: 15).

Die bisherigen Forschungsergebnisse verdeutlichen, dass insbesondere Eltern von der
Maglichkeit einer flexibleren Rollenausiibung profitieren kénnen. Indem sie mobil erreichbar
sind, konnen sie ihre Rollen aus privaten, beruflichen und sozialen Lebensbereichen besser
aufeinander abstimmen und koordinieren. ,,The need to be available for children’s activities
[...]. The mobile phone helped the parents to manage the logistics of driving the children and
it also helped them manage their common role as volunteers in various free-time activities
(Ling/Yttri 2002: 145). Sie nutzen das Handy als ,,”umbilical cords’ to their children, so that
they are in contact with them the whole day even when they are at work or on travel* (Geser

2004: 15).

Riickschliisse auf Nicht-Erreichbarkeit in rollenspezifischen Koordinationsprozessen

An dieser Stelle bedeutet mobile Nicht-Erreichbarkeit, dass das Mobiltelefon seine rollen-
integrativen Funktionen nicht erfiillen kann. Daraus lassen sich &hnliche Vermutungen wie fiir
die Mikro-Koordination iiber die Relevanz mobiler Nicht-Erreichbarkeit anstellen. In Bezug
auf eine rollenspezifische Koordinierung stellt mobile Nicht-Erreichbarkeit eine
Einschriankung dar, da eine gleichzeitige Ausiibung mehrerer Rollen erschwert wird. Schnelle
und flexible Rollenwechsel sind bei Nicht-Erreichbarkeit schwieriger, weil die verschiedenen

Rollen nicht so effizient aufeinander abgestimmt werden kénnen.
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Trotz dieser Erkenntnis soll darauf aufmerksam gemacht werden, dass sich an anderer Stelle
die Diskussion dariiber verstirkt, ob eine solche zunehmende Integration verschiedener
Rollen wirklich erstrebenswert sei. Die Debatte befasst sich vor allem mit der Frage, ob
mobile Erreichbarkeit nicht eher eine Einschrinkung als einen Zugewinn fiir die eigene
Handlungsfreiheit bedeutet. Aus dieser Perspektive wird mobile Nicht-Erreichbarkeit in
rollenspezifischen Koordinierungsprozessen sogar positiv bewertet, weil durch sie eine

Trennung zwischen privatem und beruflichem Leben erhalten bleibt.
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IV DIE THEORETISCHEN SAULEN

Alltagsbeobachtungen von Menschen und ihrem Medienverhalten zeigen, dass sie sich
deutlich in ihrem Umgang mit Medien voneinander unterscheiden. Ein zentraler Aspekt zur
Erklarung menschlichen Verhaltens liegt in der Abstufung zwischen personlichen und
sozialen bzw. situativen Faktoren. ,Menschliches Verhalten und Erleben ist multideterminiert
und unterliegt fast immer Situations- und Personlichkeitsfaktoren gleichzeitig™ (Schmitt 2004:

167).

Ausgehend von der Annahme, ,,dass die Einstellung zu Medien und deren Nutzung mit der
Personlichkeit eines Menschen zusammenhidngen®, soll versucht werden, mogliche
Beziehungen zwischen individuellem Medienverhalten und personlichkeitspsychologischen

Faktoren aufzudecken (Schmitt 2004: 152).

Neben den personlichen Merkmalen spielen auch die sozialen Faktoren zur Verhaltens-
begriindung eine Rolle, da menschliches Verhalten auch immer im sozialen Kontext
stattfindet. Dieser ist geprégt ,,durch rdumliche, zeitliche und 6rtliche Charakteristika der
Situation, durch Erwartungen, Konventionen, Normen, die mit der Situation assoziiert sind,
und schlieBlich durch andere Personen und deren Merkmale® (Hannover/Mauch/Leffelsend
2004: 176). Ubertragen auf die Begriindung von Medienverhalten bedeutet dies, dass auch die

Situation der Mediennutzung die Eigenschaften eines sozialen Kontextes aufweist.

Ergédnzend zu personlichen und sozialen Faktoren hat noch eine dritte Dimension Einfluss auf
individuelles Verhalten, hier in Form von Medienverhalten. Diese Dimension umfasst die
motivationalen Faktoren, die als ,,Bediirfnisse und Motive interindividuell [...] variieren®
(Schmitt 2004: 156). Sie flieBen in Form von individuellen Gratifikationserwartungen und

Absichten in die Mediennutzungssituation ein.

In den nachfolgenden Abschnitten werden diese Sdulen ndher beschrieben: Der theoretische

Hintergrund zu jeder der drei Verhaltensdimensionen wird im Einzelnen erortert.
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V  PERSONLICHE FAKTOREN — DIE ERSTE SAULE

Hinter der ersten Séule verbirgt sich die Frage, welche persinlichen Faktoren Einfluss auf die
Bewertung und den Umgang mit der Nicht-Erreichbarkeit in der SMS-Kommunikation haben.
Wie zuvor erwihnt, beziehen sich diese hier zum einen auf das Geschlecht einer Person und

zum anderen auf ihre charakterliche Eigenschaften bzw. ihre Personlichkeit.

1  Annédherung an den Begriff ,,Geschlecht*

Im nachfolgenden Abschnitt sollen die relevanten Aspekte des Begriffs ,,Geschlecht” genauer
betrachtet werden. Fiir eine wissenschaftliche Anndherung wird dazu auf die Forschungs-
richtung der Gender Studies, die im Deutschen auch als Geschlechterforschung bezeichnet
wird, zuriickgegriffen. ,,Anders als in der Frauen- und der Ménnerforschung geht es in der
Geschlechterforschung um die Frage nach der Konstruktion der Kategorie Geschlecht, um
eine Rekonstruktion ihrer Relevanz fiir die sozialwissenschaftliche Theorie und ihre

Forschungspraxis [...]* (Bithrmann/Wo6llmann 2006: 187).

In der Entwicklung der Gender Studies haben sich verschiedene Konzepte zur Definition von
Geschlecht herausgebildet, bei denen die Bedeutung des Begriffs und seine Verwendung stark
differieren. In Anlehnung an die Ausfithrungen von WESELY (2000) wird nachfolgend eine
grundlegenden Perspektive fiir die Bestimmung der Variable Geschlecht herausgegriffen: Die
thematische Entwicklung der Gender Studies ausgehend von der Unterscheidung zwischen

sex und gender.

1.1 Unterscheidung zwischen sex und gender

In ihren Anfingen zielten die Gender Studies darauf ab, den biologischen Determinismus zu
hinterfragen, ,,nach dem geschlechtliche Korpermerkmale quasi zwangsldufig an bestimmte
Personlichkeitseigenschaften und Verhaltensweisen gekoppelt sind“ (Weber 2004: 41).
Inhaltlich ging es bei dieser Debatte darum, deutlich zwischen dem biologischen Geschlecht
(sex) und dem kulturell-sozialen Geschlecht (gender) zu unterschieden.

Sex beschreibt korperliche Geschlechtsmerkmale zur Klassifikation von Frauen und Ménnern
wie die Geschlechtsorgane oder auch Chromosomen. Dagegen bezieht sich gender auf die

Beschreibung des sozialen Geschlechts. ,,.Der Begriff ist geprigt durch ein modernes
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westliches Verstindnis der Identitdt des Selbst, wonach die grundlegenden Parameter der
Identitit durch den Korper konstruiert und dann durch historisch spezifische
Sozialisationsprozesse ausdifferenziert werden” (Wesely 2000: 31). Unsere Vorstellungen
iiber Geschlecht entstechen demnach durch soziale Konstruktionen, die durch personliche
Erfahrungen, Interaktions- und Sozialisationsprozesse, Vorbilder sowie Wert- und
Normvorstellungen geprigt werden. Demnach kann gender auch als eine Art situations-
bedingtes Verhalten verstanden werden, das im Kontext sozialer Situationen entsteht. Hinter
dem gender einer Person verbirgt sich also ,,not simply an aspect of what one is but, more
fundamentally, it is something that one does, and does recurrently, in interaction with others®

(West/Zimmermann 1987: 140).

Diese Differenzierung wurde analog zum Verhiltnis von Natur und Kultur vorgenommen und
richtete sich vor allem ,gegen die mit der Polarisierung der Geschlechtscharakteristik
einhergehenden Schlussfolgerungen, wonach die unterschiedlichen Geschlechterrollen als
Ausdruck der ,natiirlichen” Eigenschaften von Frauen und Ménnern angesehen und damit

gleichzeitig legitimiert wurden (Hof 1995: 15).

1.2 Resiimee zum Begriff ,,Geschlecht*

Zusammenfassend ldsst sich tiber die Unterscheidung zwischen sex und gender sagen, dass
sie die Geschlechterforschung enorm vorangetrieben hat. Davon ausgehend kann Folgendes
fiir diese Arbeit festgehalten werden: Zunéchst bezieht sich die Verwendung des Begriffs
,»,Geschlecht” im Rahmen dieser Arbeit auf das biologische Geschlecht (sex), das sich aus dem
Geschlecht der teilnehmenden Probanden ergibt.

Folglich liegt bei den Analysen moglicher geschlechtsspezifischer Unterschiede das
biologische Geschlecht zur Grunde. Doch in Anlehnung an die vorherigen Ausfiihrungen
kann davon ausgegangen werden, dass sex und gender sehr eng miteinander verbunden sind.
In Hinblick auf geschlechtspezifische Unterschiede im Umgang mit mobiler Nicht-
Erreichbarkeit wiirde dies bedeuten, dass sich mogliche Effekte zwar vordergriindig auf das
biologische Geschlecht zuriickfiihren lassen, aber ausgehend von sozialen Umgang mit dem
Handy sich auch unter Beriicksichtigung des sozialen Geschlechts interpretieren lassen. Das
bedeutet, dass sich hinter der Variablen Geschlecht sowohl die biologischen als auch die

sozialen Merkmale des Geschlechts verbergen.
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2 Anniherung an den Begriff ,,Personlichkeit*

Mit der Frage nach der Beschaffenheit der menschlichen Personlichkeit, dem Charakter oder
dem Wesen einer Person befasst sich ein spezielles Teilgebiet der Psychologie, das allgemein

als Personlichkeitspsychologie bezeichnet wird.

Die Aufgaben und Zielsetzungen der Personlichkeitspsychologie teilt SCHNEEWIND grob in
,die vier Bereiche Beschreibung, Erkldrung, Vorhersage und Verdnderung individuellen
Erlebens und Handelns“ ein (Schneewind 1982: 55). Personlichkeitsbeschreibungen dienen
der umfassenden Schilderung individuellen Verhaltens und Erlebens. Dagegen ,,bemiiht sich
die Personlichkeitserkldrung um den Aufweis jener Bedingungen, die flir interindividuelle
Unterschiede bzw. intraindividuelle Verdnderungen und ihrer interindividuellen Differenzen
verantwortlich sind“ (Schneewind 1982: 57). Wenn die Bedingungen fiir menschliches
Verhalten erkannt und empirisch gepriift sind, kénnen daraus Persénlichkeitsvorhersagen
oder Prognosen iiber zukiinftiges individuelles Verhalten abgeleitet werden. Als vierte
Aufgabe gilt die Personlichkeitsverdnderung menschlichen Verhaltens und Erlebens. Damit
sind ,die vom Psychologen durch aktiv eingreifendes Handeln hervorgerufenen

Verhaltensinderungen gemeint™ (Schneewind 1982: 66).

Ausgehend von diesen Aufgabenbereichen lassen sich innerhalb der Personlichkeits-
psychologie zwei wichtige Forschungsgebiete unterscheiden: die Differenzielle Psychologie

und die Personlichkeitspsychologie.

Als urspriinglicher Begriinder der Differentiellen Psychologie gilt WILLIAM STERN, der ihre
Zielsetzungen wie folgt bestimmt hat: ,,Die differentielle Psychologie ist zunédchst, gleich der
generellen, eine auf Allgemeingiiltigkeiten gehende  Wissenschaft, aber die
Allgemeingiiltigkeiten, welche sie sucht, sind anderer Art. Erstens namlich hat sie diejenigen
formalen GesetzméBigkeiten zu erforschen, die in der allgemeinen Tatsache des seelischen
Variierens selber stecken. [...] Sodann aber hat die differentielle Psychologie inhaltliche
GesetzméBigkeiten von engerem Umfange zu untersuchen, ndmlich die wesentliche
Beschaffenheit und reguldre Funktion bestimmter Varietdten (Stern 1911: 2-3). Demnach
liegt der Schwerpunkt auf der Beschreibung individueller Unterschiede von Personen in
Bezug auf interindividuelle Differenzierungen zwischen Personen und intraindividuelle

Differenzierungen innerhalb einer Person. Sie stellt das ,,Ausmafl der Unterschiede* dar,
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bestimmt ,,die Konstrukte zur Beschreibung und Messung dieser Unterschiede* und versucht
,Ursachen fiir diese Unterschiede aufzukldren” (Hacker 1994: 530-531). Das Ziel der
Personlichkeitstheorie  besteht hingegen darin, sowohl interindividuelle als auch
intraindividuelle Unterschiede theoretisch zu integrieren. Sie versucht die menschliche
Personlichkeit durch Modelle und Theorien allgemein zu beschreiben, um sie so umfassend

mit ihren individuellen Differenzierungen darstellen zu konnen (vgl. Ulich/Bosel 2005: 227).

2.1 Personlichkeitspsychologische Grundlagen

Trotz einer langen Forschungstradition haben sich Forscher im Bereich der
Personlichkeitspsychologie bis heute auf kein einheitliches Konzept zur Beschreibung
menschlicher Personlichkeit einigen konnen. Es existiert eine Vielzahl an unterschiedlichen
Definitionen und theoretischen Ansitzen, welche je nach Zeitperiode, wissenschafts-
theoretischer Tradition und methodologischer Herangehensweise stark variieren. Seit den
Anfiangen bis zur modernen Persénlichkeitsforschung lassen sich im Wesentlichen fiinf
Wissenschaftsparadigmen unterscheiden, die bis heute einen starken Einfluss auf die moderne
Personlichkeitspsychologie haben. Aus jedem Paradigma entspringen eine Reihe weiterer
psychologischer Theorien, Fragestellungen und Methoden zur Erforschung der Personlichkeit.
In ihrer historischen Abfolge lassen sie sich wie folgt einteilen: psychoanalytisches Para-
digma, behavioristisches Paradigma, FEigenschaftsparadigma, Informationsverarbeitungs-

paradigma und dynamisch-interaktionistisches Paradigma (vgl. Asendorpf 1996: 13).

Da es den Rahmen dieser Arbeit tiberschreiten wiirde, niher auf alle Paradigmen einzugehen,
konzentrieren sich die weiteren Uberlegungen auf das Eigenschafisparadigma. Dieses
Paradigma bietet sich vor allem deshalb fiir die theoretische ErschlieBung der Personlichkeit
an, weil es den Kriterien fiir eine Theorie im Sinne einer empirischen Wissenschaft gentigt

(vgl. Asendorpf 1996: 7).



V Personliche Faktoren — die erste Sdule 29

2.2 Das Eigenschaftsparadigma

Heute gehoren zu den wohl bekanntesten Vertretern und Begriindern des Eigenschafts-
ansatzes WILLIAM STERN (1871-1938) und GORDON ALLPORT (1897-1967) (vgl. Asendorpf
1996: 35). In Hinblick auf die Beschreibung von Personlichkeit wird innerhalb dieses
Paradigmas versucht, ,,Menschen in eine begrenzte Anzahl von Typen einzuordnen oder
ihnen bestimmte Eigenschaften zuzuschreiben, die in unterschiedlichen Auspragungen allen
Menschen eigen sind“ (Zimbardo/Gerrig 1999: 520). Folglich charakterisiert die Gesamtheit
der individuellen Eigenschaften die Personlichkeit eines Menschen und sein individuelles
Verhalten. Innerhalb des Eigenschaftsparadigmas existieren zwei Ansédtze zur Erfassung

dieser Eigenschaften: individuumzentrierter Ansatz und differentieller Ansatz.

Dem individuumzentrierten Ansatz zufolge konnen die individuellen Dispositionen
unabhingig von den Eigenschaften anderer Menschen beschrieben werden. Solche
Eigenschaften lassen sich tiber Situations-Reaktions-Funktionen identifizieren, indem man fiir
jede Person Situations- und Reaktionsklassen bestimmt, in denen die Reaktionen mit der
jeweiligen Situation in Zusammenhang stehen. ,Jeder solchen Situations- bzw.
Reaktionsklasse entspricht dann eine Eigenschaft der Person, die etwas dariiber aussagt, wie
die Person auf die Situationen reagiert” (Asendorpf 1996: 38). Dies ermdoglicht eine
detaillierte Beschreibung der personlichen Eigenschaften einzelner Menschen und eine
Erkldrung der ,.individuelle(n) Organisation des Verhaltens der Person“ (Asendorpf 1996:
38). Nach ALLPORT sind diese Eigenschaften Ausdruck der individuellen Verhaltens-
organisation, weil sie nicht einfach nebeneinander existieren, sondern sich wechselseitig
aufeinander beziehen. Ausgehend davon definiert er Personlichkeit als ,,dynamic organization
within the individual of those psychosocial systems that determine his characteristic

behaviour and thought” (Allport 1961: 28).

Obwohl die Erkldrungen durch den individuumzentrierten Ansatz sehr weit reichen, gilt die
Kritik der Vernachldssigung des folgenden Aspekts: Der Ansatz stellt zwar die Eigenschaften
und die Organisation des Verhaltens dar, aber nicht die Personlichkeit bzw. die
Personlichkeitseigenschaften. Diese sind nur aus dem Vergleich eines Menschen mit anderen
ersichtlich. An dieser Stelle fingt der differentielle Ansatz die Kritik ab, der eben diesen
Vergleich zwischen Individuen leistet. Nach STERNs Entwurf beschiftigt sich dieser Ansatz

,mit den interindividuellen Unterschieden in einzelnen psychischen Merkmalen oder
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Merkmalsmustern und Zusammenhdngen zwischen verschiedenen interindividuellen
Differenzen“ (Asendorpf 1991: 5). Der Unterschied zwischen beiden Ansétzen liegt also in
der Betrachtung von ,,Beziehungen zwischen Personen einer bestimmten Population und
Merkmale(n), in denen die Personen sich unterscheiden” (Asendorpf 1996: 40). Merkmale
charakterisieren im Sinne von Variablen die Population, die Merkmalsausprigungen hingegen
die einzelnen Personen. STERN bezeichnet diese Merkmale auch als ,,allgemeine Merkmale*,

ALLPORT nennt Dispositionen dieser Art ,,common traits“ (vgl. Allport 1961; Stern 1911).

Aus den bisherigen Uberlegungen wird deutlich, dass die menschliche Personlichkeit nicht als
einheitliches System betrachtet werden kann, sondern vielmehr als ein vielschichtiges und
komplexes Konstrukt, eine einzigartige Kombination von Eigenschaften. In den
Beschreibungen dieses Konstrukts wird von der Existenz zeitlich iiberdauernder,
situationsunabhingiger und dadurch relativ stabiler Eigenschaften (traits) ausgegangen, die

der Personlichkeit eines Menschen seine einzigartige Struktur verleihen.

A trait is any distinguishable, relatively enduring way in which one individual differs from
others* (Guilford 1959: 6). Nach GUILFORDs Beschreibung reicht der Eigenschaftsbegriff von
Verhaltensgewohnheiten (habits) bis hin zu generalisierten Haltungen des Einzelnen. ,,In der
zitierten Umschreibung wird mehr der abstrakte Charakter von Eigenschaften in den
Vordergrund geriickt. GUILFORD betrachtet sie als Dimensionen, nach denen ,.Individuen
geordnet und auf denen Unterschiede zwischen ihnen abgebildet werden kénnen®
(Amelang/Bartussek 2001: 50). Erst die Kombination dieser Wesenziige bestimmt den
einzigartigen Charakter eines Menschen; ,,an individual’s personality is his unique pattern of

traits* (Guilford 1959: 4).

2.3 Faktorenanalytische Personlichkeitsmodelle

Ausgehend von diesen Uberlegungen steht man allerdings vor dem Problem, dass es hunderte
von Begriffen zur Darstellung der individuellen Unterschiede zwischen Personen gibt. Aus
dieser Problematik heraus entstanden die faktorenanalytischen Personlichkeitsmodelle. Sie
versuchen mit Hilfe von Faktorenanalysen geeignete Dimensionen zur Beschreibung der

Personlichkeit zu ermitteln. Thr ,allgemeines Prinzip besteht darin, die in einem Satz von
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Variablen enthaltene Information [...] auf eine moglichst geringe Zahl von hypothetischen
Dimensionen oder Faktoren zu reduzieren (Amelang/Bartussek 2001: 54).

Aus den Anfingen dieser Forschungsrichtung sind die drei Forscher GUILFORD, EYSENCK und
CATTELL als ihre Hauptvertreter bekannt. Thre ,,Personlichkeitstheorie behauptet, dass sich
Personlichkeit am besten als groe Menge von Eigenschaften [...] beschreiben ldsst und dass
diese Eigenschaften in gewissen Biindeln (clusters) miteinander zusammenhéngen; diese
Biindel sind die empirische Basis fiir Konzepte hoherer Ordnung, die man als ,Typen’ oder
[...] als Dimensionen der Personlichkeit bezeichnen kann* (Eysenck 1976: 21). In ihren
empirischen Arbeiten versuchen sie der Personlichkeit in ihrer Gesamtheit gerecht zu werden

und daraus faktorenanalytisch begriindete Gesamtsysteme zu entwickeln.

2.4 Das fiinf Faktoren-Modell der Personlichkeit

,In den achtziger Jahren herrschte der Eindruck vor, dass fiinfzig Jahre faktorenanalytischer
Personlichkeitsforschung nur ein Bild der Verwirrung und kaum Konsistenzen in der
Befundlage erbracht hitten” (Amelang/Bartussek 2001: 364). Bei den Versuchen, die
grundlegenden Dimensionen zur Beschreibung festzulegen, kam immer wieder die Frage auf,
wie viele und vor allem welche Dimensionen eine sinnvolle und zweckmiBige
Charakterisierung eines Menschen erlauben. Erst in jiingster Zeit entstand - als Konvergenz
aus verschiedenen Gesamtsystemen - Einigkeit dariiber, dass fiinf Faktoren eine umfassendste
Darstellung von Personlichkeit liefern wiirden. Das Fiinf-Faktoren-Modell, auch Big-Five-
Ansatz genannt, etablierte sich im Laufe der letzen 20 Jahre als zusammenfassendes Modell
zur Beschreibung der menschlichen Personlichkeit (vgl. Bartussek 1991; Borkenau/Ostendorf
1991; Costa/McCrae 1992; Costa/Widiger 1994; Digman 1990; Goldberg 1990; John 1990;
McCrae/John 1992; Ostendorf 1990).

In den 1980er Jahren legten COSTA und MCCRAE das NEO-PI Personlichkeitsinventar vor.
Mit diesem Fragebogen konnen die fiinf zentralen Personlichkeitsziige Neurotizismus,
Extraversion, Offenheit fiir Erfahrungen, Gewissenhaftigkeit und Soziale Vertrdglichkeit
erhoben werden (vgl. Costa/McCrae 1985). Seit 1992 liegt mit dem Revised NEO-PI eine
iiberarbeitete Form dieses Fragebogens vor (vgl. Costa/McCrae 1992). In dieser Arbeit wird

mit der deutschen Version des NEO-FFI gearbeitet (vgl. Borkenau/Ostendorf 1993).
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2.5 Die Big Five

Nachfolgend sollen die charakterlichen Merkmale der fiinf Personlichkeitsfaktoren bei hohen

und niedrigen Auspragungen kurz beschrieben werden.

Als Synonym fiir den Faktor Newurotizismus wird auch oft die Bezeichnung Emotionale
Instabilitit verwendet. Die Skala fiir diese Dimension erfasst die individuellen Unterschiede
in Bezug auf eine emotionale Stabilitit bzw. Instabilitdt. Personen mit hohen Werten neigen
zu Nervositit, Angstlichkeit, Traurigkeit, Unsicherheit und Verlegenheit. Sie erleben oft
negative Gefiihlszustinde. Hingegen befinden sich emotional stabile Personen eher in einem

seelischen Gleichgewicht und lassen sich als ruhig und ausgeglichen beschreiben.

Mit der Dimension Extraversion werden bei den hohen Ausprigungen Eigenschaften wie
Geselligkeit, Gespréchigkeit, Tatkraft, Durchsetzungstahigkeit und Optimismus erfasst.
Personen hingegen mit niedrigen Auspragungen bei dieser Dimension sind eher introvertiert

und ,,tend to be reserved [...], sober, aloof, independent, and quiet™ (Costa/Widiger 1994: 3).

Offenheit fiir Erfahrungen zeichnet sich bei einer starken Auspriagung durch eine hohe
Bereitschaft fiir neue Erfahrungen, Abwechslung, Neugierde, Wissbegierde und Kreativitt
aus. Dagegen sind Menschen mit wenig Offenheit fiir Neues konventionell, bodenstindig und

eher konservativ.

,Der Grad der Gewissenhaftigkeit gibt an, wie verlédsslich und hartndckig sich jemand um
seine Arbeit und um andere Ziele kiimmert” (Paulus 1999: 48). Hohe Gewissenhaftigkeit
duBert sich in Selbstdisziplin, Ordentlichkeit, Zuverldssigkeit, Organisation, Beharrlichkeit,
Sorgfiltigkeit und Ausdauer. Menschen mit geringer Gewissenhaftigkeit sind dagegen eher

gleichgiiltig, planlos und nachléssig.

Bei sozialer Vertriiglichkeit stehen der Umgang und die Gefiihle gegeniiber anderen im
Vordergrund. Vertrdgliche Menschen sind verstdndnisvoll, nachgiebig, bescheiden,
mitfiihlend, vertrauensvoll, wohlwollend und hilfsbereit. Menschen mit niedriger
Vertraglichkeit neigen dazu, misstrauisch, zynisch, unkooperativ, reizbar, egoistisch und grob
zu sein (vgl. Borkenau/Ostendorf 1991; Costa/Widiger 1994; De Raad 2000; Lang/Liidtke
2005).
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3 Resiimee zur ersten Siule

Nach den vorherigen Ausfiihrungen stellt das Fiinf-Faktoren-Modell der Persénlichkeit eine
Moglichkeit zur Begriindung menschlichen Verhaltens bedingt durch personliche Faktoren
dar. Diese Uberlegungen konnen nun in Hinblick auf die Fragestellung auch auf
kommunikatives Verhalten tibertragen werden. Demnach soll untersucht werden, inwieweit
die Personlichkeitsfaktoren auch im Umgang mit der Nicht-Erreichbarkeit in der SMS-

Kommunikation eine Rolle spielen.

Ausgehend von den charakteristischen Beschreibungen der Big Five kann argumentiert
werden, dass eher die Faktoren Neurotizismus, Extraversion und soziale Vertrdglichkeit fir
das emotionale Erleben von Nicht-Erreichbarkeit von Bedeutung sind. Aus diesem Grund
werden die beiden Dimensionen Offenheit fiir Erfahrungen und Gewissenhaftigkeit
nachfolgend nicht niher betrachtet, weil bei ihnen Emotionen eine eher geringe Rolle spielen.

Fiir die anderen lassen sich beispielhaft folgende Zusammenhénge vermuten:

1. Menschen mit hohen Ausprigungen von Neurotizismus reagieren emotional stirker auf
Nicht-Erreichbarkeit in der SMS-Kommunikation als Personen, bei denen diese
Eigenschaft nicht so stark ausgeprdgt ist. Folglich konnten die verschieden starken
Auspriagungen des Personlichkeitsfaktors einen unterschiedlich starken Einfluss auf das

emotionale Erleben und den Umgang mit der Nicht-Erreichbarkeit haben.

2. Bei dem Faktor Extraversion stehen hohe Ausprigungen fiir besonders gesellige und
kontaktfreudige Menschen, hingegen deuten niedrige Ausprigungen auf einen eher
verschlossenen und zuriickhaltenden Charakter hin. Davon ausgehend konnten sich
Unterschiede im Umgang mit der Nicht-Erreichbarkeit zeigen, beispielsweise in Bezug
auf die Reaktionen, ob man erneut versucht den Kontakt aufzunehmen oder keinen

weiteren Kontaktversuch unternimmt.

3. Die Dimension soziale Vertrciglichkeit bezieht sich auf den Umgang und die Gefiihle
gegeniiber anderen Menschen. Ubertragen auf die vorliegende Untersuchung kann also die
soziale Vertriglichkeit gegeniiber dem Kommunikationspartner betrachtet werden. Sozial
vertrdgliche Menschen zeigen im Allgemeinen mehr Verstindnis und haben mehr

Vertrauen. Es stellt sich nun die Frage, ob sich die Auspragung dieser Eigenschaft auch
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unterschiedlich auf die Bewertung und den Umgang mit der erlebten Nicht-Erreichbarkeit
auswirkt. Beispielweise konnten sozial eher unvertrigliche Menschen gegeniiber dem
Nicht-Antwortenden verstérkt negative Emotionen empfinden und wollen keinen weiteren

Kontakt mehr zu der Person haben.
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VI SOZIALE FAKTOREN — DIE ZWEITE SAULE

Mit der zweiten Theorie-Sdule sollen soziale Faktoren erschlossen werden, die fiir Bewertung
und Umgang mit Nicht-Erreichbarkeit eventuell von Bedeutung sein koénnten. Hierbei liegt
der Fokus, im Gegensatz zu der zuvor eher isolierten Betrachtung des Individuums, auf
sozialen Aspekten zwischen-menschlicher Kommunikation. Folglich lassen sich die weiteren
Uberlegungen zur ErschlieBung der zweiten Sdule dem Gegenstandsbereich der

Sozialpsychologie zuordnen.

In der Sozialpsychologie gehen die meisten Begriffsbestimmungen zuriick auf GORDON
ALLPORT. Er beschreibt Sozialpsychologie ,,as an attempt to understand and explain how the
thought, feeling and behavior of individuals are influenced by the actual, imagined, or implied
presence of others* (Allport 1968: 3). Die Sozialpsychologie ist ,definiert als die
Wissenschaft, die untersucht, auf welche Art und Weise menschliches Denken, Fiihlen und
Verhalten von der realen oder vorgestellten Gegenwart anderer Menschen beeinflusst wird*
(Aronson/Wilson/Akert 2004: 26). Zum Untersuchungsgegenstand der Sozialpsychologie
gehoren die Erforschung sozialer Einfliisse auf das einzelne Individuum und Prozesse
zwischen zwei oder mehreren Personen. Sie zielt darauf ab, menschliches Verhalten im
sozialen Kontext zu beobachten und zu verstehen. Dabei stehen sowohl das individuelle als
auch das kollektive Erleben in Zusammenhang mit sozialen Situationen. Auf individueller
Ebene befasst sich die Sozialpsychologie mit der Wirkung sozialer Einfliisse, der Ver-
arbeitung sozialer Informationen und dem individuellen Verhalten in sozialen Beziehungen.
Auf kollektiver Ebene setzt sie sich mit der Struktur, Dynamik und dem Verhalten innerhalb

sozialer Gruppen und Systeme auseinander (vgl. Aronson/Wilson/Akert 2004).

Die folgenden Darlegungen beschrinken sich auf die individuelle Ebene, da in der
vorliegenden Untersuchung das individuelle Verhalten in sozialen Beziehungen im
Vordergrund steht. Ahnlich wie bei der Erforschung der menschlichen Persénlichkeit sind
auch die Untersuchungen sozialer Bezichungen durch verschiedene Wissenschaftsparadigmen
geprigt. Zu den wichtigsten Beziehungsparadigmen gehéren die bindungstheoretischen
Ansitze, die eine gute Basis fur die ErschlieBung der sozialen Faktoren in der Untersuchung
liefern. Ausgangspunkt fiir das Beziehungsparadigma stellt dabei der Begriff der ,,sozialen

Beziehung™ dar, der nachfolgend niher erldutert wird.
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1  Grundlagen sozialer Beziehungen

Soziale Beziehungen entstehen in der Regel, wenn Menschen wiederholt miteinander in
Kontakt treten und sie sich mehrfach, in asynchroner oder synchroner Form, kommunikativ
aufeinander beziehen. Betrifft eine solche Beziehung genau zwei Personen, wird sie auch
haufig als Dyade bezeichnet. ,,Im Unterschied zum sozialen Kontakt als Einzelereignis,
erstrecken sich soziale Beziehungen iiber mehrere Zeitpunkte, so dass jeder einzelne Kontakt
sowohl von den vorausgegangenen als auch von der Erwartung zukiinftiger Kontakte

beeinflusst wird“ (Doring 2004: 253).

In der Phase der Beziehungsentwicklung leitet sich eine Definition der Beziehung zwischen
den Beziehungspartnern aus ihren gegenseitigen Erwartungen an die Beziehung ab. Demnach
lassen sich soziale Beziehungen ,,nach ihren Funktionen, ihrer subjektiven Bedeutung und der
jeweiligen Rolle der Beziehungspartner in unterschiedliche Beziehungstypen untergliedern®
(Doring  2003b: 404). Ausgehend von den Funktionen differenziert man zwischen
funktionalen Beziehungen, synonym auch als formale Beziehungen bezeichnet, die auf
wechselseitigen Rollenerwartungen basieren, und personlichen Beziehungen, ,die sich
zwischen zwei Menschen ungeachtet ihrer sozialen Rollen kraft ihrer Personlichkeit
entwickeln“ (Asendorpf/Banse 2002: 1). Nach der subjektiven Bedeutung von Beziehungen
lassen sich schwache von starken Bindungen unterscheiden. Fir die Kategorisierung von
Bezichungen nach der Rolle der Bezugspersonen gibt es verschiedene Klassifikations-
merkmale wie Alter, genetische Ahnlichkeit, Verwandtschaftsgrad, Interaktionsmuster und

psychische Merkmale der Beziehung.

Die Beziehungsdynamik stellt ein weiteres Charakteristikum sozialer Beziehungen dar, weil
sich diese Dynamik aus den spezifischen Interaktionsprozessen zwischen den
Beziehungspartnern ergibt. Folglich kénnen sich Beziehungen entwickeln und verdndern. Aus
zeitlicher Perspektive lassen sich in ihrer Abfolge vier Beziehungsphasen unterscheiden: In
der ersten Phase, der Aufbauphase, wird die Entstehung einer Beziehung durch Moglichkeiten
des Kennenlernens, wechselseitiger Wahrnehmung und die Frage, ob der Beziehungspartner
frei gewdhlt werden kann oder vorgegeben wird, determiniert. Gelingt es den
Bezichungspartnern, ihre Unsicherheit zu reduzieren und sich auf eine Definition der
Bezichung zu einigen, erreicht die Bezichung die Bestandsphase. In diesem

Beziehungsabschnitt stellen die Partner ,in verbalen Austauschprozessen sowie in
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aufeinander bezogenen und gemeinsamen Handlungsabldufen Sicherheit und Vertrauen her
(Déring 2003b: 414). Der Verlauf einer Beziehung ist oftmals auch durch Héhen und Tiefen
gepréigt. Fiihrt eine Reihe von kritischen Ereignissen zu Konflikten und Problemen in der
Beziehung, spricht man von der Krisenphase. Wie die Beziehungspartner in dieser Phase auf
die Krise reagieren und versuchen sie zu bewiltigen, entscheidet iiber Fortbestand oder
Beendigung der Beziehung. Die Aufldsungsphase kennzeichnet das Ende einer Beziehung, zu
dem es entweder durch einen klaren Wendepunkt oder in Form eines schleichenden Prozesses

kommen kann (vgl. Doring 2003b: 417-418; Doring 2004: 256).

2 Das bindungstheoretische Paradigma

In ihrer heutigen Form stellt die Bindungstheorie ein gemeinsames Werk von JOHN BOWLBY
und MARY AINSWORTH dar. BOWLBY (1969, 1973) formulierte die wesentlichen Grundziige
der Theorie, in der zunichst die emotionalen Aspekte von Eltern-Kind-Beziehungen im
Mittelpunkt standen. AINSWORTH (1978) untermauerte diese Ideen mit empirischen Befunden
und trug so wesentlich zur Erweiterung der Theorie bei. Erst in jlingster Zeit dient die Theorie
als Basis zur Erforschung personlicher Beziehungen zwischen Erwachsenen (vgl. Asendorpf/

Banse 2002: 185 f.; Spangler/Zimmermann 1999: 27 £.)

2.1 Grundlagen der Bindungstheorie

Eine Bindung wird als emotionale Orientierung zu einer Bezugsperson definiert.
Ausgangspunkt der Bindungstheorie bildet die Annahme, dass zwischen Kindern und ihren
Bezugspersonen grundlegende Verhaltenssysteme existieren. Aus der Perspektive des Kindes
sind insbesondere das Bindungs- und Explorationsverhaltenssystem von zentraler Bedeutung.
BowLBY geht davon aus, dass ein Sdugling mit der Neigung geboren wird, die Nahe zu einer
vertrauten Bezugsperson zu suchen. Er nimmt an: ,,Das normale Funktionieren der Beziehung
zur Bezugsperson fithre zu einer sichereren Bindung, die es dem Kind erlaube, die
Bezugsperson als sichereren Hafen zu benutzen, von dem aus es seine Umwelt explorieren
kann (Asendorpf/Banse 2002: 185). Kinder speichern ihre Erfahrungen mit der Bezugsperson
in einem inneren Arbeitsmodell (internal working model). Es stellt eine kognitive
Reprisentation der Beziehung zur Bezugsperson dar. Aus diesem internen Arbeitsmodell

leiten Kinder ihre Erwartungen an das zukiinftige Verhalten der Bezugspersonen ab. In
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Abhiéngigkeit davon, wie feinfiihlig eine Bezugsperson auf die Bindungssignale des Kindes

reagiert, entwickelt sich eine spezifische Bindungsqualitit.

AINSWORTH adaptierte fiir ihre Untersuchungen die Idee der Beziehungsqualitit und
entwickelte daraus den Fremde-Situation-Test. Bei diesem Strange Situation Test befindet
sich das Kind ,,mit der Bezugsperson und einer unbekannten Frau in einem Raum. Wihrend
das Kind mit einem méBig fesselnden Spielzeug spielt, verlédsst die Bezugsperson den Raum
unbemerkt, um nach spitestens drei Minuten zuriickzukehren* (Asendorpf/Banse 2002: 186).
Sowohl bei der Trennung als auch bei der Wiedervereinigung mit der Bezugsperson zeigen
sich typische Verhaltensmuster. Mit Hilfe dieses Beobachtungsverfahrens klassifizierte
AINSWORTH bei Kleinkindern die drei Bindungsstile sicher, dngstlich-ambivalent und

vermeidend gegeniiber der Bezugsperson (vgl. Ainsworth/Blehar/Waters/Wall 1978).

Sichere Kinder vermeiden weder den Kontakt noch die Ndhe zur Mutter. Sie reagieren mit
Kummer auf die Trennung und mit Freude auf ihre Riickkehr, wobei das Spielverhalten nicht
beeintrichtigt wird. Angstlich-ambivalente Kinder haben einen Annzherungs-Vermeidungs-
Konflikt mit der Mutter. Sie empfinden einerseits grofen Kummer bei der Trennung und
lassen sich andererseits bei der Wiedervereinigung nur schwer trosten. Thr Verhalten wechselt
stindig zwischen Zorn und Anklammern, was sich auch negativ auf ihr Spielverhalten
auswirkt. Unsicher-vermeidende Kinder machen keine Anzeichen der Traurigkeit bei
Trennung und ignorieren die zuriickkehrende Mutter. Doch ihr Spielverhalten wird durch die

vorliegende Situation beeintréchtigt (vgl. Asendorpf/Banse 2002: 186-187).

2.2 Erweiterung der Bindungstheorie

Bindungstheoretiker betrachten den frithkindlichen Bindungsstil als ein bedeutsames
Personlichkeitsmerkmal, das die Fortentwicklung des Bindungsverhaltens eines Menschen
beeinflusst. Der Bindungsstil ,fungiert als inneres Arbeitsmodell fiir spétere
zwischenmenschliche Beziehungen® (Losel/Bender 2003: 61). Das Arbeitsmodell entsteht
»auf der Grundlage konkreter Erfahrungen mit wichtigen Bezugspersonen® und beschreibt
eine Représentation der eigenen Person und ihrer sozialen Umwelt (Schneewind/Wunderer
2003: 228). Es beinhaltet neben subjektiv bewerteten Erinnerungen auch ,,Uberzeugungen,

Einstellungen und Erwartungen, bindungsbezogene Ziele und Motive sowie Verhaltenspline
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und -strategien, um bestimmte Ziele zu erreichen® (Schneewind/Wunderer 2003: 228). Im
Laufe der Zeit entwickelt sich ein Arbeitsmodell zu einem festen Bestandteil der
Personlichkeit. So entstehen abstrakte Représentationen, die bis in das Erwachsenenalter auf
das Bindungsverhalten in spéteren Beziehungen einwirken. Nach FEENEY und NOLLER gibt es
bei Kindern und Erwachsenen folgende Uberschneidungen beziiglich des Bindungsverhaltens:
Suche nach Néihe, Protest bei Trennung, sichere Basis und schiitzender Hafen (vgl.

Feeney/Noller 1996: 90).

2.3 Bindungsstile bei Erwachsenen

HAzAN und SHAVER (1987) iibertrugen die Typologie von AINSWORTH auf die
Partnerbeziehung von Erwachsenen und entwickelten daraus ein Instrument zur
Klassifizierung von Bindungsstilen bei Erwachsenen. Sie identifizierten die drei Bindungs-
typen sicher, vermeidend und dngstlich-ambivalent. Spdter erweiterten BARTHOLOMEW und
HorowITZ diese Idee: ,,Drawing on the theory of Bowlby [...] two types of internal working
models are postulated - an internal model of the self and an internal model of others®
(Bartholomew/Horowitz 1991: 226). Sie entwickelten ein zweidimensionales Modell mit den
beiden orthogonalen Dimensionen, Selbstbild und Fremdbild, basierend auf der Annahme,
dass ,,if a person's abstract image of the self is dichotomized as positive or negative [...] and
if the person's abstracted image of the other is also dichotomized as positive or negative [...],

then four combinations can be conceptualized” (Bartholomew/Horowitz 1991: 227).

Aus den verschiedenen Kombinationen der zwei Dimensionen ergeben sich vier
Bindungsstile bei Erwachsenen, die sich danach unterscheiden lassen, inwieweit Selbstbild
und Fremdbild positiv oder negativ geférbt sind. Die nachfolgende Grafik dient der
Veranschaulichung der Bindungstypen, die als sicher, dngstlich, besitzergreifend und

abweisend bezeichnet werden (Abbildung 4).

Ein sicherer Bindungsstil zeichnet sich durch eine positive Sichtweise der eigenen Person und
des Partners aus. Dadurch entsteht eine stabile und vertrauensvolle Beziehung, in der man

Néhe und Unterstiitzung sucht, seinem Partner vertraut und keine Angst hat, allein zu sein.
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Demgegeniiber steht der dngstliche Bindungsstil mit einem negativen Selbst- und Partnerbild.
Merkmale wie Vermeidung von Intimitdt, Angst, Misstrauen, Furcht und permanente

Unsicherheit kennzeichnen diesen Beziehungstyp.

Positives Partnerbild

+
sicher besitzer-
++ greifend
+ -
Positives + _ Negatives
Selbstbild Selbstbild
abweisend &ngstlich
+ - - -

Negatives Partnerbild

Abbildung 4: Bindungsmodell nach Bartholomew
Quelle: Bartholomew (1991): Model of adult attachment

Der abweisende Bindungsstil ergibt sich aus der Achsenkombination positive Sichtweise des
Selbst und negative Sichtweise des Partners. Personen mit diesem Bindungsverhalten
vermeiden den Aufbau von Nihe innerhalb der Beziehung und betonen ihre eigene

Autonomie, emotionale Unabhéngigkeit und Distanz zu ihrem Partner.

Ein negatives Selbstbild und ein positives Partnerbild charakterisieren einen
besitzergreifenden Beziehungsstil. Eine starke emotionale Abhingigkeit vom Partner und eine
grundlegende Versicherung in Hinblick auf die Bestdndigkeit der Bezichung, die bei den
Betroffenen zu groBlen Verlustdngsten fiihrt, kennzeichnen diesen Beziehungstyp (vgl.

Bartholomew/Horowitz 1991: 227-228; Schneewind/Wunderer 2003: 229).
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3

Resiimee zur zweiten Siule

Die zweite Sidule bezog sich auf die sozialen Faktoren zur Erklirung menschlichen

Verhaltens. Aus den bisherigen Uberlegungen sollen zwei Aspekte fiir die Untersuchung

festgehalten werden:

1.

In Anlehnung an die beschriebenen Beziehungsphasen ist der angestrebte Aufbau einer
sozialen Bezichung fiir die Untersuchung von niaherem Interesse. Ausgangssituation soll
der Erstkontakt in der folgenden Situation sein: Auf einer Party lernen sich zwei Personen
kennen und treten so erstmalig in sozialen Kontakt. Fir einen moglichen
Beziehungsaufbau miissen sie nach der Party wiederholt miteinander in Kontakt treten
und sich kommunikativ aufeinander beziehen. Dabei soll die Anschlusskommunikation
medial per SMS erfolgen. Das Versenden und Empfangen einer SMS stellt eine
kommunikative Handlung dar, die ,,sowohl von vorausgegangenen als auch von der
Erwartung zukiinftiger Kommunikationen beeinflusst wird“ (Doring 2000: 388). Die
Interaktionspartner stehen vor der Aufgabe, einander besser kennen zu lernen, ihre
Unsicherheit zu reduzieren und eine gemeinsame Beziehungsdefinition auszuhandeln.
Dabei ,spieclen neben dem Kommunikationsverhalten emotionale und kognitive

Begleitprozesse [...] eine grofie Rolle* fiir den Beziehungsaufbau (Déring 2000).

Diese Situation soll an spiterer Stelle in dieser Arbeit die Grundlage fir die Umsetzung
des Experiments liefern (vgl. Kapitel IX). Durch diese Konstruktion flieBen die sozialen
Faktoren an dieser Stelle in Form des sozialen Kontextes mit in die Untersuchung ein. Die
Nicht-Erreichbarkeit in der SMS-Kommunikation soll in der Situation eines angestrebten

Aufbaus einer Beziehung bewertet werden.

In sozialen Beziehungen stehen Menschen kommunikativ in Verbindung, indem sie
wiederholt miteinander in Kontakt treten. Heute wird auch zunehmend die Moglichkeit
der mobilen Kommunikation tiber das Handy genutzt, um diese Kommunikation
untereinander zu realisieren. Ubertrigt man die Bindungstheorie auf diese
Kommunikationsform, dann wird die Art und Weise, wie sich die Personen dabei
aufeinander beziechen, wesentlich durch die Bindungsstile der Kommunikationspartner

gepragt. Es ldsst sich vermuten, dass dies auch fiir das Kommunikationsverhalten mit dem
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Handy gilt. Ausgehend von der Forschungsfrage soll der Einfluss der sozialen Faktoren
neben dem sozialen Kontext auch daran untersucht werden, inwieweit sich der
Bindungsstil der Mobilfunkteilnehmer auf das Erleben der Nicht-Erreichbarkeit im

Kontext des Beziehungsaufbaus auswirkt.

Es wire zum Beispiel vorstellbar, dass Personen mit einem sicheren Bindungsstil eine
erlebte Situation der Nicht-Erreichbarkeit weniger negativ bewerten als &ngstlich
gebundene Personen. Ebenso ldsst sich vermuten, dass sicher gebundene Personen
weniger negative Emotionen empfinden als Personen mit einem sicheren oder besitz-

ergreifendem Bindungsstil.
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VII MOTIVATIONALE FAKTOREN — DIE DRITTE SAULE

Mit der dritten Sdule wird das theoretische Gebdude um die motivationale Perspektive
erweitert. In der Entstehungsgeschichte der Wirkungsforschung dominierten lange Zeit die
medienzentrierten Ansédtze. Die Untersuchungen beschrénkten sich auf die Frage: ,,Was
machen die Medien mit den Menschen?“. Erst in den 1970er Jahren etablierte sich die Idee
eines ,,aktiven Publikums® und ein neuer Forschungsaspekt — ,,Was machen die Menschen mit
den Medien?* — riickte in den Vordergrund. Die Frage nach dem Mediengebrauch hat die
Frage nach der Medienwirkung abgeldst (vgl. Burkart 2002: 219). Aus der rezipienten-
zentrierten Sichtweise ergeben sich Zusammenhinge zwischen Bediirfnissen, Zielen und
Absichten und dem eigentlichen Gebrauch von Medien. Mit der Nutzung eines Mediums
richtet der Rezipient auch bestimmte Gratifikationserwartungen an das jeweilige Medium.
Durch diese Erwartungshaltung wirken die Bediirfnisse - in Form von Motiven - kausal auf
den Nutzungsprozess ein. Folglich liegt ein Schwerpunkt der bediirfnisorientierten
Publikumsforschung auf der Erfassung und Bestimmung von Gratifikationen (vgl. Burkart

2002: 215 £.; Schenk 2002: S. 605 f.).

1  Der,,Uses and Gratifications Approach*

Innerhalb der neuen Forschungsperspektive entwickelte sich als eine Forschungsrichtung der
sogenannte ,,Uses and Gratifications Approach®. In der Literatur wird bis heute dariiber
diskutiert, ob es sich dabei wirklich um eine Theorie oder eher um eine Forschungsstrategie
handelt (vgl. Schenk 2002: 634 f.). Aus diesem Grund gibt es auch bis heute kein
einheitliches Konzept zum Nutzen- und Belohnungsansatz. Seit den Anfingen bis hin zur
modernen Gratifikationsforschung unterlag er diversen Verdnderungen und Erweiterungen.
Ubereinstimmend kniipfen die meisten Uberlegungen an die Grundideen von KATZ und
BLUMLER (1974) an. Nach ihrer Definition beinhaltet der Nutzen- und Belohnungsansatz ,,(1)
the social and psychological origins of (2) needs, which generate (3) expectations of (4) the
mass media or other sources which lead to (5) differential patterns of media exposure (or
engagement in other activities), resulting in (6) need gratifications and (7) other
consequences, perhaps mostly unintended ones (Blumler/Katz 1974: 20). Die wesentlichen
Zusammenhdnge zwischen den Grundelementen werden in der nachfolgenden Grafik

veranschaulicht (Abbildung 5).
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| (1) Es gibt soziale und psychologische Urspriinge von... |

| (2) Bediirfnissen, |

| (3) die Erwartungen an Medien oder (4) andere Quellen stellen, |

\ 4

| (5) die zu bestimmten Mustern der Medienzuwendung fihren, |

(6) mit dem Resultat der (7) bzw. anderer
Bediirfnisgratifikation Konsequenzen.

Abbildung 5: Elemente des Uses-and-Gratifications-Approach
Quelle: Katz/Blumler (1974), Schenk (2002)

Der Nutzen- und Belohnungsansatz fragt also nach den sozialen und psychologischen
Urspriingen von Bediirfnissen, aus denen Erwartungen an Medien oder andere nicht-mediale
Quellen entstehen. Sie liefern die Basis fiir bestimmte Muster der Medienexposition, die
entweder eine Bediirfnisbefriedigung oder andere Konsequenzen verursachen koénnen. Die
Medien fungieren als eine Art ,,Gratifikationsinstanz®, eine Moglichkeit zur Befriedigung von

Bediirfnissen, Interessen und Wiinschen (vgl. Burkart 2002: 222 f.; Schenk 2002: 631-632).

1.1 Empirische Gratifikationsforschung

Auf Basis empirischer Vorarbeiten entstanden aus dem Nutzen- und Belohnungsansatz
verschiedene Forschungszweige. Im Rahmen dieser Arbeit wird die Entwicklung und
Erfassung von Mediennutzungstypologien in Bezug auf die Motive genauer betrachtet. Fiir
eine Messung von Gratifikationen ist man methodisch darauf angewiesen, ,dass den
Rezipienten ihre Bediirfnisse bzw. Motive [...] bewusst sind, denn nur so kénnen sie nach den
Quellen und Inhalten gefragt werden, die Bediirfnisbefriedigung verschaffen* (Schenk 2002:

641). Es gibt drei Forschungsstrategien zur Ermittlung von Gratifikationen: Inferenzmethode,
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Laborsituation und Selbstbericht. Bei letzterem sollen die Rezipienten selber {iber die Motive
ihrer Mediennutzung durch offene oder geschlossene Fragen Auskunft geben. Bei der
Verwendung geschlossener Fragen ,.haben die Rezipienten die Aufgabe, ihre Gratifikationen
auf umfangreichen Listen mit verschiedenen Bediirfnisitems ,,wieder zu erkennen® bzw.
anzugeben, wie sehr die Gratifikationen ihre Motive zur Nutzung beschreiben (Schenk 2002:
642). Untersuchungen zur Bestimmung von Gratifikationen unterscheiden sich nach Art und
Anzahl der verwendeten Items. Mit den Items wird darauf abgezielt, die Nutzungsmotive im

praikommunikativen, kommunikativen und postkommunikativen Bereich abzudecken.

1.2 Gratifikationsforschung in der Mobilkommunikation

Neben der klassischen Publikumsforschung entstanden in den vergangenen Jahren auch auf
dem Gebiet der Mobilkommunikation zahlreiche Untersuchungen, die sich explizit mit
Gratifikationen durch die Nutzung des Mobiltelefons auseinandersetzen. Nach den
empirischen Befunden dieser Studien wird die Handynutzung durch sehr unterschiedliche
Motive auf der Nutzerseite bestimmt. Einige Untersuchungen zum Mobiltelefon beziehen sich
auf frithere Studien zum Festnetztelefon, da sich die Nutzungsmotive beider Medien teilweise
tiberschneiden. Das Telefon gilt als Beziechungsmedium: ,,Dabei ist die Nutzung des Telefons
in bestehende Sozialkontakte eingebunden bzw. trigt dazu bei, dass diese aufrechterhalten

werden® (Hoflich/Réssler 2001: 446).

In der Studie ,,Gratifications of the Household Telephone* bestimmen DIMMICK, SIKAND und
PATTERSON (1994) drei zentrale Nutzungsdimensionen: Soziabilitdt, Instrumentalitiit und
Riickversicherung. Mit Soziabilitit wird auf ,the process of social integration” verwiesen,
wohingegen der Faktor Instrumentalitcit eher die funktionale Nutzung im Sinne einer sozialen
Koordination beschreibt (Dimmick/Sikand/Patterson 1994: 643). Riickversicherung
bezeichnet ,,a psychological need of reassurance, in dem die Betroffenen eine Absicherung
oder Bestitigung der Beziehung suchen (Dimmick/Sikand/Patterson 1994: 654). Zu dhnlichen
Ergebnissen sozialer und funktionaler Gebrauchsweisen kommen auch O'KEEFE und
SULANOWSKI (1995), deren Ergebnisse die vier Dimensionen Sociability, Entertainment,
Acquisition und Time Management umfassen (vgl. O'Keefe/Sulanowski 1995: 927).
Entertainment beschreibt den Unterhaltungscharakter des Mobiltelefons, wenn es einfach nur

zum Spal}, zum Zeitvertreib oder zur Entspannung genutzt wird. Was von DIMMICK, SIKAND
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und PATTERSON (1994) als Instrumentalitdit bezeichnet wird, findet sich hier in den beiden
Nutzungsdimensionen Acquisition und Time Management wieder. Ahnliche Dimensions-
beschreibungen findet man in der Studie von LEUNG und WIE. Sie ermitteln insgesamt sieben
Gratifikationsfaktoren des Handys: Fashion/Status, Zuneigung/Soziabilitdit, Entspannung,
Mobilitdt, sofortiger Zugriff, Instrumentalitiit und Riickversicherung (vgl. Leung/Wei 2000:
312-313). Auch HOFLICH und ROSSLER (2001) kommen in der Studie ,,Mobile schriftliche
Kommunikation — oder: E-Mail fiir das Handy*“ zu #hnlichen Befunden. Mittels
Faktorenanalyse reduzieren sie die Nutzungsmotive auf die fiinf Kategorien
Riickversicherung, Kontaktpflege, Verfiigharkeit, Lebenshilfe und Nutz-Spaff (vgl.
Hoflich/Rossler 2001: 454-455).

1.3 Mikro-Koordination und Hyper-Koordination

Wie diese Befunde aus der Gratifikationsforschung zum Mobiltelefon zeigen, gibt es
verschiedene Dimensionen an Bediirfnissen und Motiven in der Handynutzung. Allerdings
konnen im Rahmen dieser Arbeit nicht alle Nutzungsdimensionen beriicksichtigt werden. Fiir
eine gezielte Auswahl wird die Idee von LING und YTTRI (2002) aufgegriffen, die bei der
Nutzung des Mobiltelefons zwischen ,,micro-coordination” und ,hyper-coordination
unterscheiden. Micro-Koordination umschreibt eine instrumentelle und funktionale Nutzung
des Handys zur Bewiltigung und Koordinierung von Alltagsaktivitdten. Demgegeniiber steht
die Hyper-Koordination. Diese ldsst sich durch zwei wesentliche Aspekte charakterisieren:
Zum einen steht sie fiir eine expressive Nutzung aus emotionalen und sozialen Griinden und
zum anderen fiir den Gebrauch des Handys zu ,,in-group discussion and agreement about the
proper forms of self-presentation vis-a-vis the mobile phone* (Ling/Yttri 2002: 140). Beide
Nutzungsformen betonen die besondere Bedeutung des Mobiltelefons fiir Jugendliche, vor
allem wihrend der Adoleszenzphase. Sie nutzen das Handy fiir Kontakt und Kommunikation
im Freundeskreis, als Indikator fiir Beliebtheit und Status, als Moglichkeit der
Selbstprisentation sowie als unterstiitzendes Medium zum Aufbau intimer Beziehungen (vgl.

Ling/Yttri 2002: 147 f.).

Diese Charakterisierung von Hyper-Koordination ldsst sich durch einige Uberlegungen aus
dem Bereich der Mediensozialisation ergénzen. Sie beschiftigt sich mit der Rolle der Medien

in sozialen Entwicklungsprozessen, wobei die Bewiltigung von Entwicklungsaufgaben aus
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mediensoziologischer Perspektive als angestrebtes Sozialisationsziel gilt. ,,Jugendliche(n)
miissen sich mit ihren korperlichen und psychischen Verdnderungen auseinandersetzen, neue
soziale Kontakte kniipfen und die Bezichung zu ihren Eltern neu gestalten (Stiss 2004: 256).
Es wird vermutet, dass die Bewiltigung dieser Aufgaben in stindiger Kommunikation mit
den Eltern und den Peers erfolgt, wobei das Handy eine vermittelnde Funktion in diesem
Prozess haben kann. Erste Ergebnisse aus der Studie von SUSS bestitigen diese Hypothese
und unterstreichen die Nutzung des Handys zur Bewiltigung von Entwicklungsaufgaben.
Dazu gehoren Kommunikation innerhalb der Peergroup, Pflege und Aufbau sozialer Kontakte

sowie das Sammeln von Flirt- und Beziehungserfahrungen (vgl. Siiss 2004: 256 f.).

2  Resiimee zur dritten Sdule

Die Ausfithrungen zur motivationalen Perspektive haben verdeutlicht, dass auch Bediirfnisse
und Nutzungsmotive der Mobilfunkteilnehmer eine ,stiitzende Sdule” zur Erklarung ihres
Handynutzungsverhaltens bilden. Durch die Motive werden die Erwartungen an eine
Verstindigung per SMS verstindlicher. Allerdings konnen die Erwartungen der Mobil-
funkteilnehmer im vorliegenden Fall aufgrund der Nicht-Erreichbarkeit nicht erfiillt werden,
was sich vermutlich auf die Beurteilung der Situation auswirken wird. An dieser Stelle
konnen die Motive also erste Einblicke in Umgang und Bewertung mit der Nicht-
Erreichbarkeit in der SMS-Kommunikation verschaffen. Aus diesem Grund werden im

Rahmen der Untersuchung auch die Motive zur Nutzung von SMS ermittelt.

Wie an fritherer Stelle erwahnt, wird die Nicht-Erreichbarkeit im Kontext des Aufbaus einer
sozialen Beziehung untersucht, was auf eine eher emotionale Nutzung hindeutet. Deshalb
kniipft die Herleitung der motivationalen Faktoren an Formen expressiver Handynutzung im
Sinne der Hyper-Koordination an. Abgeleitet aus abgeschlossenen Studien und im Hinblick
auf den Situationskontext wurden in der Untersuchung die folgenden Dimensionen
beriicksichtigt: Riickversicherung, Soziabilitiit sowie Flirt- und Beziehungserfahrung machen.
Sie liefern im weiteren Verlauf an spiterer Stelle der Untersuchung die Basis zur

Konstruktion der Motivitems.
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VIII DAS THEORETISCHE DACH

,Immer und zu jeder Zeit, an jedem Ort und in jeder Situation, unter allen Himmeln und in
jedem Alter, in allen Kulturen und in jeder Epoche hat jeder Mensch Gefiihle®, betont

HARMUT BOHME, Professor fiir Kulturtheorie und Mentalititsgeschichte (B6hme 1997: 525).

Ausgehend von dieser Behauptung sollen die abhéngigen Variablen theoretisch als Wirkung
auf das affektive Erleben von Nicht-Erreichbarkeit hergeleitet werden. Durch die Variation
des affektiven Zustands lassen sich auch viele Formen affektiven Verhaltens und Erlebens
differenzieren, wobei insbesondere zwischen Stimmungen und Emotionen zu trennen ist.
,,Der deutlichste Unterschied zwischen Emotion und Stimmung diirfte die fiir Emotionen
typische enge Verbindung zu Handlungen sein, wohingegen Stimmungen eher durch eine
diffuse Motivation charakterisiert sind“ (Zillmann 2004: 102-103). Davon ausgehend ldsst
sich argumentieren, dass zur Erklarung des Umgangs mit Nicht-Erreichbarkeit ein

Verstindnis der emotionalen Vorgéinge unablissig scheint.

Man sollte meinen, dass ein so alltidglich gebrauchter Begriff wie ,,Emotionen einer klaren
Abgrenzung unterliegt, doch das ist keineswegs der Fall. KLEINGINNA und KLEINGINNA
(1981) haben versucht eine Ordnung in die zahlreichen Definitionen und Umschreibungen des
Begriffs Emotionen zu bringen. Sie verstehen Emotionen als ,,a complex set of interactions
among subjective and objective factors, mediated by neural/hormonal systems”
(Kleinginna/Kleinginna 1981: 355). Das Interaktionsgefiige setzt sich aus vier Emotions-
komponenten zusammen: affektive und kognitive Komponente sowie konative und
physiologische Komponente. Mit der affektiven Erlebniskomponente wird das subjektive
Erleben von Situationen angesprochen. ,,Die kognitive Komponente bezieht sich darauf, wie
emotionsrelevante Situationen wahrgenommen und bewertet werden* (Schramm/Wirth 2006:
27). Mit der konativen Komponente sind physiologische Anpassungen und das
Ausdruckverhalten gemeint. Die physiologische Komponente umfasst motorische und

expressive Verhaltensweisen.
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1 Emotionstheorien

Diese genannten Komponenten werden in den zahlreichen Emotionstheorien recht
unterschiedlich behandelt und in der Literatur gibt es verschiedene Vorschlige, diese
emotions-theoretischen Ansdtze zu kategorisieren. Etwas verallgemeinernd lassen sich vier
Kategorien oder Forschungsschwerpunkte ausmachen: behavioristische, kognitiv-

physiologische, evolutionspsychologische und attributionale Emotionstheorien.

1.1 Behavioristische Emotionstheorien

Behavioristisch orientierte Emotionstheorien gehen davon aus, dass die Entstehung von
Emotionen durch bestimmte Reize oder Ereignisse ausgelost wird. Im Mittelpunkt dieser
Forschungsperspektive steht ,,ausschlielich das intersubjektiv beobachtbare Verhalten und
die das Verhalten beeinflussenden beobachtbaren Umweltgegebenheiten. Diese erkenntnis-
theoretische und methodische Position in der Psychologie wird als Behaviorismus [...]
bezeichnet (Meyer 1993: 44). Davon ausgehend findet der subjektive Erlebensaspekt von
Emotionen aus diesem Blickwinkel keine Beriicksichtigung. Als einer der wohl bekanntesten
Vertreter dieser Forschungsrichtung gilt JOHN WATSON. In seinen Untersuchungen kam er zu
dem Schluss, dass es drei angeborene Grundemotionen gibt. Diese ungelernten

Reaktionsmuster bezeichnet er als Furcht, Wut und Liebe (vgl. Watson 1913, 1930).

1.2 Kognitiv-physiologische Emotionstheorien

In Abgrenzung zum behavioristischen Paradigma betrachten kognitionstheoretische Ansitze
menschliches  Erleben und  Verhalten nicht anhand &uBerlich beobachtbarer
Erscheinungsformen, sondern anhand nicht sichtbarer kognitiver Prozesse. Bei kognitiven
Ansitzen handelt es sich um solche Theorien, ,die den Einfluss von Kognitionen auf
emotionale Reaktionen erkldren wollen. In den kognitiv orientierten Emotionstheorien wird
kognitiven Prozessen bei der Entstehung von Emotionen eine zentrale Rolle zugeschrieben®
(Mandl Reiserer 2000: 95). Zu den wohl bekanntesten kognitiv-psychologischen
Emotionstheorien gehort die Zwei-Faktoren-Theorie der Emotion nach STANLEY SCHACHTER
(1971). Den Kern seiner Theorie bildet die zentrale Annahme, ,,dass die beiden Faktoren

Kognition und (wahrnehmbare) physiologische Erregung die Grundlage des emotionalen
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Erlebens bilden* (Meyer 1993: 89). Mit der Zwei-Faktoren-Theorie wurde ein wesentlicher
Grundstein fiir die Weiterentwicklung der Emotionspsychologie gelegt.

1.3 Evolutionspsychologische Emotionstheorien

Auch im Bereich der evolutionspsychologischen Emotionstheorien lassen sich zahlreiche
Forschungsansdtze unterscheiden. Die Anfdnge gehen zuriick auf das Werk von Charles
Darwin (1872) ,,The expression of the emotions in man and animals“. Innerhalb dieses
Paradigmas werden zwei zentrale Aspekte thematisiert: Zum einen die stammesgeschichtliche
Entwicklung von Emotionen und zum anderen die biologische Funktion von Emotionen. Bei
der stammesgeschichtlichen Entwicklung steht die Frage nach der biologischen Evolution
bzw. der Vererbung bestimmter emotionaler Dispositionen und Mechanismen im
Vordergrund. Eng damit verbunden ist auch der Aspekt der biologischen Funktion von
Emotionen. Hierbei geht es vor allem um den biologischen Zweck von Emotionen bzw.

welche Vorteile sie fiir Uberleben und Fortpflanzung bringen.

1.4 Attributionale Emotionstheorien

Die attributionalen Emotionstheorien setzen sich mit der Frage auseinander, welcher
Zusammenhang zwischen der Ursachenzuschreibung bestimmter Ereignisse (Attributionen)
einerseits und Emotionen andererseits existiert. Attributionen werden dabei als
Kausalerkldrungen verstanden, wobei die individuellen Ursachenzuschreibungen durchaus
von den tatsdchlichen Ursachen von Ereignissen abweichen kénnen. Es wird versucht die
Emotionsentstehung durch bewusste Ursachenzuschreibung von Ereignissen zu erkldren. Zu
den wohl bekanntesten attributionalen Theorien z#hlt die Theorie von Weiner (1986), fiir den
.Kausalattributionen von entscheidender Bedeutung fiir (bestimmte) Emotionen® sind (Meyer

1993: 159).

Nach der einschldgigen Literatur lassen sich Untersuchungen mit dhnlichen Fragestellungen
wie der hier vorliegenden im Gegenstandsbereich der attributionspsychologischen Forschung
finden. Sie beschéftigt sich mit der Frage, ,,wie Menschen sich Sachverhalte erkliren bzw.
welche Ursache sie zur Erkldrung heranziehen” und wie sich diese Ursachenzuschreibungen

auf ihr spéteres Verhalten und Erleben auswirken konnen (Stiensmeier-Pelster/Heckhausen
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2006: 355). Davon ausgehend dienen die attributionalen Emotionstheorien in den

nachfolgenden Ausfiihrungen als Basis fiir die Herleitung des theoretischen Dachs.

2  Attributionale Theorie der Motivation und Emotion

Innerhalb der Attributionsforschung lassen sich zwei grundlegende Forschungsprogramme
mit ihren entsprechenden Theorien differenzieren: die Attributionstheorien und die
attributionalen Theorien. Erstere setzen sich mit dem Entstehen von Attributionen
auseinander. Sie fragen nach den Bedingungen und kognitiven Prozessen, aufgrund derer
Ursachenzuschreibungen fiir psychologische Ereignisse und Sachverhalte vorgenommen
werden. Der Begriff ,psychologische Ereignisse und Sachverhalte” hat dabei eine weit
reichende Bedeutung: ,,Er umfasst zum einen das Erleben, Verhalten und die Ereignisse von
Verhalten der eigenen und anderer Personen. [...] aber auch Zustinde und Merkmale der
eigenen oder einer anderen Person, [...] die aber den Gegenstand des Erlebens und Verhaltens
bilden kénnen (Meyer 2003: 5). Aus dieser Perspektive werden Attributionen als abhéngige
Variable betrachtet. Andererseits konnen Attributionen auch als unabhingige Variable
auftreten. Mit dieser Sichtweise beschéftigen sich die attributionalen Theorien. Sie

untersuchen den Einfluss von Attributionen auf menschliches Verhalten und Erleben.

Zu den bekanntesten Ansdtzen in der Attributionsforschung gehort die attributionale Theorie
der Motivation und Emotion von BERNARD WEINER (1986). Er untersucht den
Zusammenhang zwischen Ursachenzuschreibungen fiir bestimmte Ereignisse (Attributionen)
einerseits und Auswirkungen auf Emotionen und Verhalten andererseits. Nachfolgend sollen
einige Basisideen der Theorie nach WEINER dargestellt und die Relevanz einzelner Aspekte
fiir die Herleitung der abhéngigen Variablen bzw. das weitere methodische Vorgehen heraus-
gearbeitet werden. Beispielsweise kann die Theorie auf den Zusammenhang zwischen der
Ursachenzuschreibung der Nicht-Erreichbarkeit und den daraus resultierenden Bewertungen
und Handlungen angewendet werden, um daraus mogliche Ursache-Wirkungs-Beziehungen

zu identifizieren.
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2.1 Kilassifikation von Kausalattributionen

Um menschliches Erleben und Verhalten zu verstehen, wird versucht es durch eine Vielzahl
an Ursachen zu erkldren. Theorien, die sich mit den Auswirkungen von Kausaliiberzeugungen
auseinandersetzen, beziehen ihre Erkldrung in der Regel nicht auf eine einzelne Ursache,
sondern beschiftigen sich mit deren Zugehorigkeit zu Dimensionen. Nach HEIDER (1958),
dem Pionier der attributionspsychologischen Forschungsrichtung, koénnen die Ursachen
menschlichen Verhaltens verschiedenen Dimensionen zugeordnet werden. Zu den wichtigsten
Kausaldimensionen zdhlen Personenabhcingigkeit, Stabilitdt iiber die Zeit und Kontrollier-
barkeit. Die Dimension Personenabhcingigkeit bezieht sich auf die Frage, inwieweit ,the
result of an action is felt to depend on two sets of conditions, namely factors within the person
and factors within the environment™ (Heider 1958: 82). Dieses erste Klassifikationsmerkmal,
verschiedentlich auch als Lokation bezeichnet, schreibt den Ursachenfaktor der handelnden
Person selbst oder den dufleren Umstinden bzw. einer anderen Personen zu. Im ersten Fall
spricht man von einer internalen Ursache, im zweiten von einer externalen Ursache. Als
Stabilitdt iiber die Zeit bezeichnet HEIDER die zweite Ursachendimension, wobei er zwischen
dispositionalen und tempordren Faktoren differenziert (vgl. Heider 1958: 84). Mit dieser
Unterscheidung stellt er die Frage, ob ein Ursachenfaktor iiber die Zeit betrachtet eher stabil
oder variabel ist. Die dritte Dimension wird als Intentionalitit bezeichnet. Sie bezieht sich
darauf, ,ob der Ursachenfaktor durch den Handelnden kontrolliert werden konnte
(kontrollierbar) oder sich der Kontrolle des Handelnden entzog (unkontrollierbar)*
(Stiensmeier-Pelster/Heckhausen 2006: 358). Aus diesem Grund betitelt WEINER (1986) sie in

seinen Untersuchungen zutreffender als Kontrollierbarkeit.

2.2 Grundannahmen der Emotionstheorie

In seinen Forschungsarbeiten untersucht WEINER (1986, 1989) die Zusammenhénge zwischen
kausalen Dimensionen und Emotionen. Im Vordergrund steht der Prozess der
Dimensionierung. Mit diesem Vorgang wird erkundet, wie sich die subjektive
Ursachenzuschreibung zu den Dimensionen auf die Emotionen auswirken. In der Literatur
wird in diesem Zusammenhang auch haufig von einer kognitiven Emotionstheorie
gesprochen, weil sie annimmt, ,that emotions are guided by the construal appraisal of a
situation” (Weiner 1986: 119). Dabei bestimmt WEINER den Begriff der Emotionen wie folgt:

,,1 define emotion as a complex syndrome or composite of many interacting factors. Emotions
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are presumed to have 1) positive or negative qualities of 2) a certain intensity that 3)
frequently are preceded by an appraisal of a situation and 4) give rise to a variety of actions®
(Weiner 1986: 119). Diese Definition umfasst neben dem eigentlichen Erlebensaspekt von
Emotionen auch die ihm vorausgehenden Bedingungen (Bewertung der Situation) und die

ihm nachfolgenden Handlungen als Reaktionen auf die erlebten Emotionen.

2.3 Prozess der Emotionsentstehung

WEINER beschreibt die Entwicklung von Emotionen als einen kognitiven, mehrstufigen
Interpretationsprozess, wobei die Gefiihle mit jeder Stufe komplexer werden (Abbildung 6).
Im ersten Schritt wird ein erlebtes Ereignis oder eine Situation zunichst beziiglich der
Erreichung einer Zielsetzung beurteilt. Entsprechend dieser Bewertung konnen positive oder
negative ereignisabhdngige Emotionen entstehen. Die positiven Gefithle umfassen Gliick,
Freude und Zufriedenheit, zu den negativen zéhlen Emotionen wie Unzufriedenheit, Ungliick

oder Niedergeschlagenheit.

Wahrnehmung eines Ereignisses oder einer Situation

[ ]

Bewertung in Bezug auf — Ereignisabhéngige
Zielerreichung Emotion
Zuriickfiihren auf > AttributIiEons?bhéngige
Ursachenfaktor motion

Dimensionierung Dimensionsabhéngige
des Ursachenfaktors — Emotion

Abbildung 6: Prozess der Emotionsentstehung nach Weiner

Quelle: Meyer/Schiitzwohl/Reisenzein (1993)
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Auf der zweiten Stufe erfolgt die Suche nach den Ursachen fiir eine Situation, wobei ein
erfolgreicher Suchprozess zu konkreten Ursachenfaktoren des Ereignisses fiihrt. ,,Allerdings
laufen diese Prozesse der kausalen Analyse und Zuschreibung eines Ereignisses — so WEINER
— nur unter ganz bestimmten Bedingungen ab, ndmlich dann, wenn das Ereignis negativ,
unerwartet und/oder von hoher personlicher Wichtigkeit ist* (Meyer/Schiitzwohl/Reisenzein
1993: 171). Als Folge dieser Ursachenzuschreibung entwickeln sich attributionsabhéingige

Emotionen.

Im dritten und letzten Schritt erfolgt die eigentliche Dimensionierung. ,,One of the very basic
presumptions of this attributional theory is that individuals first select a causal ascription and
then locate this attribution in a dimensional space” (Weiner 1986: 239). Auf dieser Stufe
werden die Attributionen den zuvor beschriebenen Dimensionen Lokation, Stabilitdit iiber Zeit
und Kontrollierbarkeit zugeschrieben. Daraus entstehen dimensionsabhdngige Emotionen wie
Stolz, geringer Selbstwert, Scham, Schuld, Mitleid, Hilflosigkeit und Arger (vgl
Meyer/Schiitzwohl/Reisenzein 1993; Weiner 1986).

2.4 Relevanz der bisherigen Erkenntnisse

Wie die bisherigen Ausfithrungen verdeutlichen, existiert ein Zusammenhang zwischen den
drei Komponenten menschlichen Verhaltens Denken, Fiihlen und Handeln. Davon ausgehend

lasst sich zweierlei fiir die Begriindung der abhéngigen Variablen festhalten.

1. Menschliches Denken beeinflusst die Entstehung von Emotionen. Im Rahmen dieser
Arbeit hingen diese Emotionen konkret von der Situationsbewertung und der kausalen
Ursachenzuschreibung ab. Ubertragen auf den Untersuchungsgegenstand wird
angenommen, dass die Nicht-Erreichbarkeit eben als ein solches Ereignis bewertet wird
und ihre Ursachen bestimmten Dimensionen zugeschrieben werden. Die Untersuchung
zielt darauf ab, den Effekt der Nicht-Erreichbarkeit auf die Bewertung und

Ursachenzuschreibung sowie die zugehorigen Emotionen aufzudecken.

2. Emotionen kénnen ihrerseits menschliches Verhalten beeinflussen, in dem sie betroffene

Personen zu einer Vielzahl von Handlungen veranlassen. Im Rahmen der Untersuchung
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bezieht sich die Frage nach dem Umgang mit der Nicht-Erreichbarkeit eben auf solche

Handlungen, die sich als Reaktion auf die Emotionen zeigen.

2.5 Dimensionsabhiingige Emotionen

Der Schwerpunkt in den empirischen Arbeiten WEINERs liegt auf der Untersuchung der
dritten Stufe innerhalb des Emotionsentstehungsprozesses. Auf dieser Ebene erfolgt die
Dimensionierung, die Ursachenfaktoren werden einer Kausaldimension zugeordnet, wodurch
sich  dimensionsabhdingige ~ Emotionen  herausbilden. ~ Abbildung 7 gibt einen

zusammenfassenden Uberblick iiber diese Emotionen.

Dimension Dimensionsabhidngige Emotion

1. Personenabhangigkeit Stolz, selbstwertbezogene Gefiihle

2. Kontrollierbarkeit
- durch die eigene Person Schuld, Scham, Arger (iber sich

- durch eine andere Person | Arger, Wut, Mitleid, Dankbarkeit

3. Stabilitat Uber Zeit Hilflosigkeit, Resignation
(beeinflusst die Starke der Emotionen)

Abbildung 7: Klassifikation der dimensionsabhdngigen Emotionen
Quelle: Weiner (1986)

Dimension: Personenabhdngigkeit

In diesen Bereich gehéren Emotionen wie Stolz und selbstwertbezogene Gefiihle. Fillt die
Bewertung eines Ereignisses positiv aus und wird auf die personlichen, internalen
Ursachenfaktoren zuriickgefiihrt, entstechen Emotionen wie Stolz und ein positives
Selbstwertgefiihl. Fiir die Entstehung negativer Selbstwertgefiihle gibt es zwei Moglichkeiten:
Sie konnen einerseits dadurch hervorgerufen werden, dass die Ursache einer negativen
Situationsbewertung der eigenen Person zugeschrieben wird. Anderseits kann ein Ereignis
zwar positiv bewertet werden, aber die Ursachen dieser Bewertung liegen bei externalen

Faktoren.
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Dimension: Kontrollierbarkeit

.Beziiglich der Wirkungen der Kontrollierbarkeitsdimension auf Emotionen ist zunéchst zu
unterscheiden, ob die Ursache fiir ein Ereignis als durch die eigene Person oder als durch
andere Personen kontrollierbar wahrgenommen wird* (Meyer/Schiitzwohl/Reisenzein 1993:
174). Schuld- und Schamgefiihle entstehen aus negativen Situationsbewertungen, deren
Ursache bei sich selbst gesehen wird. Menschen empfinden Schuld, wenn sie meinen die
Ursache einer Situation selbst kontrollieren zu kénnen. Scham hingegen entsteht, wenn man
selber keine Kontrolle iiber die Ursache hat. Gefiihle wie Arger, Mitleid und Dankbarkeit sind
daran gebunden, dass die Ursache einer Situation der moglichen Kontrollierbarkeit durch eine
andere Person zugeschrieben wird. Weil sich diese Gefiihle gegen eine andere Person richten,
werden sie auch als soziale Emotionen bezeichnet. ,,Anger is experienced given an attribution
for a negative, self-related outcome or event to factors controllable by others. [...] In addition,
anger is elicted when a negative, other-related outcome or event is perceived as under the
personal control of that other” (Weiner 1982: 190). Mitleid entsteht typischerweise aus
negativ empfundenen Situationen mit nicht kontrollierbaren Ursachenfaktoren, die sowohl
external als auch internal sein konnen. Hingegen resultiert Dankbarkeit aus einer postiven
Situationsbewertung, wobei die Ursachen der Kontrolle einer anderen Person unterliegen.
»Qratitude has been considered the moral memory of mankind and is a means of social
cohesion that [...] helps maintain the social order. It is hypothesized that gratitude toward
another is elicted if and only if the act of a benefactor was voluntary and intentional*“ (Weiner

1986: 149).

Dimension: Stabilitit iiber Zeit

Nach WEINER entstehen Gefiithle wie Hilflosigkeit und Resignation, wenn ein negatives
Ereignis auf stabile Ursachenfaktoren attribuiert wird. In diesem Falle sehen die Betroffenen
keine Moglichkeit, diesen Zustand tiber die Zeit zu verdndern. Dies wiederum wirkt sich
negativ auf ,,Arger, Mitleid und moglicherweise auf selbstwertbezogene Gefiihle aus, und
zwar insofern, als diese Emotionen intensiviert werden sollen (Meyer/ Schiitzwohl/

Reisenzein 1993: 176).
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2.6 Kontrollierbarkeit und Verantwortlichkeit

In den neueren Untersuchungen WEINERs zu dimensionsabhingigen Emotionen stehen
verstarkt die Emotionen der Kontrollierbarkeitsdimension im Vordergrund. Aus seiner Sicht
ist das Konzept der Kontrollierbarkeit eng mit Urteilen iiber die Verantwortlichkeit
verbunden: ,,Wenn also eine Ursache [...] fiir eine Person willentlich kontrollierbar oder
verdnderbar ist, dann wird die Person fiir einen [...] Misserfolg verantwortlich gemacht“
(Weiner 1994: 2). Dabei gilt die verschirfte Auseinandersetzung WEINERs mit der
Kontrollierbarkeit bzw. Verantwortlichkeit deshalb als sehr bedeutsam, ,weil diese
Zuschreibungen und Emotionen seiner Ansicht nach auf unser alltdgliches Leben,
insbesondere unser Verhalten in sozialen Kontexten, einen starken Einfluss ausiiben*

(Meyer/Schiitzwohl/Reisenzein 1993: 177).

Durch die Zuschreibung von Kontrollierbarkeit bzw. Verantwortlichkeit entstehen ganz
bestimmte Emotionen, die sich unmittelbar auf unser Verhalten gegeniiber den betroffenen
Personen auswirken. Folglich ldsst sich ein kausaler Zusammenhang zwischen Emotionen
und Verhaltensfolgen annehmen. Zur Uberpriifung dieser These haben WEINER, PERRY und
MAGNUSSON (1988) fiir zehn Stigmata kausale Zuschreibungen, Emotionen und folgendes
Verhalten untersucht. Die Probanden sollten fiir jedes Stigma angeben, inwieweit sie die
Verantwortung in der beschriebenen Situation den betroffenen Personen zuschreiben, welche
Gefiihle bei ihnen hervorgerufen werden und inwieweit sich diese auf ihr Handeln gegentiiber
der Person auswirken. ,,In sum, there are clear patterns of relations between the attributional
dimensions of controllability and stability and a variety of dependent variables®
(Weiner/Perry/Magnusson 1988: 742). Den Ergebnissen der Untersuchung zufolge existiert
ein Zusammenhang zwischen der Zuschreibung von Kontrolle bzw. Verantwortlichkeit und

den daraus resultierenden Emotionen und Handlungen.
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3  Resiimee zum theoretischen Dach

Der letzte Abschnitt fasst diejenigen Ideen der Emotionstheorie nach WEINER zusammen, die
in die Konstruktion des Untersuchungsinstruments eingeflossen sind. Wie zuvor erldutert,
liegt der Schwerpunkt seiner Arbeiten auf der Untersuchung dimensionsabhingiger
Emotionen, im Besonderen auf solchen in Bezug auf die Attribuierung von Kontrollierbarkeit
und Verantwortlichkeit. In diesem Zusammenhang erforschte er vor allem Gefiihle wie Stolz,

Selbstwert, Schuld, Scham, Arger, Mitleid und Dankbarkeit.

Abgeleitet aus diesen Uberlegungen basiert die weitere methodische Vorgehensweise auf dem
Konzept dimensionsabhingiger Ursachenzuschreibung und Emotionsentstehungen sowie
gefiihlsgeleiteten Verhaltensfolgen. Nach dem Prozess der Emotionsentstehung (vgl.
Abbildung 6) stellt die auftretende Nicht-Erreichbarkeit in der SMS-Kommunikation das
wahrgenommene und nun zu bewertende Ereignis dar. In Anlehnung an existierende Studien
zur Untersuchung kausaler Beziehungen zwischen Emotionen und Verhalten erhalten die
Probanden einen Fragebogen mit einer Situationsbeschreibung in Form einer Fallvignette
(vgl. Schmidt/Weiner 1988; Weiner 1980a; Weiner 1980b). Als Versuchsperson ,.hat man
sich vorzustellen, dass man selbst eine bestimmte Situation erleben wiirde [...]; man
bekommt weiterhin Informationen dartiber, wie es zu dieser Situation gekommen ist [...] und
soll dann angeben, was man in dieser Situation denken wiirde, welches Gefiihl man erleben
wiirde, und was man tun wiirde” (Meyer/Schiitzwohl/Reisenzein 1993: 189). In diesem Fall
sollen sich die Befragten in die Lage des Senders der SMS versetzen und im Folgenden die
Situation aus seiner Perspektive beurteilen sowie sich zu ihren Gefiihlen und ihrem Umgang

mit dem Ereignis duflern.

Der néchste methodische Schritt besteht nun darin, das Konzept der Emotionsentstehung und
Ursachenzuschreibung sinnvoll auf den Untersuchungsgegenstand zu beziehen. Dazu
veranschaulicht Abbildung 8 die Ubertragung der Nicht-Erreichbarkeit in der SMS-
Kommunikation auf die einzelnen Stufen der Emotionsentstehung. Auf der ersten Ebene wird
ein Ereignis zuerst beziiglich der Erreichung oder Nicht-Erreichung eines angestrebten Ziels
beurteilt. Mit der Nicht-Erreichbarkeit als Untersuchungsgegenstand wird im Falle dieser
Arbeit bereits ein negativ bewertetes Ereignis vorausgesetzt, da es nicht gelungen ist, den
anderen per SMS zu erreichen. Fiir die Ermittlung der ereignisabhdngigen Emotionen

kommen also negative Gefiithle wie Unzufriedenheit, Ungliick und Niedergeschlagenheit in
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Frage. Der zweite Bewertungsschritt bezieht sich auf die Suche nach Ursachenfaktoren fiir ein
Ereignis. Interessant im Falle der Untersuchung ist die Frage, ob die Nicht-Erreichbarkeit

technischen oder sozialen Faktoren zugeschrieben wird.

Wahrnehmung der Nicht-Erreichbarkeit (Situation)
Bewertung der Nicht- Ereignisabhéngige
Erreichbarkeit in Bezug Emotion
auf Zielerreichung (Situationsbewertung)
Suche nach Attributions-
Ursachenfaktor fiir — abhangige
Nicht-Erreichbarkeit Emotion
| [
Dimensionierung Dimensions-
des Ursachenfaktors der > abhangige
Nicht-Erreichbarkeit Emotion

Abbildung 8: Prozess der Emotionsentstehung bei Nicht-Erreichbarkeit
Quelle: Eigene Darstellung

In dritten und letzten Schritt sollen die Ursachenfaktoren der Nicht-Erreichbarkeit den
verschiedenen Dimensionen zugeschrieben werden. Es entstehen dimensionsabhdngige
Emotionen. Der Schwerpunkt liegt auf Emotionen, die aus der Zuschreibung von
Kontrollierbarkeit bzw. Verantwortlichkeit entstehen, weil gerade diese das menschliche
Verhalten in sozialen Kontexten beeinflussen. Wie zuvor erwihnt, ist der soziale Kontext
,durch rdumliche, zeitliche und ortliche Charakteristika der Situation, durch Erwartungen,
Konventionen, Normen, die mit der Situation assoziiert sind, und schlielich durch andere
Personen und deren Merkmale” bestimmt (Hannover/Mauch/Leffelsend 2004: 176). Hier
stellt die Handynutzungssituation bzw. die Situation der Nicht-Erreichbarkeit den sozialen

Kontext dar. Durch eine Zuordnung von Kontrollierbarkeit bzw. Verantwortlichkeit entsteht
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beim Sender der SMS eine Reihe von Emotionen, die sich unmittelbar auf sein Verhalten

gegeniiber dem Empfinger und sein allgemeines Handynutzungsverhalten auswirken kénnen.

Fiir die Dimension Kontrollierbarkeit ist es wichtig zu ermitteln, ob der SMS-Sender die
Ereignisursache entweder durch sich selber oder durch den SMS-Empfénger als kontrollierbar
wahrnimmt. Bezieht der Sender die Ursache auf sein eigenes Verhalten, dann kénnten daraus
Gefithle wie Arger (iiber sich selbst), Wut (auf sich selber) und Schuld resultieren. Anderseits
kann die Kontrollierbarkeit auch dem Empfinger einer SMS zugerechnet werden. In diesem
Fall entstehen die Emotionen Arger, Wut, Gleichgiiltigkeit und Enttiuschung gegeniiber dem
Empfinger. Im Weiteren dienen diese Gefithle als Antrieb fiir verschiedene
Handlungsmoglichkeiten. Dabei werden kurzfristige Reaktionen und langfristiges Verhalten

unterschieden.

Aus diesen Uberlegungen heraus und in Anlehnung an den Prozess der Emotionsentstehung
wurden fiir diese Untersuchung fiinf abhéngige Variablen abgeleitet: 1. Situationsbewertung,

2. Ursachenzuschreibung, 3. Emotionen, 4. Reaktionen und 5.Verhalten.
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4  Hypothesen

Nach der Herleitung des ,,Theoriegebdudes “ (Abbildung 1) steht im Zentrum des Forschungs-
interesses die Wirkung der experimentellen unabhingigen Variable und der intervenierenden
Variablen auf die fiinf abhéngigen Variablen Situationsbewertung, Ursachenzuschreibung,
Emotionen, Reaktionen und Verhalten. Zur Untersuchung dieser Ursache-Wirkung-Beziehung
wird die Fragestellung durch Hypothesen zu den abhdngigen Variablen konkretisiert. So
entstehen fiinf thematische Hypothesenbldcke, mit denen die verschiedenen Stufen bei der
Entwicklung von Emotionen abgedeckt werden. Durch die Blocke ergibt sich gleichzeitig die
Struktur fiir die spétere Datenauswertung (Kapitel X). Nachfolgend soll nun der Hypothesen-

katalog vorgestellt und kurz erldutert werden.

4.1 Hypothesen zur abhiingigen Variable Situationsbewertung

Der erste Hypothesenblock zur Situationsbewertung bezieht sich auf die erste Stufe im
Entstehungsprozess von Emotionen, auf der eine Situation zunichst nach einer angestrebten
Zielerreichung bewertet wird (vgl. Abbildung 6). Gleichzeitig mit dieser Bewertung entstehen
situationsabhingige Emotionen, die in Abhingigkeit von der Zielerreichung entweder einen
positiven oder einen negativen Charakter haben. Im Rahmen der Untersuchung versuchen die
Beteiligten in einer bestimmten Situation den Kontakt zu einer Person durch Versenden einer
Kurzmitteilung erneut aufzunehmen. Das Ziel dieser Handlung besteht darin, den anderen
mobil zu erreichen, was allerdings durch Ausbleiben einer Antwort nicht gelingt (vgl.
Abbildung 8). Demnach wird das Ziel hier nicht erreicht. Mit den Hypothesen soll gepriift
werden, wie sich Dauer der Nicht-Erreichbarkeit, Geschlecht des Senders, Beziehungstyp und

die Motive auf die bewertungsabhingigen Emotionen auswirken.

Hl: Je linger die Nicht-Erreichbarkeit per SMS anhdlt, desto negativer wird die Situation

der Nicht-Erreichbarkeit bewertet.

H?2: Frauen bewerten die Situation der Nicht-Erreichbarkeit in Form von keiner Antwort auf

ihre SMS emotional negativer als Mcinner.

H3: Personen mit sicherem Bindungsstil bewerten die Situation der Nicht-Erreichbarkeit

weniger emotional negativ als Personen mit dngstlichem Beziehungsstil.
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H4: Je hoher die Motivation einer Person ist, eine SMS zum Flirten und Sammeln von
Beziehungserfahrungen zu versenden, desto negativer wird die Situation der Nicht-

Erreichbarkeit bewertet.

4.2 Hypothesen zur abhingigen Variable Ursachenzuschreibung

Die Hypothesen zur Ursachenzuschreibung decken die zweite Stufe im Prozess der
Emotionsentwicklung ab, auf der nach den Ursachen eines Ereignisses gesucht wird, indem
man es auf verschiedene Ursachenfaktoren attribuiert. Durch Hypothese 5 soll untersucht
werden, inwieweit sich die Dauer der Nicht-Erreichbarkeit darauf auswirkt, ob sie eher auf

einen technischen oder einen sozialen Ursachenfaktoren zurtickgefiihrt wird.

HS5: Je linger die Nicht-Erreichbarkeit anhdilt, desto weniger wird die Ursache der Nicht-
Erreichbarkeit einem technischem Problem zugewiesen, sondern desto mehr dem

Verhalten des Empfcingers.

Mit Hypothese 6 soll hingegen der Einfluss des Geschlechts beziiglich einer Attribuierung der

Ursache auf die eigene Person iiberpriift werden.

H6: Modnner beziehen die Ursache der Nicht-Erreichbarkeit seltener auf sich personlich als

Frauen.

4.3 Hypothesen zur abhingigen Variable Emotionen

Der dritte Hypothesenblock zu Emotionen bezieht sich auf den dritten und letzten Schritt der
Emotionsentstehung. Auf dieser Stufe findet die eigentliche Dimensionierung statt, bei der die
Ursachenfaktoren einer kausalen Dimension zugeordnet werden, wodurch sogenannte
dimensionsabhéngige Emotionen entstehen (vgl. 3.5). In der vorliegenden Untersuchung
wurden die dimensionsabhingigen Emotionen mit den entsprechenden Items zu Emotionen
erfasst. Bei den Hypothesen H7 bis H9 geht es darum, einerseits den Effekt der Nicht-

Erreichbarkeit auf die Emotionen und anderseits des Geschlechts niher zu untersuchen.
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H7: Je linger die Nicht-Erreichbarkeit anhdilt, desto mehr nehmen die negativen Emotionen

beim Sender der SMS zu.

HS8: Wenn Mcnner nach einem Tag noch keine Antwort auf ihre SMS bekommen haben,

empfinden sie weniger negative Emotionen als Frauen.

HY:  Frauen reagieren emotionaler auf Nicht-Erreichbarkeit als Mcnner.

Mit den Hypothesen H10 bis H12 soll hingegen der Einfluss der personlichen, sozialen sowie
motivationalen Faktoren auf die Emotionen néher analysiert werden. Vor diesem Hintergrund
werden konkreter der Personlichkeitsfaktor Neurotizismus in der H10, der Beziehungstyp in

der H11 und das Motiv Flirt- und Beziehungserfahrung machen in der H12 aufgegriffen.

HI10: Je unsicherer eine Person ist, desto emotional intensiver reagiert sie auf die

Nichtbeantwortung ihrer SMS.

Hl11: Bei Personen mit sicherem Bindungsstil entstehen weniger negative Emotionen durch
Nicht-Erreichbarkeit als bei Personen mit cdngstlichem oder besitzergreifendem

Beziehungsstil.

HI12: Je hoher die Motivation einer Person ist, eine SMS zum Flirten und Machen von
Beziehungserfahrungen zu versenden, desto emotional intensiver reagiert sie auf die

Nichtbeantwortung ihrer SMS.

4.4 Hypothesen zur abhingigen Variable Reaktionen

Folgt man WEINERs Uberlegungen zu dimensionsabhiingigen Emotionen, so wirkt sich vor
allem die Dimensionierung der Ursachenfaktoren auf die Dimension Kontrollierbarkeit
unmittelbar auf die Verhaltensfolgen aus. Mit den beiden abhéngigen Variablen Reaktionen
und Verhalten wird in diesem Zusammenhang zwischen kurzfristigen und langfristigen
Verhaltensfolgen in Bezug auf das kommunikative Verhalten unterschieden. Dabei wird mit
den Hypothesen H13 bis H15 die Wirkung von Personlichkeit, Nicht-Erreichbarkeit und

Geschlecht auf die Reaktionen analysiert.
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H13: Je extrovertierter eine Person ist, desto eher versucht sie bei Nicht-Erreichbarkeit

erneut den Kontakt aufzunehmen.

HI14: Mit linger anhaltender Nicht-Erreichbarkeit sinkt der Aktivierungsgrad fiir einen

erneuten Versuch der Kontaktaufnahme.

HI5: Frauen reagieren bei Nicht-Erreichbarkeit aktiver als Mcnner in Bezug auf das

kommunikative Verhalten gegeniiber dem Empfiinger.

4.5 Hypothesen zur abhingigen Variable Verhalten

Mit dem fiinften und letzten Hypothesenblock werden die langfristigen Verhaltensfolgen mit
der abhingigen Variablen Verhalten abgedeckt. Hier wird untersucht, ob die Haupteffekte auf
das Verhalten entweder auf die Nicht-Erreichbarkeit (H16) oder auf das Geschlecht (H17)
zurlickzufithren sind. Mit den letzten beiden Hypothesen wird konkreter der Einfluss der
personlichen Faktoren (H18) und der sozialen Faktoren (H19) auf langfristige Verhaltens-

folgen untersucht.

H16: Je linger die Nicht-Erreichbarkeit anhdilt, desto eher bewirkt dies eine Vercnderung des

zukiinftigen Verhaltens in einer cihnlichen Situation.

H17: Frauen entwickeln dfter als Mcinner langfristige Verhaltensstrategien fiir eine cihnliche

zukiinftige Situation.

HI8: Je weniger extrovertiert eine Person ist, desto eher entwickelt sie eine Verhaltens-

strategie fiir zukiinftige Situationen.

H19: Personen mit einem sicheren Bindungsstil entwickeln seltener Verhaltensstrategien fiir
eine dhnliche Situation in der Zukunft als dngstlich gebundene oder besitzergreifend

gebundene Personen.
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IX FORSCHUNGSDESIGN UND INSTRUMENTE

,Innerhalb der empirischen Verfahren unterscheidet man zwischen Methoden der
Untersuchungsanlage und Methoden der Datenerhebung®™ (Brosius/Koschel 2005: 20). Fiir
diese  Forschungsarbeit ~wurde als  Untersuchungsanlage ein  experimentelles
Untersuchungsdesign gewiéhlt, um mogliche Ursache-Wirkungs-Beziehungen zwischen
Nicht-Erreichbarkeit in der SMS-Kommunikation und ihrer Bewertung sowie dem Umgang
damit zu identifizieren. Als Methode der Datenerhebung diente die Befragung, die durch
einen standardisierten Fragebogen mit verschiedenen Themenblocken als Onlinebefragung
realisiert wurde. Die Konstruktion des Fragebogens beinhaltete die folgenden Kategorien:
Basisdaten zur Handynutzung, Motive zur SMS-Nutzung, generelle Einstellungen und
Verhaltensweisen zu mobiler (Nicht-)Erreichbarkeit, Fallvignette zur Nicht-Erreichbarkeit in
der SMS-Kommunikation, Personlichkeitsdimensionen, Bindungsstile sowie die

soziodemographischen Angaben (Anhang A: Onlinefragebogen).

Nachfolgend wird nun niher auf die Konzeption der Fallvignette sowie die Forschungs-

instrumente zur Erfassung der Kontrollvariablen eingegangen.

1  Experimentelles Untersuchungsdesign

Das grundlegende Bestreben bei der Durchfithrung eines wissenschaftlichen Experiments
besteht in der Erforschung von Zusammenhéngen zwischen einer Ursache und ihrer Wirkung.
Es wird untersucht, welchen Einfluss die unabhingige Variable auf die zu messende
abhingige Variable hat. ,,Um gemessene Verdnderungen der abhingigen Variablen
tatsdchlich auf den Einfluss der unabhingigen Variablen* zuriickzufithren, miissen
verschiedene Gruppen miteinander verglichen werden (Brosius/Koschel 2005: 177). Nach der
Logik des Experiments erhalten diese Gruppen unterschiedliche Stimuli, die sich in den
Ausprigungen der unabhingigen Variablen unterscheiden. Im Rahmen dieser Arbeit wird die
mobile Nicht-Erreichbarkeit in der SMS-Kommunikation als eine unabhéngige Variable
betrachtet, die nach experimenteller Logik systematisch variiert wird.

Zur Identifizierung moglicher Zusammenhénge zwischen Ursache und Wirkung spielt, neben
der bewussten Variation der unabhingigen Variablen, auch das Konstanthalten der

Untersuchungsbedingungen eine entscheidende Rolle. Aus diesem Grund ist es bei einem
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Experiment wichtig, auch die intervenierenden Sachverhalte zu beriicksichtigen, die im Sinne
einer Storvariablen Einflussfaktoren auf die abhingige Variable sein konnen. Wenn solche
EinflussgrofBen bekannt sind, kann ihre Wirkung als zusitzliche unabhingige Variable in die
Untersuchung einbezogen werden (vgl. Brosius/Koschel 2005: 180). In Bezug auf die hier
durchgefiihrte experimentelle Untersuchung wurden personliche, soziale und motivationale
Faktoren sowie das Geschlecht als mogliche Einflussgrofien beriicksichtigt und als

Kontrollvariablen gezielt miterhoben.

1.1 Gestaltung des Experiments durch Vignettentechnik

Die praktische Umsetzung des Experiments erfolgte mittels Vignettentechnik, einem in der
Motivations- und Sozialpsychologie weit verbreiteten Forschungsinstrument. Unter einer
Fallvignette versteht man die Darstellung einer hypothetischen Situation, die von den
Versuchsteilnehmern beurteilt werden soll. Solche Situationsbeschreibungen erméglichen es,
die Probanden in eine bestimmte Lage zu versetzen, die sonst nur schwer zu realisieren wire,
wodurch unter anderem die Erfassung unbewusster kognitiver Prozesse vereinfacht wird. Ein
weiterer Methodenvorteil besteht darin, einzelne Aspekte der Beschreibung recht einfach nach
den Kriterien eines experimentellen Designs systematisch zu variieren, um so die

Auswirkungen der jeweiligen Verdnderung analysieren zu kénnen.

In der Fallvignette fir dieses Experiment geht es um den Aufbau einer sozialen Beziehung.
Als Ausgangssituation dient die Beschreibung einer Kennenlern-Situation auf einer Party aus
Sicht der erzéhlenden Person. Am Ende der Party tauschen die beiden Interessierten ihre
Handynummern aus. So haben sie die Moglichkeit, sich besser kennen zu lernen und eine
engere Beziehung aufzubauen. In der beschriebenen Situation versucht die erzahlende Person
(Sender) die andere (Empfinger) durch mediale Anschlusskommunikation per SMS zu
kontaktieren. Aufgrund mobiler Nicht-Erreichbarkeit bleibt es allerdings nur bei dem Versuch

der erneuten Kontaktaufnahme (Abbildung 9).

Riickblickend auf die Definition der Begrifflichkeiten beschreibt die Fallvignette, wie der
Sender einen sozialen Interaktionsprozess zum Empfinger aufbauen wi