
��

��������	�
��������	
����
��������	
��������������

���������������������������������������������������������

� ��������	

���	
�����������
�������
�����������������������
�����������
������������	
������������
�����
���
����������
������ 
��
����
� �����
�!
��"����
�#���$%�&&&�!������
����
���
'&�� (���
� ����������
)� ��� *��� +��� ���)� 	
����������
� ��� ��� �
� *�� �
������
� �� �
����
���
���,
���
�*������#��
����
�	
����
����*�*��
��-����

���������*���
�.����

�����/��������������
�

� �����������	����

0#�����!�� ���
�����	
����� �����
����*��������
���� 
��)�����
�������$��*���� ����
���!
�������!�����*�
������������1
�22�$&)&�3)� ������������������)����������
*�

����*���
���22
��* �����*��������
����������������������
������42��*
2������
�
��
����!���#�*���
5�
������2��*��
��
)����������
��

����6�#��������.�
������#��������������
�������

���!���#�*�����
�4�����
���)�!��������
��!������2��*��
�

������� ������
�����	
��������
�
��������*�����22


Prozessgruppe �����
������������

�����
������������

��������������
��������������
���� �����������!

�" #��������������� $"%$& '( )*&+
$�$� .����� '%7 �7 �)7�
$�8� 9�
�����
��:�������
����� 7�; ;8 7);8
$��� ��1������
������� <%7 $$ $);&
$" ,������-������� )"((. )'� (*.%
8�$� 5�������
�����*2��*�� $�7�' $%; $$)&'
8�8� 4�����
����� $�<�8 $�; %)%'
8��� � ���
����� 8'� $� �)$8
8�;� ���
��� �$$ 8% ')&&
)" ,������-������� ''/ �&% �'*&%
%" 012�� ������� )"(&� %)� �/*''
." 3��������-������� &&% (& �%*%&
&" 	
�4��5-������� &(& �. $*�&
+" �����
�-������� .".$& ..' �/*�/
<�$� !��������
�����
��� ��'$' ;$% $&)7<
<�8� ��� �1�������
� $�7&< $;& %)<$
'" ��-��������, &/) $. %*�.

	���� �'"+.� �"+.( ���

3��������
��
����� ��� ��� (*%/



��

� �����������

!�����*�
����� ��
��
���������#����������
������������	
������� ����������������������������
�������
��5����
�������������
�������������
�*��������9���
)� ����!������
����� ��
!�����

��
��!�����*�
�����������
��
���������
)���������
����9���
��#��!�����*�
����
����������������������
#����

��#��!������
����)� ��.'(/(5�������������)�����������$�

�����$ +�����
��
��* ����
�	
�
����*���
��
��9���
�2���	
����
�
������� ����������$''&��
�
$''7=���������6�����
�
����>!�����*�
������������

�����5/�����1��
�*���?��
����*���
�����	
������� ������
����@��� ������!
��������
1
� ���� !������
����)� �������������� ��)� ��� ��� �
�� �/������� 	
����)� ���� ��������� �
� ��
�����������!
������� ����
���/�������	
����)� ��������8�������4� ����������1
��
 ��
�������������6��22������� �
��
���/�����
�!������
����� ���
����� �����2��*
����

!
����1����#������
��2���
�
���������
��������6���� ��������� �
��

������$ ������
�����!�����*�
�����
����	
������� �

��������4"�����������������������

A����
6

5������� �
,

4�� �
	

�/�����
� 	����

$�&8% ;8< 8;7 �% �"+.(

�%);&�3 ;$)7&�3 �//*//�!

%$)<&�3 $<)�&�3 �//*//�!

.�
� ����5��������	
������� ��������
���������
����!
����!���������
���������	
�����
1

*����
�B!�	9C������5����������������
�������8��
���

�4�� ���������!������
�
���������������
����1���
����
���������
������)�
��������2���������	
����)�����
����4������
��1� 
����� �����#���� ��
)��
�������
����1����$����� 0�1���
� ����
� ��� �
� ���
�6��22

��
��� ���� �� D� ��� �/�����
� 	
����
� D� �
�� ��� ��������
�������� !�	9����� �#�� ��� !�����*�
����
�������$*&$�� ����
#��� ����� ��� 6���� ��� �#�� ��� !������
����� ��� ��� �
������$*�&
B�����������C�

4� �������E�����1���������������4�� ����
�!�����*�
����
��
��������
��������,�F
������

	�����
�1�
��
�
��
�����#
��
�����
���
���,
���
�

���

��

����
���

����

����

����

����

�

��

��

��

���

���

���� ����

$
Q
]D
K
O�
$
8
�S
UR
��
�
�
�
�9
R
OOD
UE
H
LW
H
U

�

�

�

�

�

��

.
R
VW
H
Q
�S
UR
�8
Q
ID
OO�
LQ
��
�
�
�
�'
0

8QIlOOH�SUR������9ROODUEHLWHU $VWXU]XQIlOOH�SUR������9ROODUEHLWHU

.RVWHQ�SUR�8QIDOO .RVWHQ�SUR�$EVWXU]XQIDOO



��

������) 6�
#�������
�����!�	9�������������!������
����������

����!�����*�
����

 ���������--�
�����
��������

�271�
��������

�������7 �271��7

�" #��������������� '( $"%$& $*$( $*�+
$�$� .����� �7 '%7 8)�' 8)$<

$�8� 9�
�����
��:�������
����� ;8 7�; 8)$' 8)$'
$��� ��1������
������� $$ <%7 8)�7 8)$;

$" ,������-������� )'� )"((. $*.( $*�.
8�$� 5�������
�����*2��*�� $%; $�7�' 8)�� 8)$<

8�8� 4�����
����� $�; $�<�8 8)�' 8)$;
8��� � ���
����� $� 8'� �)8& 8)$�

8�;� ���
��� 8% �$$ 8)7% 8)$7
)" ,������-������� �&% ''/ $*+( $*$'
%" 012�� ������� %)� )"(&� $*&. $*�%
." 3��������-������� (& &&% $*&$ $*$/
&" 	
�4��5-������� �. &(& $*$+ $*/&
+" �����
�-������� ..' .".$& $*&� $*�.
<�$� !��������
�����
��� ;$% ��'$' 8)�< 8)$;
<�8� ��� �1�������
� $;& $�7&< 8)<$ 8)$<

'" ��-��������, $. &/) $*&/ $*�&

	���� �"+.( ��� �'"+.� ���

3��������
��
����� ��� $*&$ ��� $*�&

� ������������

���	
����������
�������
����#�*����������2�����������������.�������
����
�.���
�������
�����
�������
����.�
�����������
����
�	
����
� �����1������
����������
��*��
�����
��2���
�
G��1������#�����!�����*�
�������������%�E��2����
��7;�@�
2������

�������8�*�����������
�
���E��2�2������

� �����������*����#��
�	
�������
�
� �
��
�<&��(���
�� F
�������������
��
�� ���
�* ���������

����
���������)��������
��*�
����
�A���
��
���������
��*�
�
��
� 6�#��
�� 0#�� ���� ����� ��� 0���
�
� ���2������� ��� ����
�� ���� ������ 	
��2������


���������� ��
�B����������;��
���C�

�

�������
�����,������
����������
�)��#��
����E��2�2������

����H!��
�������
����@�����

I��
�
�
)�!���2���
�
)�6���
��
��6���
J� B���� ')$��3� �
� �
�'&�� (���
C� �
����� H.�
�� �
�
	�����*��� ����������
�9�
����1���

��* ��9�
����1���
����
J�B����$8)$<�3��
��
�'&��(���
C

�������,��!���������
� ��
��0#������6��22
����
����2��*
����
�!
����������1
��
 ��
�!�����*�
����� K ���� �
��
������
�6�/,
���
�
�
�����6������������
�����!�����*�
�
����������� �
�1�

����
*�� ��
��������
��2*����!�� ���
����
����*�����22
)�*����
E�������� �
�� !������2��*���� ����� 1/


� ����� �
������������ ������
�
� �#�� E��2��� �
�
	
��2������

����.���
�����������
�B�����������C�



��

�����8 E�����1���������
����������!�����*�
�����#������* ��!
��"�*����������<&���
��'&��(�������
���E��2�2������

����.���
�������

������ ����
�����E��2�2������
�

����.���
�������
����!�����*�
����
��
�
��������6����2��*��)
!��������
��E������

�
�
�
�
�

�
�
�
�

�
�
�
�
�

�
�
�
�
�

�
�
�
�

�
�
�
�
�

�
�
�
�

�
�
�
�

�
�
�
�
�

�
�
�
�

�
�
�
�

�
�
�
�
�

�
�
�
�
�

�
�
�
�

�
�
�
�

�
�
�
�

�

�

��

��

��

��

��

��

��

��

���
%H
QX
W]X
QJ
�YR
Q�/
HLW
HUQ

���
%H
QX
W]X
QJ
�YR
Q�7
UHS
SH
Q

���
$X
IHQ
WKD
OW�D
Q�g

IIQ
XQ
JH
Q�X
�D�

���
%H
QX
W]X
QJ
�YR
Q�$
UEH
LWV
JH
U�V
WHQ
�X�
D�

���
(LQ
��X
��8
PV
WXU
]�Y
RQ
�.R
QV
WUX
NWL
RQ
HQ

���
78
/�3
UR]
HV
VH

���
3IO
HJ
H��
5H
SD
UDW
XU�
$0

���
6R
QV
WLJ
H

(UHLJQLVEHUHLFKH�GHU�$EVWXU]XQIlOOH

UH
O�
�+
l
X
IL
J
N
H
LW
�H
UI
D
VV
WH
U

$
E
VW
X
U]
X
Q
Il
OOH
�L
Q
��

�����ELV����� �����ELV�����

�
�
�
�
�

�
�
�
�

�
�
�
�
�

�
�
�
�
�

�
�
�
�
�

�
�
�
�

�
�
�
�

�
�
�
�

�
�
�
�
�

�
�
�
�

�
�
�
�

�
�
�
�
�

�
�
�
�

�
�
�
�

�
�
�
�

�
�
�
�

�
�
�
�
�

�
�
�
�

�
�
�
�

�
�
�
�
�

�
�
�
�
�

�
�
�
�

�
�
�
�

�
�
�
�

0

10

20

30

40

50

���
%H
QX
W]X
QJ
�YR
Q�/
HLW
HUQ

���
%H
QX
W]X
QJ
�YR
Q�7
UHS
SH
Q

���
$X
IHQ
WKD
OW�D
Q�g

IIQ
XQ
JH
Q�X
�D�

���
%H
QX
W]X
QJ
�YR
Q�*
HU�
VWH
Q�X
�D�

���
(LQ
��X
��8
PV
WXU
]�Y
RQ
�.R
QV
WUX
NWL
RQ
HQ

���
78
/�3
UR]
HV
VH

���
3IO
HJ
H��
:D
UWX
QJ
�$U
EH
LWV
PL
WWH
O

���
6R
QV
WLJ
H

+DXSWJUXSSHQ�GHU�(UHLJQLVEHUHLFKH�YRQ�$EVWXU]XQIlOOHQ

UH
O�
�+
l
X
IL
J
N
H
LW
�H
UI
D
VV
WH
U

$
E
VW
X
U]
X
Q
Il
OO
H
�L
Q
��

$EEUXFK +RFKEDX *HVDPWHUKHEXQJ



�<

������% !��� �����	
��2������

����E������22�$��H�
��*�
����
�A���
J

 ��"8�" #������������
� �����������������
!

����������������
4�������7����!

$�8� @��������
��������!������
���
�A���
�������
���


�)'% ;)&7

$��� 	
�
#�
��4�����
����
�A���
�����!
��


�
���
���
���
���9�
����1���
���� 7)%% <)$$

$�7� !�������
���
�A����2����
���
�����������

6��
� ')8< ')�8

$�$&� �����
����6����� ����������!����
����
A���
�������6 ������������
�)�!�������

����6���������
���1*��
��� �����4�����
�
 ��1�
�

<)�� <)�%

$�$$� 	�����*���
�A���
���������,��9�����
 ��1�
�
B��
�)�!
���,
���
�!����������
��
��!�������
�
���
�
C

8)'7 8)%%

������. !��� ����� 	
��2������

� ��� E��2����22� ;�� H�
��*�
�� ��
� !������)� A���� �
�
4����*��#��


 ��"8�" #������������
� �����������������
!

����������������
4�������7����!

;�$� !�����*���
�6�#��
��
��A������
�����8)&&��
E/��B���
��4����*���
��C

�);< �)�'

;�<� ��������
�����
��
�������
��
�6�#��
=������
��
��
*�

�6�#�����
 8)7< 8)<&

;�$$� 4�� �
1
)�.�
����*��
��	�1�22
���
�!������
�
��A����#��
 8)<' 8)<7

;�$�� 4���*�������I��
�
�
��
�6�#���/�
 8)�� 8)��

;�$;� �
��*�
���
�������4��
������
�������

6�#��


8)�& 8)��

;�$<� �����
����6����� ����������!����
����
6�#��
�������6 ������������
�)�!�������

����6���������
���1*��
��� �����4�����
�
 ��1�
�

�)<� �)<7

� ������ �!��

+��� ��������
��*��

� !�� ���
�� ��� !�����*�
����� ��/��� ��� ��������
�� ��� !�����*�/�
�
���� ��
�����
� ��� ����*�
������
� 
������
��� + �� ������� ����� !�����*�
����� ��,
� ����
�/�
��,����
���

������
�
�����
��������E/�
�����L

$�����8�� 78)%%�3
��������� 8')&$�3
7�����$&�� 7)77�3
$$�����$7�� $);��3

!��$8�5���E/��#�� ��
�	
����������/�������!����
���������!�����*�
����� ���$���E/�
�
������B!�	9L�8)��C���
������������� ������������������
�������6����*���������!������
����
������ �
��B!�	9L�8)$7C�����!�	9����� ����
� �������� �������*�
��
���E/���
�
�����
����E/�
�#����)�&�5����
�
���
�������
��)'%�D�����5�M��������������)&&���
��������,������/�����
�	
����
�D�B����������;C�



��

�����; !
*�������!�����*�
������� ����
���������
��������	
������� ��
����!�	9��
�!���
���1�����
���
!�����*�/�

" #��$���%��&�'���&�

���� ������
��5�������  ���� ���� ���� ����
���
��/�����1��
� ��
�� ���2������� ����� ���� �
� �

���
�������*������
�

�
�.���
�������
�����
��*�
����
�A���
��� �������
�6�#��

����� ��
�

• (����

���.�
���*���
�A���
����������� �
��
����������!�����
����������/�����)��

��������������
1��
)� ��� ��������
��� ���� �
*�������� ��� ��
� A���
� ���� �������#����  ���
)� ������1�� �
��
�
��*�
����
�6�#��
��
��!�����2����
�*�������
�����	���
����
�!�����*�
����
���
�A��
��
������������ �����
�����������
��5�,
���
����*��
�

² .�
���*���
��
���������
�A���
)��������
���A�
���
�����������1��=�9�
�����������A��
��
� ���
�����.�
���*�=�!����
���
��������������
�����������
��A���
�

² N��
�
�����,��!������
����A���
)�4����
���
�!�������
)�������
��
�������
=
����������!
���
�
����
�A���
��

��������
�6�#��
=�9�
���������.�
���*����
�A���

����2���

��!��������������=�.�
���*�����
�)����*�������5��������
������������

!�����
����
������
�

² 	
����
��
�� ��� !��2��
�
�� ��
� 9�
����1���

� ���� ��� 9����
�� ����*� �����
�
��
� ��

A���
�

² ���
�
���
��@��*�
����
�����1�����
�2����
������
�
)������
�������
�2����#���A���
�*�
���#�
)�*��������������
��
��A��������
����
�����
�E�
��

5/�����1��
� ��� .�
�����
���� ���
� ���� ����� �
� �
� ����
� ��� !�������������
�� �
�� ����
������#���
��

• )�*��

���#�� ��
���������.���
��������2������

������
������������5�,
���
��
�����
�

�

����
���
��������)�*���������������
��!
 ���
�
L

� ���
� ���

� ���

� ���
� ���

� ���

� ���
�
�
�

�
�
�

�
�
�

�
�

�
�

�
�

�
�
�

� ���

� ���

� ���

� ���

� ���

� ���

� ���

� ���

� ���

� ���

���
��E
LV�
���
��P

���
��E
LV�
���
��P

���
��E
LV�
���
��P

���
��E
LV�
���
��P

���
��E
LV�
���
��P

�E
HU�
���
��P

RK
QH
�+
|K
HQ
DQ
JD
EH

$ EV WX U]K|KHQ �LQ �0 H WH U

$
'
8
.
�:
H
UW
H

�

���

���

���

���

���

���

���

$
Q]
DK
O�
GH
U�
$
EV
W�
U]
H

$'8.�: HUWH $Q]DK O�$E VW� U]H



�'

² �� 
��
����
�!������#�

��
��6�#��
)�����!����
��
���8)&&���E/���
������
��
�
�
)����6�#�������6��
���
�����* �
�
�����������
�

² ���������
�����
��*�
����
��4!���
�!�����*)� 

�4����*���
����������������������
��
���
�6�#
�
�*�� �����
���
�� ��
��#��
=�����
���4����,
����A#�1
����6��
�
��)� 

� ��� 	������ ��� I��
�
�� 
��������� ������� �4!��
��*�
�� ��� .�

���� �
���
�
�������4��
����)� 

����������
�������BE���#�

)�6�#��C�
�����������������
���!�� �
����������
� ��
�1/


�

² N��
�
�����,� ���
1��
�� ��
� 6�#��
� ������ �1� �* �� !���#�*�
�� ��
� 	�����*� �
�
.�
����*=� *�� �����
� ��
�� ���
���� ��� ������1�
� .�
 ��1�
�
� ��
���
�1����
� B4�������1
�
��4��C���������
�
���
�6�#��
��������

��� ��������������1������!�����
�������

��
�6�#��
��
�����#�1��������
����
���� �����
��:�
�

² !������
�� ���������� ���
���
���
�� �
�� !
���
�
�� ��
� 6�#��
)� ��� �
�#
����
!�����2������

�B*�����E�
�����

C�*�������
�

����
���
���,
���
�*������#��
����
�!�����*�
����
� ���
�
�����
��������
����
��������)
 �������6�����������!���#�*������
)���
��
������2��*�� ���

+ ,�������&����	�

������� �
�
����� �

�������������������� ���	
���������
��
�42��*
�����
���
��	�����
@��������!����������������/�
�*��1/


)�������
�� 
���)�����1����
)�������������
�	
�����
������
� *���
��"���
��
������
���
���,
���
� �#������
*�

����1�
������)� �
���
�

��� ��� 0������
�� �
�� .
� ��1��
�� ���� ��
� *�� !����������*�
�� ���
�
)� ��*����
�� ��*�� ����

����!�� ���
�
�������
�

!�����*�
����������
��

�!
������
�');&�3����6�����
����*�����F�����������
���������4�� ��
���������� ���#��������������
�������6��������
��

����������#���
�!�� ���
�
� ��
��
�����,
�9���� �
��������� 0����������� �����
#��������1����

�*���
��������������F�����K���������
��

���������4������
���������
���
�
�������#��!����������*��
��!��������*�
����0������
���������H	
�������
�
���
�!�����*�
����
�
����!�����������
��
��.�2����
�
���
�5�,
���
�*����
����#��
��J����		���F
�����
(���� ��������������
���
������������
��������#��E�����������
�����������
�

(�������-

������� #����*� 9":� !�����*�
����� �
� ��� ��� ���������� D� .�
� 	
�������
�� ��� ����������
�
���
������
��5������
�
�����#�����������
������6�B$'''C8)�4��8&D8��

���		� ������
�*� 1"�2";� 	
����*� �":�	
�������
�� ��
� !�����*�
����
� ��� !�����������

�
�� .�2����
�� ��
�5�,
���
� *�� ��
� ���#��
�����
���
������ �#�� !����������*
�
�� !��������*�
� D� 0������
��������� 0�� %';)� �������
L� ����������������� @�)
�������#��
������
������)�8&&&�


