:ThULB

THURINGER UNIVERSITATS- UND LANDESBIBLIOTHEK JENA

Karsten Leydolph



:ThULB

= eEndgeréteverwaltung und Nutzerunterstutzung
“in der Thuringer Universitats- und
;| _Landesbibliothek

Cloud-Angebote der ThULB

Online-Formular zur Einrichtung
eines Fernleihkontos und
Beantragung eines Guthabens



ThULB - Struktur A ThULE

Wﬂ - . hatner | Fachreferate / A Schulungen e Technische Disnste und Infrastruldur
(ACD) Bestandsaufbau nformationsvemitiung
- Sacherschiieung
ieh Bibliothekssystem
Ewerbung Zeitschrifien | oo b FICA / OUS WEB-AG — Betrich Bibjoth
LrMEL
) ) ZentrdeDiense e Teilbibliotheken I— ) e
"Eﬁul I W’ 'm‘
. TH Galsieswissen- o
; =  Zenirale information echaiten Digitaisierungszentrum
Hochschulschrifien !  mefem  Landesbibliographie
Tausch
= Zentrae Ausleihe - THB Medizin
b Bestandserhaltung und Restaurierung
Katakosgisierung / Retrokatabogisienng - Femicihe . TE Natumwissen-
CBS "™  und -konversion schaften
» MuRimedla- ] T8 ReWISo
Projekterschiiefung
el Schilussbearbeitung
{UrhEL)
] Magarn
Stand: 30.01.2014




Abteilung IMS

Technische Dienste und Infrastruktur

Betrieb Bibliothekssystem
PICA

UrMEL
Entwicklung und Infrastruktur

Digitalisierungszentrum

Bestandserhaltung und Restaurierung

:ThULB

PC und Server, Softwarebereitstellung,
Betrieb Virtualisierungsumgebung, CDROM-
und Onlinedatenbanken

Systembetreuung LBS, Bibliotheks-
automatisierung, ThULB-Suche

collections@urmel, journals@urmel, DBT,
MyCoRe Entwicklung



IT-Dienste in der ThULB

4ThULB

IT-Dienste
Betrieb Backu Webhostin, Serverhostin Scannservice Usersupport / TTS
Bibliothekssystem P € € PP
: Zentraler Elektronische Dllgltah.smrte Zugang zu ;
Mail S 5t historische . e Softwareverteilung
Verzeichnisdienst Publizieren e Onlinepublikationen
Materialien
Netzzugang Verzeichnisdienst File-Service Thiringenportal Zugang zu CD-ROM- Print-Service
Datenbanken
IT-Infrastruktur
Netzwerk Zentrale Technik Storage Server Arbeitsplatzrechner Drucktechnik
Infrastruktur
Glasfaser-
Gebdude Klima Stromversorgung Vet:bundungen Zentraler Telefonie
zwischen den Internetzugang
. . . Standorten C .

® v O

URZ

. FSU

Dienstleister
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ENDGERATEVERWALTUNG UND
NUTZERUNTERSTUTZUNG IN DER
THULB



Vom Festplatten-lmage zur P
Softwareverteilung

g4ThULB

PC- Beschaffung in kleinen Los-
Grolen fuhrte zum Anstieg der be-
notigten Anzahl an
Festplattenabbildern

2006 wurde nach Alternativen
gesucht und eine Softwareverteilung
mit unbeaufsichtigter Betriebssystem-
installation ausgewahlt

Matrix42 Physical (Empirum)

Diegez Produkt wurde lizenziert fiir; |T hLILE
Produkt | Giiltig bis | Zugeordnet |
Matrind 2 Software Management  Unbefristet GO0
E Matrixd2 05 |nztaller Unbefriztet E00
m Matrixd2 [rventary Unbefristet g00
E Matrixd 2 Personal Backup | nbefriztet GO0




Softwareverteilung

:ThULB

onsole

% Matrix42 Managemen

Datei Bearbeiten Ansicht  Info  Extras 7

Blimisd e o 2B =309 RN RNE RN )
M anagement [ , ulbp201s Hannes Ansichten
. , ulbpz0is MasterServer Software-Pakete
L , ulbp2017 Michael Lrzer
Adn;inistration . ulbp2018 MeE Spy
, ulbp2012 Patch-Management MET Framework ¢ Installation
| , ulbpzozo Provisioning Microsoft Corporation JMET Framework
ﬂ ulbp20z1 ULE THULE Grund=p
Inventary , ulbpzazz - Agent ThULE Adrministr atorkanta
~ , ulbp20z3 - Image erstellen MetMan 4 Deskkop Client
'.\% , ulbp20z4 - Windows 7 Mozilla Firefox Mutzerbereich
Audit , ulbp2azs - Windows 7 64 Bit M3 ‘Word Excel 2010

ulbpz0ze
, ulbpz0z7
, ulbpz0zg
, ulbpzazg
, ulbp2a3d
ulbpz031
, ulbp2a3zz
, ulbp2033
, ulbp2034
, ulbpz035
. ulbp2a3a
, ulbp2a37
. ulbp203g
, ulbp2a32
. ulbpza4a
, ulbp2o41
, ulbpzo4z

E

[ ¥ Hauptgebiude
- Ulbw7 _mo

7-Zip

Adobe Macromedia Flash Player 12
Adobe Reader

Apple Quickkime

DefPrint

doPDF

Ermpirurn Inventory 15,1

- Irfarw

Microsoft Sikverlight

Real Alternativ

ThULE Adrministr atorkanta
WIN?_64B1T_E

ulbagent

Thulb

H-we ULB Meu

M3 Office 2010 Ma

M35 Office 2010 Nu
ReceiverEnterprice

M3 word 2010

Apple Quickkime

M3 Excel Yiewer 2007 Win7
M3 Excel Yiewer 2007

Mozilla Firefox 7 Mitarbeiterbereich
UlravhC Server Mutzerbereich
5 ms word viewer 2007

M5 PowerPoint Yiewer 2007
Adobe Reader

PDF-%P3 Add-In for 2007
Compability Pack Office 2007
doPDF

----- £ Java 6 Update 27

..... &) Java7
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Softwareverteilung

Mal

Datei Bearbeiten Ansicht  Info  Extras 7

2l @bl 28

42 Management Console

DR s3 %A ® = G M3 H e

M anagement [ 4, ubpz01s Hannes ﬂ Ansichten
, ulbpzdia MasterServer Software-Pakete
, ulbp2017 Michael Lrzer i Admin
Adminishation , ulbp201g Met Spy Software
, ulbp2012 Patch-Management MET Framework ¢ Installation
| , ulbpzozo Provisioning Microsoft Corporation JNET Frarmework
qﬁ , ulbp2oz1 LLE THULE Grund=p
Inventary , ulbpzozz Wi Agent ThULE &dministratarkanto
s o, ulbp2023 v Image erstellen MetMan 4 Deskkop Client
@ ------ 4, ubpzoz4 - Windows 7 Mozilla Firefox Nutzerbereich
AP | N B [E-wl Windows 7 64 Bit M3 ‘Word Excel 2010
[+ Hauptgebaude M5 Office 2010 Ma
f . U|bp2022 " w7 _mo M5 Office 2010 Nu
7-Zip ReceiverEnterprice
",_‘ " U'b92023 Adobe Macromedia Flash Player 12 M5 Word 2010
Adobe Reader Apple Quickkime
*_ Ulbp2024 Apple Quickkime M3 Excel Yiewer 2007 Win7
DefPrint M3 Excel Yiewer 2007
'f U|b92025 doPDF Mozilla Firefox 7 Mitarbeiterbersich
Empirum Inventory 15,1 Ultra¥MC Server Mutzerbereich
.-f U|bp2026 » Irfamw M3 Wword Wiewer 2007
Microsoft Sikverlight M5 PowerPoint Viewer 2007
.t U|bp2027 Real Alternativ Adobe Reader
o U|b02028 ThULE Adrministr atorkanta PDF-%PS Add-In fir 2007
> d WINT_64BIT_E Compability Pack Office 2007
ulbagent doPDF
d\- ' U|bp2029 . T £ Java 6 Update 27
Hl-dle UBMew e L) Java7




Softwareverteilung

Mal

42 Management Console

Datei Bearbeiten Ansicht  Info  Extras 7

2.mbl2 LB O

JAThULB

B3 % 2 EI&LESI O M 5 HO

M anagement [ a,

, ulbpzdia
9. ulbp2017
9. ulbp20is
, ulbp2012
¥, ulbpzozo
4. ulbpz0z1
, ulbpzazz
, ulbp20z3
9. ulbp2024
4. ulbp20zs
. ulbpzaze
9, ulbpzoz?
9. ulbp20zs
, ulbpzazg
, ulbp2a3d
4. ulbpz031
4. ulbp2032
, ulbp2033
9 ulbp2034
¥, ulbpzo3s
. ulbp2a3a
9. ulbp2037
9. ulbp203s
4. ulbp2039
. ulbpza4a
2. ulbpz041
9, ulbpzo4z

Adminiztration

1
In\EEry
8

Audit

ulbp2015

-

E

H- o ULE_Meu

Hannes
MasterServer
Michael Lrzer

Met Spy
Patch-Management
Provisioning

LLE

Wi Agent

v Image erstellen
v Windows 7

- dl Windows 7 64 Bit

[+ Hauptgebaude

2 ubw?_mo

7-Zip

Adobe Macromedia Flash Player 12
Adobe Reader

Apple Quickkime

DefPrint

doPDF

Ermpirurn Inventory 15,1

- Irfarw

Microsoft Sikverlight

Real Alternativ

ThULE Adrministr atorkanta
WIN?_64B1T_E

ulbagent

Thulb

JNET Framewor
Microsoft Corporat
THULE GrundxpP

ThULE Administrator
NetMan 4 Deskiop C
Mozilla Firefox Nutz

Offi

Brox 7 Mitarbeiterbereich
UltralNC Server Nutzerbereich

M5 Word Viewer 2007

M5 PowerPoint Viewer 2007
Adobe Reader

PDF-%P3 Add-In far 2007
Compability Pack Office 2007
doPDF

Java 6 Update 27

Java 7

M5
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Softwareverteilung

[ Matrix42 Management Console

Datei Bearbeiten Ansicht  Info

Extras

?

2.mbl2 LB O

2 3%/ 3 %2 EIHLEG] O M 3B

M anagement [

e
&

Adminiztration

, ulbp201s
, ulbpzdia
, ulbp2017
, ulbp201g

9. ulbp2019

-

Wi Hannes
Wi MasterServer
Wi Michael Lirzer
ol Metspy

Software-Pakete
Admin
Software

Wi Patch-Management 15 MET Framewark 4 Installation
| , ulbpzozo Microsoft Corporation JNET Frarmework
ﬁ , ulbp2021 THULE GrundipP
Inventary , ulbpzazz ThULE Adrministr atorkanta
. , ulbp20z3 % MetMan 4 Desktop Client
@ , ulbp20z4 Mozilla Firefox Mutzerbereich
Audit , ulbp2azs M3 ‘Word Excel 2010

. ulbpzaze
, ulbpz0z7
, ulbpz0zg
, ulbpzazg
, ulbp2a3d
, ulbp2031
, ulbp2a3zz
, ulbp2033
, ulbp2034
, ulbpz035
. ulbp2a3a
, ulbp2a37
. ulbp203g

, ulbpzo4z

+- % Windows 7

= % Windows 7 64 Bit
- baud

2 ubw7_mo

7-Zp

T

. ThULB Administratorkonto

- ULB_Neu

M3 Office 2010 Ma

M35 Office 2010 Nu
ReceiverEnterprice

M3 word 2010

Apple Quickkime

M3 Excel Yiewer 2007 Win7
M3 Excel Yiewer 2007

Mozilla Firefox 7 Mitarbeiterbereich
UlravhC Server Mutzerbereich
M3 word Yiewer 2007

..... [5] Ms PowerPoint viewer 2007

----- Adobe Reader

PDF-%P3 Add-In for 2007

, ulbp2a32 ; = WIN7_64BIT_E Compability Pack Office 2007
. ulbp2040 ulbagent doPDF
. ulbpzi41 /@ Thub 4| Javat Update 27

£ Java 7

« LOsung biete einfaches Management der erfassten PC-Arbeitsplatze
« weitgehende Hardwareunabhangigkeit der Betriebssysteminstallation
« Grolde Variabilitat der Arbeitsumgebung
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Einfuhrung Workspace Management Z4ThULB

« 2006 Einfuhrung Softwareverteilung (Matrix42 Workspace
Automation (Empirum))

* Q1/2013 KickOff Workspace Management
* Q1/2013 Asset Management

« Q2/2013 Service Desk

* Q3/2013 License Management

* Q4/2013 Service Catalog

EinfUhrung mit Unterstltzung von Dienstleistern
« Beratung

* Installation

 Prozessdesign



|
Workspace Management ZThULB

m admin, co | Abmeld:
E—

Service Desk 4 || Dashboard
* Quick Start [] Mitarbeiter mit den meisten offenen Stérungen [ Rollen mit den meisten offenen Stérungen [[]Rollen mit den meisten offenen Pro
(& Dashboard J e
(T Ankindigungen [ Rollen mit den meisten affenen Anderungen [ Mitarbeiter mit den meisten gemeldeten Stdrungen (4 Wachen) [ Kritische Tickets nahe der Eskalatior
“ %‘amme”am“ Kritischste eskalierte Tickets SLA mit kritischer Erstlésungsquote SLA mit kritischer Einhaltung der Re
Aufgaben
3 @ Kalender SLA mit kritischer Einhaltung der Lsungszeiten [] Gesffnete Tickets / geschlossene Tickets (4 Wochen)
4
' B f—; Memos Kritischste eskalierte Tickets SLA mit kritischer Erstlasungsquote
rungen
b | Probleme . 80
I |5 Change Requests
b [f] Knowledge Base 72 64
4 ! Service Level Management " a5
¥ Service Level Agreements
7 Operation Level Agreements 36 32

& Underpinning Contracts
4 [ Voreinstellungen
@ Quick Calls

16

g

= wn -
E-Mail-Verlagen § § g
E Aufgabenvorlagen % % %
@ Anderungsvorlagen = = w
& Kategarien
@ Berichte
SLA mit kritischer Einhaltung der Reaktionszeiten SLA mit kritischer Einhaltung der Lasungszeiten
85 55
< Service Catalog 58 44
i i
.’, Lizenzen 34 22
W Assets 17 11
E Vertrage 0 a0
{B stammdaten

ﬁ Administration

HE
;LADOOO4

HE ]
SLADOOO1




Workspace Management

Service Desk 4

ﬁ Quick Start
(& Dashboard
(I Ankiindigungen
4 Zusammenarbeit
3 @ Aufgaben
P [ Kalender
b 5] Memos
b |3 Stérungen
b | Probleme
b |3 Change Requests
b [f] Knowledge Base
4 @ Service Level Management
¥ Service Level Agreements
? Operation Level Agreements
& Underpinning Contracts
4 [ Voreinstellungen
B Quick Calls
@ E-Mail-Verlagen
@ Aufgabenvarlagen
@ Anderungsvorlagen
& Kategarien
g Berichte

< Service Catalog
.s Lizenzen

B Acsets

@ Vertrage

{B stammdaten

ﬁ Administration

00

CHNODO

:ThU LB

H ]

| Service Desk

g Quick Start
@ Dashboard
] Ankindigungen
4 Zusammenarbeit
b [y Aufgaben
b D Kalender
b ] Memos
b [ Stérungen
b | g Probleme
b |3 Change Requests
b E Knowledge Base
4 @ Service Level Management
D Service Level Agreements
¥ Operation Level Agreements
¥ Underpinning Contracts
4 [ Voreinstellungen
| Quick Calls
L@ E-Mail-Vorlagen
%) Aufgabenvorlagen
& Anderungsvorlagen
& Kategorien
22 Berichte

i admin, co | Abmeld:

1 mit den meisten offenen Pro
che Tickets nahe der Eskalatior

nit kritischer Einhaltung der Re

;LADOOO4



Asset Management Z4ThULB

:= Menii

L admin, co | Abmelden

Assets 4 || Computer Aktionsleiste &
i eu uick Filter 23 e anzeigen ort & ionen
g Quick Start N Quick il Alle anzeig Export g Ak -
:G Dashboard Remoteunterstiitzung starten
(I Ankiindigungen Gebdude: * = Raum: v o= P )
p m Zusammenarbeit Abhangigkeiten anzeigen
4 Aufgaben Netzwerkda. ™ = Name: v E Aufgabe erstellen
E g:(:;:'::r Inventarmum.¥ = Hauptbenut.™ = Figentamer andem
b &8 Arbeitsplatze Baujshr ¥ = Lieferdatum: ¥ 2 Hauptbenutzer dndern
¥ [B Bestandsartikel Ausmusteru T 2 B Importieren
b [y Computer ) ) Objekt kopieren
b g Mu-_bile E.ndgeréte Eedingung hinzufligen ®UND O ODER  Suchen Status Sndern
[; g :IEJPK:EHE Ziehen Sie einen Spaltenkopf in diesen Bereich, um zu gruppieren Verwaltungsart andemn
rten . .
= ebiude um etzwe ame -Adresse tatus Vollstandiges Computerinventar
b ey Netzwerkgerate v [ Gebsud Ra Netzwerkd N IP-Ad 5 Vollst Comput t
3 [:‘j Universelles Asset D 4 W Bibliothekshauptgebdude 211 bibw2k121 1413520109  Aktiv Objektdetails L)
I Berichte [] [ d W) Eibliothekshauptgebsude 211 bibw2k122 1413520110 Aktiv -
&
[] [ W Bibliothekshauptgebiude 211 CAMTASIA 141352374  Aktiv —
O] N Bibliothekshauptgebaude 218 Datengrab 141.3523.205  Aktiv | jBeputzerkonten
[ [l d & Bibliothekshauptgebiude E030 09AF24  Gatel 14135215 Akt e/ {Besonen
(] [d & Bibliothekshauptgebaude E030 09AF23  Gate 2 14135216  Aktiv ] Stdrungen
(] ['d & -sibliothekshauptgebaude E022 094F19  Gate 3 14135218  Aktiv .
i &
L] [CH & Nawil 3601 09A115  Gate 4 1413521168  Aktiv —
O 08 & Natwil 3601 09AI16  Gate5 1413521169  Aktiv [SilSe=tkateqonen
] [l & ReWiWiwi/SoPo RESG 02A)01  Gate6 141352111 Aktiv [#] Computer
---- L] [l & ReWiWiwi/SoPo RES9 024002 Gate7 141352112 Aktiv
<5 Service Catalog ] J ™) Bibliothekshauptgebsude 211 GL WIN7 NU1413517.101  Aktiv
@ Service Desk [] [ d Wj Bibliothekshauptgebsude 211 HAN 141352030  Aktiv
‘g — D d Bibliothekshauptgebdude 211 paia 141.35.20.207  Aktiv
D J = Bibliothekshauptgebiude 211 reformation 141.3520.204  Aktiv
A [ Med 2 E022 Med2 Roentgen_P(1413521.197  Aktiv
] Vertrage [] ['d W sibliothekshauptgebaude 211 05BO10  Server 1413520210  Aktiv ¥
i W [="] —_— - . . - - _——— e e e e .
m Stammdaten ' >
A Administration Ausgewshlt 0 1-50vonsss € € 3 M






Lizenzverwaltung

= Menii

4ThULB

1 admin, co = Abmelden

Lizenzen 3

sty Quick Start
& Dashboard
(T Ankindigungen
4 [B 7usammenarbeit
b [k Aufgaben
3 @ Kalender
b 57 Memos
3 [ﬁ Softwareprodukte
3 & Lizenzbestand
b @ Lizenzbedarf
Installationen
3 D Fingerprints
5 Berichte

<% Service Catalog
% Service Desk

!'] Azsets

@ Vertrage
IR Stammdaten

Lizenzbestand

B New @ 3| QuickFieer BN 2] | E)

Inventarnum.™ =

Herstellerart.™ =

Bedingung hinzufigen

Alle anzeigen

Softwarepro.™ =

Beschreibun.™ =

® UND (O ODER

Ziehen Sie einen Spaltenkopf in diesen Bereich, um zu gruppieren

AJO000000000000000000000 %

g g g N iy § § i} @ iy i§ i § i§ i} § iy i§ iy §

Inventarnumm Typ
Mietlizenz
Mietlizenz

FSUJ-320496 Mietlizenz
Vollversion
Vollversion
Vaollversion
Vollversion
Vaollversion
Vollversion
Vollversion
Vollversion
Vollversion
Vaollversion
Vollversion
Vaollversion
Vollversion
Vollversion
Vollversion
Vollversion
Vaollversion

Vollversion

Wmlhsmem i

Softwareprodukt

Microsoft, Windows Enterprise 8

Microsoft, Office Professional Plus 2013
ImageWare, BCS-2 34

TechSmith, Camtasia Studic 7

Microsaft, SQL Server Standard 2008 R2
Microsoft, Visio Premium 2010

Microsoft, Windows Server Standard 2008 R2
Microsoft, Windows Server Enterprise 2008 R2
Microsoft, Office Visio Standard 2010
Microsoft, Windows Server Standard 2008 R2
Microsoft, Windows Server Standard 2008 R2
Microsoft, Windows Server Standard 2008 R2
Microsoft, SQL Server Standard 2008
Microsoft, Windows Server Standard 2008 R2
Adobe, Photoshop €5

Adobe, Acrobat Professional 9

MathWorks, MATLAB 2012

Zeutschel, Omniscan 1112

Techsoft, PixEdit 7

Microsoft, Exchange Enterprise User CAL 2013
Microsoft, Windows Server Standard 2003 R2

hAlmem e mde VAL A manam Wit D imimme e &

Export @ (B | 5 HH

Suchen

Lizenzmodel
Installatic
Installatic
Installatic
Installatic
Server +
Installatic
Standard
Enterpris
Installatic
Standard
Standard
Standard
Server +
Standard
Installatic
Installatic
Concurre
Installatic
Installatic
Installatic
Standard W

Temmbm llmsin

Aktionsleiste &
Aktionen
Aufgabe erstellen
Analyse
Bestellung anfordemn
B Importieren
Lizenz fiir Pool freigeben
Lizenz iibertragen
Lizenzpool festlegen

Softwareprodukt zuordnen

Objektdetails o
Links @
Hilfe &

E Arbeitsweise

E Lizenzobjekte

E Priorisierung festlegen

E Lizenz anlegen/Lizenzbestand prifen
E Handlungsoptionen prifen

3y -

|?] Lizenz

E Lizenzen konvertieren

E Buchungskreise fiir Lizenzmanagement






Nutzerzugang uber Serviceportal

4dThULB

' —, Sprache Leydolph, Karsten
‘ T h U L B Deutsch Abmelden
Startseite Support Q Suchen
Startseite /f Quick Start

kg

,u Derzeit sind keine aktiven Ankiindigungen verfiigbar.

Support

Personliche Daten

& Neue 5tGrung melden
& [&sung in der Knowledge Base suchen

Knowhow suchen und Hilfe bei StGrungen
erhalten.

& Eigenen Vertreter definieren

Persdnliche Daten bearbeiten und Stellvertreter
festlegen.
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Servicekatalog Z4ThULB

' e Warenkorb D Sprache admin, co
‘ T h U LB &0 0 Artikel Deutsch Abmelden
Startseite Arbeitsplatz Ketalog  |PERLSSSY '
Katalog
(R —
| Hardware | Wahlen Sie die Person fir die Sie bestellen méchten und die dafir aufkommende Kostenstelle.
| G | Empfanger |adm1'n o | B Kostenstelle |Global | E
 Software | —— | Schnellsuche | Expertensuche

Durchsuchen Sie unseren IT-Servicekatalog nach Services, die Sie bei Ihrer Arbeit unterstiitzen

(Geben Sie Suchbegriffe ein [ Suchen ]

Sie kénnen Services auch finden, indem Sie in der Navigation auf der linken Seite eine Kategorie auswdhlen oder die Expertensuche
verwenden.

Mach Services durchsuchen

27 Eintrage gefunden, zeige 1 bis 25 Eintrége pro Seite 10| 25 | 50

Ausgewshlte Services mit einem Klick in den Warenkorb legen:

[] srvo0193 19" Monitor

i e e

22" Monitor

BildschirmgraBe: 55,88 cm Wide (22 Zoll)

Pixelabstand: 0,282 mm

Helligkeitswert: 250 cd/m*

Kontrast (dynamisch): Mega Dynamic Contrast (Mega DCR) (5.000.000:1)
Reaktionszeit: 5 ms




Benutzersupport vor Einfuhrung des
Workspace Managements




Benutzersupport nach Einfiihrung des %LB
Matrix42 Workspace Managements

» Betrieb und Nutzerunterstutzung fur 600 PC mit 2,0 VBE
« Professionalisierung der Serviceangebote
» Einfuhrung verschiedener Selfservices

Ansprechpartner: Felix Muller (felix.mueller@thulb.uni-jena.de, 03641 940123)



mailto:felix.mueller@thulb.uni-jena.de

:ThULB

CLOUD-ANGEBOTE DER
THULB




Cloud-Angebote der ThULB %LB

Servers

||

’
Desktops

Laptops

Application

.@@

Collaboration
Finance
Content Communication

« LBS4 Client, WinIBW u.a.
via XEN-App

Monitoring

T Fatiom « Koha - Open Source ILS
Identity Queue .‘_
Object Storage Ru nt|me Database
Infrastructure
i - virtuelle Server mittels
Compute — Network vSphere, virtuelle Desktops

Block Storage

Phones

Tablets Via XEN

Cloud Computing

,Cloud computing” von Sam Johnston - Created by Sam Johnston using OmniGroup's OmniGraffle and Inkscape (includes Computer.svg by
Sasa Stefanovic)Diese Vektorgrafik wurde mit Inkscape erstellt.. Lizenziert unter CC BY-SA 3.0 tber Wikimedia Commons -
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Cloud_computing.svg#/media/File:Cloud_computing.svg



Web-Gateways (partnerspezifisch) =ThULB

Einstellungen Einstellungen

Citrix XenApp Citrix XenApp

LBS4 Client FH Jena

__Anmelden

WINIBW Client

_ Anmelden

Bei Problemen wenden Sie sich bitte an Herrn Qehrlich
(940126). Sollten die Mitarbeiter nicht erreichbar sein
wenden Sie sich an die Hotline [940123).

Bei Problemen wenden Sie sich bitte an Frau Bettermann

L 1 940203) oder Herrn Qehrlich (03641 940126). Sollten
die Mitarbeiter nicht erreichbar sein wenden Sie sich an die
Hotline (pica-service ulb.uni-jena.de).

ows-Desktops und -Anwendungen auf Abruf - von PC, Mac, Smartphone oder Tablet.
Ihre Windows-Desktops und -Anwendungen auf Abruf - von PC, Mac, Smartphone oder Tablet.

£ & &

Angemeldet als: fhtest Angemeldet als: fl

Einstellungen Einstellungen Abmelden ¥

LES4 Client FH Jena WINIBW Client

Hauptverzeichnis Anzeige wahlen: ¥ Hauptverzeichnis nzeige wahlen; ~
Ly

LBS4 Client FH Jena WinlBW3 4 6 2

Bei Problemen wenden Sie sich bitte an Frau Bettermann (03641 940203) oder Herrn Oehrlich (03641 940126). Sollten die Mitarbeiter nicht erreichbar sein wenden Sie sich an

Bei Problemen wenden Sie sich bitte an Herrn Oehrlich (940126). Sollten die Mitarbeiter nicht erreichbar sein wenden Sie sich an die Hotline (340123).
die Hotline (pica-service@thulb.uni-jena.de}.






Virtuelle Applikationen fur Mitarbeiter

Citrix Receiver

A

Access 2013

XH

Excel 2013

e

PowerPoint 2013

wg

Word 2013

"

Adobe Acrobat
Distiller X

X8

Excel 2013

1

PowerPoint 2013

&

WinlBW 37 Schirm 2

co admin *

"

Adobe Acrobat X
Pro

LBS4

LBS4 Client FH Jena

L

Publisher 2013

[—

Photoshop C54

Q,

&
a

Adobe Bridge

LBS4

LB54prod

N

=

Rechercheterminal

Y

Adobe Photoshop
C52

LBS4

Ibs4prod zweiter
Schirm

w3

Word 2013




Koha - ILS (partnerspezifisch)

hbrthulb.uni-jena.de

Akoha = Korb

) —

ThULB

C @ = v koha

Historische Bibliothek der Stadt Rudolstadt

Suche Freitext E|

Erweiterte Suche | Normdatensuche | Tag Cloud

Start

Startseite
Kataloge
Aktuelles
Publikationen
Geschichte
Sammiungen
Links

Herzlich wilkommen im Online-Katalog der Historischen Bibliothek der Stadt Rudolstadt.

Hier ist der Gesamtbestand von ca. 100.000 bibliographischen Bestandseinheiten noch nicht vollstandig verzeichnet. Uber den Stand der Katalogisierung und weitere

Recherchemdglichkeiten informieren wir Sie hier.

<« pF hbr-intra.thulb.uni-jena.de

Ausleihe  Benutzer  Suche & Korb

der Name

Mehr ~
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Start
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Ve

ri Listen
s Katalogisierung

@ Normdaten

Bestatigen

Riickgabe  Benutzer suchen  Katalog durchsuchen

koha > ¥+ A W @A

michael.oehrlich

Zeitschriften

#& Erwerbung
[ | ]

A Reports
G-
/ Werkzeuge
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o Uber Koha



Desktop- und Applikations-Virtualisierung

:ThULB

Datei  Aktion Ansicht 7

@z

[~ Console Root
a §§ Citrix Studio (VMWARI
O Suche
g Maschinenkatalog
£ Bereitstellungsgrug
[= Richtlinien
|:# Protokellierung
4 [ Kenfiguration
8 Adrninistratore
@ Controller
! Hosting
% Lizenzierung
3 StoreFront
@ App-V-Veroffel
b §E Citrix StoreFront

|| Detaiz | Anwendungen

Bereitstellungsgruppen
Bereitstellungsgruppe Maschinentyp Verwendete Sitzungen Anzahl Anwe
Rechercheterminal Windows-Serverbetriehssystem 2 1
Zustand: Aktiviert Nicht registriert: 0 Getrennt: 1
ulbp2335 Windows-Desktopbetriebssystem 1 1
Zustand: Aktiviert Nicht registriert: 0 Getrennt: 0
XD _Mitarbeiter Windows-Desktopbetriebssystem 70 0
Zustand: Aktiviert Nicht registriert: 0 Getrennt: 0
XD_Nutzer Windows-Desktopbetriebssystem 25 0
Zustand: Aktiviert Nicht registriert: 0 Getrennt: 0

Windows-Serverbetriebssystem 2

Nicht registriert: 0

XenApp_Apps2012_Mitarbeiter Windows-Serverbetriebssystem 2 0
Zustand: Aktiviert Nicht registriert: 0 Getrennt: 0
XenApp_Apps2012_Programmierer Windows-Serverbetriebssystem 2 0
Zustand: Aktiviert Nicht registriert: 0 Getrennt: 0

—  ——— ]
Details - XenAppApps2008_LBS4

MName ‘ Beschreibung ‘ Speicherort | Zustand

w LES4 Client FH Jena KEYWORDS:auto  Masterimage  Aktiviert
w LBS4prod KEYWORDS:auto  Masterimage  Aktiviert
w Ibsdprod zweiter Schirm KEYWORDS:auto  Masterimage  Aktiviert
) WinlBW 37 KEYWORDS:auto  Masterimage  Aktiviert
!%J WinlBW 37 Schirm 2 KEYWORDS:auto  Masterimage  Aktiviert



Server-Virtualisierung

) ULBVC - vSphere

Datei Bearbeiten Ansicht Bestandsliste Verwaltung Plug-Ins Hilfe

=ThULB

ﬁ |E} Home b gf] Bestandslste D @ Hosts und Cluster

ulbw2k828

wip &

=]

[=] @ VMCLUDL
ulbvmDS.management.ulb.uni-jena.de
ulbvm10.management.ulb.uni-jena.de
ulbvm1l.management.ulb.uni-jena.de
ulbvm12.management.ulb.uni-jena.de
backup
critical
desktop
productiv
server
template
testing
G gi_win7_ma
G gi_win7_nu
s ulbp1390-virt
{3 ulbpost
3 ulbw?_mo_64
B & trash
@ NSVPX-ESX
[ test zero
G test-nas
Bl ff vMoLuoz
E ulbvmd5 management ulb.uni-jena.de
B ulbvmD&.management.ulb,uni-jena.de
B ulbvm07.management.ulb.uni-jena.de
@ ulbvmDg.management.ulb.uni-jena.de
B @ backup
(M3 ulbw2k2vr?
B @ critical
aportal.thulb.uni-jena.de
archive-in-thueringen-prod
artifactory. mycore.de
avanti.thulb. uni-jena.de
bamboo.mycore.de
db2exp.thulb.uni-jena.de
monographien.thulb.uni-jena.de
squid2.thulb.uni-jena.de
suche.thulb.uni-jena.de
ulbw2k206
{3 www mdsz
@ desktop
B @ productiv
{3 bibw2k121 biblio.uni-jena.de
bibw2k122 biblio.uni-jena.de
camtasia
client.thulb.uni-jena.de
dbtservices.thulb.uni-jena.de
digicult.thulb.uni-jena.de
digicultl.thulb.uni-jena.de
digicult2.thulb.uni-jena.de
digicultweb.thulb.uni-jena.de
han.ulb.uni-iena.de

2]

|
|
g
g
@
@
@
@
@
@
@

E

CEE e

PO

@R e @

m

EYEETRa. Ressourcenzuteilung | Leistung | Aufgaben & Ereignisse | Alarme | Konsole | Berechtigungen | Zuordnungen | Speicheransichten
Allgemein Ressourcen
Gastbetriebssystem: Microsoft Windows Server 2008 R2 (... Belegte Host-CPU: 149 MHz
VM-ersion: vmx-03 Belegter Hostarbeitsspeicher: 12374,00 MB
cu: 4vCPU Arbeitsspeicher fir aktiven Gast: 737,00 MB
Arbeitsspeicher: 12238 MB Speichernutzung aktualisieren
Arbeitsspeicher-Overhead: 111,02 MB Bereitgesteliter Speicher: 72,20 GB
WMware Tools: @ Wird ausgefiihrt (Aktuell) Nicht freigegebener Speicher: 72,20 GB
IP-Adressen: 141.35.20.50 Verwendeter Speicher: 72,20 GB
Speicher - | Status | Laufwerkstyp |
DMS-Mame: ulbw2ka28.ulb.uni-iena.de @ ymi0l & Normal Nicht-550
EVC-Modus: Intel® "Westmere" Generation Pl E—— -
Zustand: Eingeschaltet
Host: ulbvmi8.management.ulb.uniGena.de Netzwerk | Typ | Ste
Aktive Aufgaben: ® vLANS50_1 Standard-Portanuppe @
wSphere HA-Schutz: & Geschitzt &2 < I | D
Befehle VM-Speicherprofile
Gast herunterfahren Aktualisieren
WM-Speicherprofile:
Ul Anhalten peichere!
Profi-Ubereinstimmung:

@ Gast neu starten

§ Einstellungen bearbeiten

E Konsale Gffnen

Eﬂ Migrieren

;?na Als neve virtuelle Maschine klonen

Anmerkungen
# Bearbeiten

Aufgabe: LBS4 | XenApp [ FH

CTXGuestOSId:

CTXMgtinfo:

Erstellungsdatum: 12.11.2013

Verantwortlicher:  CE, KL, FM

Wichtig:

XdConfig:

com.vmware.vd... true

com.vmware.vd... |5027c2cc-11c1-5f37-0e9b-2133da7d...
Anmerkung... vRanger Backup & Replication: Typ s

[volistandig] Ergebnis [Erfolgreich] Zeit
[04.05.2015 05:43:04] Repository [vm
backup] Maschine [ULBW2K2VR7]

Update Manager
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ISyS — Datenbankabfragen via Browser

'Qatel Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

B 15y5 - IMS Sybase Service x

(' 2 @ isys.ulb.uni-jena.de/lozad
S

"C"| @ % - ‘Q.Su:f:en

:ThULB

|+ & W

Zz

ISyS +  Tags -

ISyS-Loader

Hier sehen Sie alle Abfragen, die in der Datenbank gespeichert wurden.

10

"

Statement

select * from ous_copy_cache where ppn = 21191784

select o.order_id_nr, acc.shorttitle, acc.shelfmark, o.ordertype_code, o.orderst...

m Bestellung

select acc ppn, acc.epn, o.order_id_nr, acc shorttitle, acc shelfmark, o orderst. .

select address_id_nr from borrower where borrower_bar = "002715453825"

borrower | adress_id_nr

select address_id_nr, cum_total_outstand_reminders from membershp where iln=_

borrower | membershp | outstand_reminders

select o.order_id_nr as Bestellnummer. acc.ppn as PPN, o.epn as EPN, o.destinati...

select b.borrower_bar as Barcode, b.name as Name, b.borrower_type as BT, b.borr...

select occ.ppn, occ.bibliographical_kind_title, occ.epn, occ.shorttitle, occ.sel...

volume_statistics | Summe  Entleihungen | Verlangerungen m Selektionscode

select occ.ppn, occ.bibliographical_kind_{itle, occ.epn, occ.shorttitle, occ.sel...

volume_statistics | Summe Entleihungen Materialart | Selektionscode

select b.borrower_bar, bfirst_name_initials_prefix, b name, b.email_address, b

Ansprechpartner: Michael Oehrlich (michael.oehrlich@thulb.uni-jena.de, 03641 940126)
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Auskunft uber AuRenstande von Nutzern fur =
Berechtigte Z4ThULB

A (' % Fisys.ulb.uni-jena.de/checkUser/0027"

{"reguisitions™: [0], "reservations": [0],"loan requests":[0]}



Fernleihe Nutzersicht =ThULB

THURINGER UNIVERSITATS- UND

#Z4ThULB | LANDESBIBLIOTHEK JENA Fernleihe in der ThuLs

Erwerb von Fernleihberechtigungen

bei der Thiringer Universitéts- und Landesbibliothek Jena

Um Fernleihen online bestellen zu konnen, bendtigen Sie ein Fernleinkonto mit einem entsprechenden Guthaben. Die Geblhr pro auszuldsender Bestellung zur Lieferung eines
Bandes oder einer Aufsatzkopie (max. 20 Seiten) betragt 1,50 Euro.

Als Mitarbeiter der Friedrich-Schiller-Universitat haben Sie die Moglichkeit, dienstliche Fernleinbestellungen zu beantragen. Dazu verwenden Sie bitte das Formular zum Erwerb
von Fernleinberechtigungen fur dienstliche Zwecke.

Fur private Bestellungen kénnen Sie die Fernleihberechtigungen hier erwerben.

Nach erfolgter Bearbeitung lhres Antrages erhalten Sie eine Bestatigung per E-Mail. Sollte keine E-Mail-Adresse vorhanden sein, versenden wir die Benachrichtigungen
portopflichtig per Post.

Bitte prifen Sie das Vorhandensein und die Aktualitat Ihrer in der ThULB hinterlegten Kontaktdaten in Ihrem Benutzerkonto. Zur Anderung Ihrer Daten wenden Sie sich bitte an
die Zentrale Ausleine.

Bitte melden Sie sich mit Ihrer Bibliotheksbenutzernummer an (Riickseite Ihrer thoska, unter dem Barcode)

Bitte geben Sie lhre Bibliotheksbenutzernummer ein

1] Bibliotheksbenutzernummer

Abschicken

Sie missen als Mutzer der ThULB Jena angemeldet sein und dber eine glltige Mutzungsberechtigung verflgen. Zur Anmeldung wenden Sie sich bitte an die Zentrale Ausleihe.






Fernleihe (Mitarbeitersicht) %LB

2 THURINGER UNIVERSITATS- UND —
AThULB | LANDESBIBLIOTHEK JENA Fernleihe in der ThuLB

Bitte anmelden

& Passwort

Abschicken

Fernleihe in der ThuB

Anforderungsverwaltung

Offene Anforderungen Bearbeitete Anforderungen Abgeschlossene Anforderungen

# Eingangsdatum Name Vorname Benutzernummer o.FB. r. Fs. Summe Konto Fernleihkonto Bearbeiten
1 04.05.2015 um 15:14 Uhr aan e 0027 naiiiin 2 0 3.00 EUR vorhanden Bearbeiten
2 04.05.2015 um 15:12 Uhr L J—— 0027 I 3 0 4.50 EUR  vorhanden Bearbeiten
3 04.05.2015 um 14:55 Uhr L. | T 0027 T—— 1 0 1.50 EUR  vorhanden Bearbeiten
4 04.05.2015 um 14:49 Uhr ‘ —— 002?@ 5 0 7.50 EUR  vorhanden Bearbeiten

https://fernleihe.thulb.uni-jena.de/rmfl
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Ansprechpartner Abt. IMS der ThULB

:ThULB

http://www.thulb.uni-jena.de/Wir+%C3%BCber+uns/Organisation/Abteilung+Informationsmanagement+und+Informationssysteme.html

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

J& ThULB Jena - Abteilung Inf... *

| <- J =] www.thulb.uni-jena.de/Wir+ dber+uns/Organisation/Abteilung+Informationsmanagement+ und+Informationssystemne. html

_C"‘ @ %~ |Q5uchen

+ A BB &

THURINGER UNIVERSITATS- UND

[
4 ThULB | LANDESBIBLIOTHEK JENA

KONTAKT & SERVICE ~ SUCHEN & FINDEN ~ BESTELLEN & AUSLEIHEN ~ WIR UBER UNS ~ A-Z

Friedrich-Schiller-Universitit Jena

ThULB Suche ...

ABTEILUNG INFORMATIONSMANAGEMENT UND INFORMATIONSSYSTEME

Sachgebiet
Abteilungsleitung

Stellvertretung

Hotline

Bestandserhaltung und Restaurierung
Betrieb Bibliothekssystem PICA
Digitalisierungszentrum

Technische Dienste und Infrastruktur

UrMEL - Entwicklung und Infrastruktur

THULB RECHERCHE
Auskunft Online-Katalog
Offnungszeiten Datenbanken

Benutzerkonto E-Zeitschriften
Schulungen GVK

CARREL GVK-PLUS
Impressum KVK

Ansprechpartner
Michael Lérzer

Karsten Leydolph

08:00 Uhr - 16:00 Uhr

Frank Schieferdecker
Michael Oehrlich
Hans-Jurgen Hillesheim
Karsten Leydolph
Thomas Scheffler

POST- UND LIEFERANSCHRIFT
Fax +49 3641 9-40022

THURINGEN

UrMEL

digitales thuringen
Sammlungen
Thiiringen-Bibliographie

Telefon

+49 3641

+49 3641

+49 3641

+49 3641

+49 3641

+49 3641

+49 3641

+49 3641

9-40020

9-40026

9-40123

9-40080

9-40126

9-40021

9-40026

9-40027

UNIVERSITAT

SSZ

Friedolin

URZ

Thoska
ASPA
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