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1. EINLEITUNG

»lch verstehe noch lange nicht alles” ist ein Zitat einer Interviewpartnerin aus Bolivien und sie bezog
sich dabei auf ihre Spanischkompetenzen. Diese waren bereits sehr umfangreich, sodass man meinen
konnte, dass die neben der sprachlichen Seite des Verstehens noch etwas Anderes im Blick hatte.
Vielleicht meinte sie auch, dass es noch lang dauern wiirde, bis sie die Werte und Handlungen der
Einheimischen, die politische Situation im Land und andere Aspekte der bolivianischen Kultur
verstehen wiirde. Das berihrt die zentralen Fragestellungen der vorliegenden Arbeit: Wie gut
beherrschen die Teilnehmer eine oder mehrere der Verkehrssprachen ihres Einsatzlandes, welche
Faktoren beeinflussen ihren Spracherwerb, und wie wichtig sind diese Sprachkompetenzen fir die
Orientierung in ihrer in vielerlei Hinsicht ungewohnten Heimat auf Zeit? Es geht dabei nicht nur um
das Verstdandnis von Menschen und Kultur (und hier sind die Grenzen des kurzen Zitats in seiner
Funktion als Uberschrift der gesamten Arbeit), es wird auBerdem danach gefragt, inwieweit
Wahrnehmung, Verstandnis und Orientierung im Einsatzland — die sozio-kulturelle Adaptation — die
affektive Bewertung der Lebenssituation beeinflussen und ob die Sprachkompetenzen auch hierbei
eine entscheidende Rolle spielen.

In den folgenden Abschnitten wird die Ausgangslage geschildert, vor deren Hintergrund die
Forschungsziele genauer umrissen werden. AulRerdem erfolgt eine kurze Erlduterung der inhaltlichen

Struktur dieser Arbeit.



1.1 AUSGANGSLAGE

Deutsche Auslandsentsandte — das konnen Diplomaten an den Auslandsvertretungen,
Firmenmitarbeiter in ausldandischen Niederlassungen, Angestellte bei staatlichen und nicht
staatlichen Organisationen oder Soldaten auf Friedensmission sein. In der Regel werden sie fiir einen
Zeitraum zwischen zwei und sechs Jahren entsandt. Danach kehren sie entweder nach Deutschland
zuriick oder setzen ihren Einsatz in einem anderen Land fort. Aus personlichen Griinden bleiben
einige auch Uber die Entsendung hinaus im Einsatzland, dabei haufig den Kontakt zu deutschen
Arbeitgebern haltend, obwohl sie nun nicht mehr direkt von Deutschland entsandt sind. So
unterschiedlich die jeweiligen Aufgaben vor Ort sein kénnen, eint doch alle Entsendungen der
Wunsch, dass der Einsatz moglichst erfolgreich verlaufen moge, erfolgreich im Sinne des
Arbeitsauftrages aber auch im Sinne der personlichen Erwartungen. Das heiRt, der oder die
Entsandte soll sich in seiner Umgebung wohl fiihlen und ein soziales Netzwerk aufbauen, das ihm
bzw. ihr! hilft, die alltiglichen Probleme, die in fremder Umgebung sehr ungewohnt sein kénnen, zu
bewiltigen. Das wiederum wirkt auf den Erfolg des Einsatzes zurlick, denn Entsandte missen auch
ihrer Multiplikatorenrolle als Vertreter Deutschlands gerecht werden. Gleichzeitig ist es in der Regel
erwinscht, dass die Person ihre Gastkultur kennen und verstehen lernt, damit dieses Wissen und
diese Erfahrungen im Anschluss an die Rickkehr nach Deutschland zum Tragen kommen
kénnen.

Die Erfolgsmessung von Auslandseinsdtzen ist multifaktoriell und dementsprechend untibersichtlich.
Das liegt sowohl an der bereits angedeuteten Bandbreite von Arbeitsauftragen und erhofften Zielen
als auch an der Schwierigkeit, deren Umsetzung zu Gberprifen, besonders wenn es sich um soziale
Aufgaben handelt. Evaluationen sind dariiber hinaus 6konomischen Gesetzen unterworfen, sie sollen
moglichst wenig Zeit und finanziellen Aufwand kosten und werden daher in der Regel auf ein
Minimum beschrdnkt, solange keine augenfilligen Probleme wéahrend des Auslandsaufenthaltes
auftreten. In vielen Unternehmen und Organisationen missen die Entsandten nach bestimmten
Zeitabschnitten der ihnen Ubergeordneten Arbeitsebene Berichte zukommen lassen; Ublich ist
auBerdem die Durchfliihrung von Evaluations- und Reintegrationsseminaren wahrend des Einsatzes
bzw. nach der Rickkehr. Zur Schwierigkeit der Erfolgsmessung kommt mindestens ein weiteres,
gruppenpsychologisches Problem hinzu, denn es fehlt zumeist an einer unparteiischen dritten
Instanz, die den Grad des Gelingens von Auslandseinsdtzen einschatzen kénnte. Arbeitsteams im

Ausland bilden Gruppen, die sich als graduell geschlossen und abgrenzbar von anderen Gruppen

! Die explizite Nennung weiblicher und mannlicher Personen erfolgt in dieser Arbeit nicht durchgehend. Bei
Verwendung des generischen Maskulinums werden jedoch Personen aller Geschlechter ausdricklich
einbezogen.



wahrnehmen. Das schlieft auch Arbeitgeber im Ausland nicht aus, und so verlassen viele innere
Probleme oder Missstinde die Gruppe nicht, denn das kdnnte ihr und damit wiederum jedem
Einzelnen schaden. Es bleibt daher oft im Dunkeln und ist auch den betroffenen Personen nicht
immer vollends bewusst, warum zahlreiche Auslandseinsadtze scheitern oder deutlich suboptimal
verlaufen, sei es durch Abbruch von Seiten des Entsandten oder von Seiten des Entsendenden
aufgrund ausbleibenden Erfolges, sei es durch Erfahrungen, die zu einer negativen einseitigen oder
gegenseitigen Wahrnehmung von Entsandten und Kontaktpersonen der Gastkultur flihren.

Trotz der genannten Schwierigkeiten ist es unerladsslich, an der Verbesserung der Evaluation von
Auslandseinsatzen zu arbeiten, da ihnen eine hohe Bedeutung zukommt. Erfolgreiche oder
gescheiterte Einsatze beeinflussen maRgeblich die gegenseitigen Stereotype und die Beziehungen
zwischen Deutschland bzw. den entsendenden Organisationen und den Partnern vor Ort, manchmal

ganzen Regionen oder Landern.

1.2 FORSCHUNGSZIELE

Unter Bezugnahme auf Trimpop/Meynhardt heillt es bei Ertl, ,,dass Auslandsaufenthalte [in vielen
Fallen] nicht erfolgreich verlaufen und dass dies meist auf kulturelle Schwierigkeiten im
Anpassungsprozess zurlickzufihren ist” (Ertl 2003: 2; vgl. Trimpop/Meynhardt 2002). Welche aber
sind diese kulturellen Schwierigkeiten beim Anpassungsprozess, wie lassen sie sich messen und wie
kann man ihnen begegnen? In der Literatur zu interkulturellen Arbeitskontexten findet sich eine
Reihe von Faktoren, die den Erfolg eines Auslandseinsatzes beeinflussen — von personellen tber
situative bzw. kontextuelle Pradiktoren in Einzelzusammenhangen bis hin zu komplexen Modellen
interkultureller Kompetenz. In letzteren wird haufig auch die Notwendigkeit ausreichender
Fremdsprachenkompetenzen betont, die zwar nicht als psychologisches Merkmal, aber als Fertigkeit,
als niatzliches Mittel zum Zweck zlgiger Sozialisierung und groRtmoglicher Handlungskompetenz
betrachtet werden. Dieser Zusammenhang ist jedoch selten wissenschaftlich Giberprift worden; allzu
einleuchtend scheint seine Existenz, sehr aufwendig seine Messung zu sein. Der Fokus der
vorliegenden Arbeit richtet sich daher auf den Fremdspracherwerb im Einsatzland. Es interessieren
dabei sowohl personelle und externe Faktoren, die den Spracherwerb férdern bzw. behindern und so
die grofle Varianz unter Auslandsentsandten beziiglich ihrer fremdsprachlichen Kompetenzen
aufklaren kénnen, als auch Effekte der Sprachkompetenzen auf adaptive und evaluative Aspekte des
Auslandseinsatzes. Dies soll im quer- und ldangsschnittlichen Vergleich von Auslandsentsandten im
Stdkaukasus und Bolivien herausgearbeitet werden. Daflr wurden je zwei Fragebogenerhebungen

durchgefihrt.



Es wird erwartet, dass spezifische Bedingungen der Einsatzlander fir diese Fragestellungen von
entscheidender Bedeutung sein konnen. Die fiir den Spracherwerb relevanten Faktoren sollen daher
vor dem Hintergrund ihrer gesellschaftlichen Einbettung betrachtet werden. Dieser kann zum Teil
durch theoretische Betrachtung kultureller Merkmale der untersuchten Einsatzlander erarbeitet
werden. Dazu gehort auch die Reflexion Uber die in den untersuchten Landern existierenden
Verkehrssprachen  (Georgisch, Armenisch, Aserbaidschanisch, Russisch, Spanisch, mit
Einschrankungen Quechua, Aymara, Guarani, sowie evtl. Englisch, Deutsch), sowohl in kontrastiv-
linguistischer Hinsicht als auch in Bezug auf ihr Image und ihren Kommunikationsradius. Solche
Spezifika des jeweiligen Einsatzlandes sollen aber vor allem die qualitativen Daten der in Georgien
und Bolivien durchgefihrten Interviewbefragungen erfassen. In diesen wurde u.a. nach Erfahrungen
im Umgang mit den Einheimischen und der Rolle, die die Sprachkompetenzen dabei spielen, gefragt.
AulRerdem wurden detailliert Sprachlernmotive erhoben, da sich diese, insbesondere in der
Gegenliberstellung von Sprachen mit geringer Reichweite (Landessprachen im Siidkaukasus und die
indigenen Sprachen Boliviens) mit zwei Weltsprachen (Russisch im Sidkaukasus und vor allem
Spanisch in Bolivien) stark voneinander unterscheiden konnen. Die Analyse der Lernbedingungen und
sich daraus ergebender Wiinsche fiir die Unterstiitzung beim Spracherwerb sollen den zweiten Teil
der Untersuchung abrunden. Nicht zuletzt sollen die Interviewdaten durch Methodentriangulation
einer zusatzlichen Absicherung der Sprachniveaueinschatzungen dienen.

Die gewonnenen Erkenntnisse sollen helfen, die Bedingungen des Fremdspracherwerbs und die Rolle
der Sprachkompetenzen wahrend des Auslandsaufenthaltes besser verstehen und einordnen zu
kénnen. Dieses Verstandnis soll Vorschlage zur Weiterentwicklung von Personalauswahl und —
vorbereitung ermoglichen und das Unterstiitzungspotential der entsendenden Organisationen

erkennen helfen.

Die erwarteten Forschungsergebnisse werden hier noch einmal zusammengefasst:

- Die fur den Fremdspracherwerb relevanten Bedingungen sollen erfasst und in ihrer
Wechselwirkung beschrieben werden. Neben den Spezifika der untersuchten Liander und

Sprachen sollen allgemeingiiltige Aussagen herausgearbeitet werden.

- Das Zusammenwirken der fremdsprachlichen Kompetenzen mit der Adaptation im
Einsatzland soll besser verstanden und koharent dargestellt werden. Daneben werden

Antworten darauf, wie Adaptation und Evaluation zusammenhangen, erwartet.

- Gegebenenfalls vorhandener Unterstiitzungsbedarf im Spracherwerb von Auslands-

entsandten soll erkannt werden.



1.3 AUFBAU DER ARBEIT

Auf Grundlage des aktuellen Forschungsstandes werden in Kapitel 2 die fir diese Arbeit zentralen
Konzepte und Begriffe diskutiert und diejenigen Konstrukte herausgearbeitet, die im dritten Kapitel
in das Forschungsmodell eingebettet werden. Nach der Vorstellung der Hypothesen und der
Methode der ersten Teilstudie werden dort zunachst die statistischen Analysen der Fragebogendaten
im Vordergrund stehen. Interne und externe Faktoren werden, unter Berlcksichtigung moglicher
Wechselwirkungen, auf zwei Fragen hin untersucht: 1.) Lassen ihre Auspragungen Vorhersagen liber
Fremdsprachenlernbereitschaft und Sprachstand zu? und 2.) Wie wirken sie auf die Adaptation im
Einsatzland und die Evaluation des Einsatzes? Im Anschluss an die Darstellung aller fir
Lernbereitschaft und fremdsprachliche Kompetenzen relevanter Zusammenhange sollen diese zu
einem Gesamtbild zusammengefiigt werden.

Die sich daran anschlieende Auswertung der Interviewdaten unter 3.5 soll das bis dahin gewonnene
Bild verfeinern und deutlich machen, welchen landerspezifischen Bedingungen besondere
Gewichtung fiir die Frage nach Lernbereitschaft und fremdsprachlichen Kompetenzen zukommt.
Daraufhin werden Moglichkeiten der Verschrankung zwischen den unterschiedlichen Erhebungs- und
Auswertungsverfahren vorgestellt (3.6) und die zentralen Ergebnisse beider Teilstudien

zusammengefihrt (3.7).
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2. THEORETISCHER HINTERGRUND

Das konzeptionelle Fundament dieser Arbeit bilden Erkenntnisse aus der Akkulturations- und der
Sprachlernforschung, insbesondere aus  Untersuchungen zu Intergruppenbeziehungen,
interkultureller Kommunikation und Bedingungen des Fremdspracherwerbs. So weit dieses Feld auf
den ersten Blick scheint, wird es doch durch die Spezifik der Fragestellung, ndmlich einerseits der
Frage nach der Integration bzw. Adaptation von Deutschen im Ausland und andererseits der nach
dem Spracherwerb im Einsatzland, eingegrenzt. Die Vorstellung der fiir diesen Kontext relevanten
Forschungsergebnisse hat zum Ziel, die in das Forschungsmodell der Studie eingegangenen
Konstrukte (s. 3.1) theoretisch zu verankern und durch Evidenz zu stitzen. Dabei wird, auf einer
héheren, allgemeinen Ebene ansetzend, zu teilweise sehr spezifischen Konzepten vorgedrungen. Vor
dem Hintergrund der Diskussion um Gruppenbeziehungen kann auf Ingroup Bias eingegangen
werden. Ein Uberblick Gber die Debatte um Kulturschock und Akkulturation erlaubt die Definition
weiterer zentraler Konstrukte. Erkenntnisse zum Fremdspracherwerb erwachsener Lerner werden
vorgestellt, um die Einordnung fremdsprachlicher Kompetenzen in das Forschungsmodell zu
begriinden. Ausgehend von Untersuchungen zu Kulturdistanz werden abschlieBend spezifische

Gegebenheiten der Einsatzlander geschildert.

2.1 SOZIALE IDENTITAT UND INTERGRUPPENBEZIEHUNGEN

»[Dlie Zugehorigkeit zu sozialen Gruppen bzw. Kategorien [libt] einen entscheidenden Einflul darauf
aus, wie wir andere Personen und auch uns selbst wahrnehmen, beurteilen und behandeln”
(Simon/Mummendey 1997: 15) und ,Gruppen weisen Eigenschaften und Dynamiken auf, die, obwohl
sie zweifelsohne auf der psychologischen Funktionsweise der involvierten Personen basieren,
keineswegs mit den individuellen Eigenschaften und Dynamiken dieser Personen gleichzusetzen
sind“ (ebd.: 14). Diese Zitate beschreiben entscheidende Charakteristika von sozialen Gruppen, die zu
Ingroup Bias und anderen Phianomenen auf Gruppenebene fiihren (s. 2.2), sie enthalten aber noch
keine Definition. Dem Verstandnis davon, was eine Gruppe ausmacht, wird sich auf mindestens zwei
Wegen genahert. Eine Sichtweise, bei der der Fokus auf der Gruppe als Einheit sowie auf
Gruppenprozessen liegt, findet in der Definition von Sherif ihren Niederschlag: ,[A] group is defined
as a social unit which consists of a number of individuals who, at a given time, stand in more or less
definite interdependent status and role relationships with one another” (Sherif 1962: 4). Im
englischen Sprachraum zumeist im Paradigma des ,social cohesion approach” stehend, wird

Gruppenzugehorigkeit Gber gemeinsame Interessen, Werte, Sanktionen und Uber Status definiert,
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und Mitglieder einer Gruppe zeichnen sich durch gegenseitige Abhangigkeit aus (ebd.: 4f). In enger
Verbindung mit dem Kohésionsansatz steht die Theorie des realistischen Gruppenkonflikts (Campbell
1965; Sherif 1966). Die Ursachen fiir Konflikte zwischen Gruppen werden auf kompetitive Interessen
derselben zuriickgefiihrt und negative Stereotype sowie eine Aufwertung der eigenen Gruppe als
Folge dieser Konflikte angesehen (Florack 2000: 35).

Im vor allem in puncto Gruppenzugehorigkeit teilweise entgegengesetzten Verstandnis sozialer
Gruppen in der ,,social identity theory” stehen psychologische Phanomene auf individueller Ebene im
Vordergrund. Dies drickt sich in der Definition von Turner aus, der soziale Gruppen als
Ansammlungen von ,two or more individuals, who share a common social identification of
themselves® (Turner 2010: 15) definiert. Da die Identifikation die Gruppe konstituiert, stellt die
Wahrnehmung von Gruppenkonflikten keine notwendige Bedingung fiir Diskriminierung dar. Im
Fokus des Forschungsinteresses stehen individuelle Merkmale und Verhaltensweisen, die mit
Gruppenzugehorigkeit erklart werden konnen sowie die Bedingungen, die zur Gruppenzuschreibung
hinreichen (,,Minimales Gruppenparadigma®, Tajfel et al. 1971). Ursachen und Funktionsweise von
Ingroup Bias und die Entstehung multipler sozialer Identitdt kénnen mit diesem Ansatz besser erklart
werden. Soziale Identitat wird dabei definiert als von der personalen Identitdt zu unterscheidender
Bestandteil des Selbstkonzeptes eines Individuums, ,der sich aus seinem Wissen um seine
Mitgliedschaft in sozialen Gruppen und aus dem Wert und der emotionalen Bedeutung ableitet, mit
der diese Mitgliedschaft besetzt ist” (Tajfel 1982: 102). Mehrere Dimensionen der sozialen Identitat
werden diskutiert, wobei die Bandbreite von unidimensionalen (Kelly 1988) bis zu Modellen mit
sieben Dimensionen (Ashmore et al. 2004) reicht. Im Einverstdndnis mit Feitosa und Salas, die in
einem Vergleich verbreiteter Operationalisierungen des Konzepts eine mehrheitlich zugrunde
liegende Dreidimensionalitdt feststellen (Kategorisierung, Zugehorigkeitsgefihl und positive
Einstellungen, vgl. Feitosa/Salas 2012: 531f), basiert das Konzept auch in der vorliegenden Arbeit auf
einem dreidimensionalen Konstrukt, es wird jedoch die Terminologie von Cameron verwendet

(Zentralitat, Bindung und Ingroup-Affekt, vgl. Cameron 2004: 241ff).

Psychologische Intergruppenforschung hat ihren Ursprung im frihen 20. Jh. in groR angelegten
klinischen Erhebungen von Migrantengruppen in den USA (Robertson 1903; Malzberg 1936 u.a.).
Nach dem Ende des zweiten Weltkriegs riickten auRerdem die sich zunehmend entwickelnden
Austauschprogramme auf schulischer und universitdrer Ebene in den Fokus der Forschung (Benett et
al. 1958, Tajfel/Dawson 1965 u.a.). Bis in die 80er Jahre des 20. Jh. dominierten Untersuchungen zu

Minderheiten, Austauschschiilern und —studenten sowie Gastarbeitern das Forschungsfeld.

* Es sei darauf verwiesen, dass flir manche Forscher eine Gruppe erst bei einer Mitgliederzahl von mindestens
drei vorliegt und von der ,Dyade” zu unterscheiden ist (z.B. Geiger, zit. nach Bernsdorf 1972: 314).
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An Studien zu statusstarken Gasten auf Zeit, wie sie seit den 90er Jahren vor allem mit Entsandten
der Fiuhrungsebene von Unternehmen durchgefiihrt werden (Adler/Gundersen 2008; Hinner/Rilke
2002; Kiechl/Kopper 1992; Knapp et al. 1999 u.a.), kritisiert Ertl die vernachlassigte Fokussierung auf
individuelle Anpassungsprozesse in interkulturellen Kontexten: ,Haufig hat die Wissenschaft in der
Vergangenheit versucht, die Anpassungsprozesse auf der Gruppenebene zu untersuchen. [..]
Weniger stark in der wissenschaftlichen Diskussion scheint dagegen bisher die Untersuchung von
Adaptionsprozessen auf der individuellen Ebene gestanden zu haben” (Ertl 2003: 2). Dieser impliziten
Forderung wird in der vorliegenden Arbeit insofern Rechnung getragen, als dass die individuelle
Orientierung an unterschiedlichen Gruppen (Deutsche im Einsatzland, Einheimische, andere
Auslander, Mitarbeiter) erhoben und der Zusammenhang mit anderen individuellen Faktoren
untersucht wird. Bezlglich der Zielgruppe deutscher Auslandsentsandter konnte sich dabei mit
Ausnahme der erwdhnten Managerstudien kaum auf Vorgangeruntersuchungen bezogen werden, da
solche nur vereinzelt vorliegen und auRerdem zum Teil voneinander abweichende Forschungsziele
verfolgen (Breuer/de Bartha 1990; Diel/Ochsmann 2000; Hongxia 2003; Stahl 1999; Warthun 1997;
Wirth 1992). In Anbetracht der hohen Anzahl an problematisch verlaufenden Auslandseinsatzen
(Trimpop/Meynhardt 2002; Stahl 2005) sollte die Notwendigkeit zur intensiveren Erforschung dieser
Zielgruppe jedoch nicht unterschatzt werden.

Die Lebenssituationen von Entsandten® unterscheidet sich in einigen wesentlichen Aspekten deutlich
von denen der mit der erlduterten Terminologie untersuchten Immigranten. So sind etwa die Motive
flir das Verlassen des Heimatlandes ebenso wie diejenigen fiir die Wahl des Einsatzlandes
unterschiedlich. Die Herausforderungen an die Familien der Entsandten sind von spezifischer Art,
familidgre Probleme ein haufiger Grund fiir den Abbruch oder die vorzeitige Beendigung der
Entsendung. (Trimpop/Meynhardt 2002: 188; Thomas/Schroll-Machl 2010: 351ff). Des Weiteren ist
der Status dieser ,deutschen Minderheit auf Zeit” ein anderer: Die Finanzierung des Aufenthaltes ist
gesichert, in den meisten Einsatzlandern kénnen sich die Entsandten sogar einen deutlich hoheren
Lebensstandard leisten als die groBe Mehrheit der einheimischen Bevélkerung, was Gefiihle von
Uberlegenheit und ein daraus erwachsendes dominantes Verhalten férdern kann (ebd.: 347f). Zudem
werden mit der Herkunft aus Deutschland in vielen Landern positive Stereotype assoziiert (s. 2.7).

Vor allem aber ist der Aufenthalt im Einsatzland zeitlich begrenzt und selbst bei Aussteigern bzw.

* Entsandte, im Englischen (teilweise auch im Deutschen) Expatriates oder kurz Expats genannt, stellen eine
Teilmenge der Sojourners (im wissenschaftlichen Kontext nur unzulanglich als ,Gaste” ins Deutsche zu
libersetzen), welche definiert werden als Menschen, die ,,voluntarily go abroad for a set period of time that is
usually associated with a specific assignment or contract. [...] In most cases sojourners expect to return home
after the completion of their assignment, contract or studies” (Ward et al. 2001: 21). Die entscheidende
Eigenschaft von Entsandten im Unterschied zu Sojourners im Allgemeinen ist somit die Entsendung durch eine
(hier: deutsche) Organisation, resp. Firma.
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Auswanderern®, die tber die Zeit ihrer Entsendung hinaus im Einsatzland bleiben, ist die Option,
jederzeit nach Deutschland zuriickzukehren, theoretisch gegeben. Damit gehen insbesondere auch
Fragen nach dem von Seiten der Entsandten angestrebten sowie dem von Seiten der
Entsendeorganisationen erwiinschten Grad an Adaptation einher. Die Ergebnisse einer Studie von
Wirth machen beispielsweise deutlich, wie stark die Motive, einen Auslandseinsatz anzustreben,
zumindest fiir Fach- und Fihrungskrafte von den Motiven der sie entsendenden Organisationen
abweichen kénnen (Wirth 1992, zit. nach Kiihimann 1995: 1f). In dieser Untersuchung spielte ein
hoher Grad an Adaptation zwar fir keine der beiden Seiten eine zentrale Rolle, dennoch sollte
generell von gradueller Asymmetrie der Motive beider Seiten auch in diesem Punkt ausgegangen
werden.

Obwohl bereits Kim die mangelnde Verzahnung von Migrantenstudien und solchen zu Sojourners
beklagt (Kim 1989: 286f), wobei er fiir letztere annimmt, sie seien ,less likely to experience extensive
adaptive change” (ebd.: 286), herrscht bis dato weder konzeptuelle noch terminologische Klarheit in
der Erforschung beider Zielgruppen’. Fiir beide ist jedoch das Konzept der ,Push- und Pull- Faktoren”
relevant (Lee 1966). Im Kontext von Migration sind Push-Faktoren Ursachen fiir das Verlassen der
Heimat und Pull-Faktoren solche, die ein anderes Gebiet attraktiv machen. Dieses Modell kann
spiegelbildlich auch auf die Gastkultur Gibertragen werden (Ward et al. 2001). Ein Uberwiegen von
Pull- im Verhéltnis zu Pushfaktoren kdnnte mit geringerer psychologischer Belastung wahrend des
Auslandsaufenthaltes einhergehen (Berry et al. 2002: 367). Deshalb wurden die Teilnehmer in der
vorliegenden Arbeit danach gefragt, wie stark ihr Wunsch war, in das Land zu gehen, in dem sie zum
Zeitpunkt der Erhebung arbeiteten. Wirth zeigt, wie sich diese spezifische Entsendebereitschaft auf
Erwartungen an Karriere oder Einkommen auswirken kann (Wirth 1992). AuRerdem lasst sich eine

Vorhersagekraft auf die Motivation zum Fremdsprachenlernen vermuten (vgl. 3.2).

*Im Folgenden wird der Begriff ,, Aussteiger” fiir diejenigen Teilnehmer verwendet, die Giber ihre urspriingliche
Entsendung hinaus flir unbestimmte Zeit und in Eigenregie im Einsatzland bleiben. Es ist also nicht zwangslaufig
das ,Aussteigen” aus bestimmten gesellschaftlichen Prozessen gemeint, sondern das , Aussteigen” aus dem
Leben in Deutschland. Von ,Auswanderern” wird deshalb nicht gesprochen, da die Entscheidung der
betreffenden Personen in der Regel der Endgiltigkeit und der vorangegangenen Notwendigkeit durch
Leidensdruck entbehrt, die fur , klassische Auswanderer” typisch ist (vgl. Schmahl 2000: 85ff).

> Auch bei Studien mit Migranten sind weitere Differenzierungen notwendig, um der Heterogenitdt der
untersuchten Zielgruppen gerecht zu werden. Pernice und Brook stellen beispielsweise Unterschiede im
Akkulturationsprozess zwischen Flichtlingen und anderen Immigranten in Neuseeland fest (Pernice/Brook
1994).
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2.2 STEREOTYPE UND INGROUP BIAS

In engem Zusammenhang mit der Intergruppenforschung stehen Untersuchungen zu Stereotypen.
Berry et al. beschreiben diese als die kognitive Komponente (neben einer affektiven und einer
verhaltensbezogenen) von Vorurteilen (prejudices) (Berry et al. 2002, 371). In der neueren
Sozialpsychologie werden Stereotype nicht als negative Vorurteile, sondern als notwendige
Bedingung menschlicher Informationsverarbeitung, die zu Vereinfachung und Ordnung der Umwelt®,
aber auch zu Ubergeneralisierung fiihrt, in ihrer positiven und negativen Funktion untersucht (vgl.
Czyzewski et al. 1995: 20, Vatter 2007: 18). In diesem ausgewogenen Verstandnis fihrte bereits
Lippmann 1922 den Begriff in der Psychologie ein, indem er darauf verwies, dass das Stereotyp ,not
only saves time in a busy life and is a defense of our position in society, but tends to preserve us from
all the bewildering effect of trying to see the world steadily and see it whole” (Lippmann 1997: 75).
Es kann zwischen Auto- (Hogg/Turner 1987), Hetero- (Stangor und Lange 1994) und Metastereotypen
(Vorauer et al. 1998) unterschieden werden (fiir einen Uberblick vgl. Gémez/Huici 2002).
Abweichungen zwischen den Stereotypen verschiedener Beteiligter lassen sich als Valenzen
beschreiben (Hollbach 2005). Es haufen sich Hinweise darauf, dass Stereotypisierung auf
unterschiedlichen kognitiven und emotionalen Ebenen stattfinden kann. So argumentieren
beispielsweise Fiske et al. flir eine Unterscheidung der Dimensionen Kompetenz und Warme, da
deren Auspragungen sich haufig nicht entsprechen und die Ursachen fiir diese Auspragungen
(sozialer Status und Wettbewerb) zur Erklarung der Entstehung von Stereotypen beitragen kdnnen
(Fiske et al. 2002: 895ff). Ein intensiver Kontakt zwischen den beteiligten Gruppen gilt vielen Autoren
als Voraussetzung fiir den Abbau von Vorurteilen (,Kontakthypothese”, vgl. Allport 1954; Molina et
al. 2004; Wagner et al. 2000). In einer Metastudie von Uber 2000 Studien fanden Pettigrew und

Tropp (2000) die Kontakthypothese groRRtenteils bestatigt.

Zahlreiche Untersuchungen liefern Evidenz fiir den Einfluss von Stereotypen auf kognitive,
emotionale und behaviorale bzw. konative Aspekte (Allport 1954; Cox et al. 2012; Oakes et al. 1994
u.a.). Von besonderer Relevanz fiir die vorliegende Arbeit ist ein Effekt auf Intergruppenebene, der
als ,Ingroup Bias“ oder ,Ingroup Favouritism*’ bezeichnet wird und die Tendenz beschreibt, die
Gruppe, der man selbst angehort, tendenziell besser einzuschatzen als andere Gruppen

(Tajfel/Turner 1979; Wenzel et al. 2003). Er kann schon im minimalen Gruppenparadigma

6 Droge bringt diesen Aspekt mit der folgenden Formulierung auf den Punkt, in der er Stereotype als
»erkenntnis-6konomische Abwehreinrichtung gegen die notwendigen Aufwendungen einer umfassenden
Detailerfahrung” (Droge 1967: 134) beschreibt.

’ Nicht alle Autoren verwenden die Begriffe synonym. Fir Turner et al. z.B. dient. ,Favouritism” zur
Bezeichnung der Tendenz zur Bevorzugung der eigenen Gruppe, wahrend ,Bias“ darlber hinaus geht, , beyond
the objective requirements or evidence of the situation” (Turner et al. 1979: 187f).
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nachgewiesen werden (Tajfel/Turner 1979: 38ff). Bereits 1906 wurde dieser Effekt von Sumner
beschrieben, wenn auch noch nicht unter der Bezeichnung ,Ingroup Bias” (Sumner 1906). Als nicht
immer eindeutig voneinander zu trennende Ursachen fir Ingroup Bias werden die (potentielle)
Bedrohung durch andere Gruppen (Fritsche et al. 2011; Schaller et al. 2003),
Unsicherheitsvermeidung (Hogg 2000; McGregor et al. 2001), GruppengréRe (Mummendey/Simon
1989), Gruppenstatus (Crocker/Luhtanen 1990; Hogg/Turner 1987; Vorauer et al. 1998) und andere
diskutiert. Insbesondere fiir Gruppenstatus muss berlcksichtigt werden, ,that the relationships
between dominant and non-dominant groups are different in each country and for each cultural
group” (Piontkowski et al. 2000: 23). Wilcox duBert demgegeniiber folgende generalisierende
Aussage: ,[Ilngroup bias is stronger in real groups, when the group size is small, when the group
status is high, when the evaluation is relevant to the group categorization, and when the boundaries
of the group are permeable.” (Wilcox 2011: 56f). All diese Eigenschaften treffen, in
unterschiedlichem MaRe, auf deutsche Auslandsentsandte zu, was trotz interindividueller

Unterschiede einen insgesamt hohen Ingroup Bias im Bezug zu den Mitarbeitern erwarten lasst.

2.3 ANPASSUNGSPROZESSE IN INTERKULTURELLEN KONTEXTEN

2.3.1 Kulturschock

Ein noch immer zentraler Terminus in der Erforschung individueller Anpassungsprozesse an ein
ungewohntes Umfeld ist der so genannte Kulturschock. Wegen der hohen Beachtung, die das
Konzept in Diskussionen um interkulturelle Anpassungsprozesse trotz vieler kritischer Einwande
weiterhin erfahrt, wird es an dieser Stelle vorgestellt und diskutiert.

Die erste international beachtete wissenschaftliche Definition des Begriffs stammt von Oberg, der
den Kulturschock als Angst, die aus dem Verlust aller bekannten Zeichen und Symbole des sozialen
Austausches resultiert, beschreibt (Oberg 1960: 177). Foster geht noch einen Schritt weiter, indem er
Kulturschock als mentale Krankheit beschreibt (Foster 1962: 188). Die Symptome des Phanomens
reichen von psychologischen Stérungen wie Depressionen, Hypersensitivitat gegeniber Kritik oder
aggressivem Verhalten bis zu physischen Stérungen wie Ekelgefiihlen beziglich des Essens und der
Hygiene in der neuen Umgebung (Seelye 1993: 58). Neben Relativierungen des Konzepts, die sich
z.B. in dem Begriff ,cultural fatigue” (Guthrie 1975) zeigen, existieren Versuche anderer Autoren,
den kulturellen Schock als eine Auspragung des generellen Stresses, des , transition shocks”, der nach
Ankunft in einer neuen Lebenswelt entsteht (Bennett 1977), oder aber als Uberbegriff fiir den
Komplex von Anpassungsproblemen, die mit einer abrupten Veranderung der persdonlichen Umwelt

einhergehen (Lohman 1990: 15), zu beschreiben.
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Adler und Gundersen beschreiben die Ursache eines Kulturschocks als Reaktion auf die zahlreichen
und ungewohnten Eindriicke in einem neuen kulturellen Umfeld, die sich in einer Stérung der
selektiven Wahrnehmung und des Interpretationssystems der betroffenen Person ausdriickt
(Adler/Gundersen 2008: 264ff). Als Folge daraus fihre das Verhalten der Person nicht zu den aus
ihrer Herkunftskultur gewohnten Resultaten, und die neue Umgebung werde grundsatzlich in Frage
gestellt (ebd.).

Den Kulturschock nicht nur als Phdanomen sondern auch als dynamischen Prozess begreifend,
schlagen bereits Oberg und Foster ein Vier-Phasen-Modell vor, demzufolge einer ersten Euphorie die
Phase der Erschitterung und diesen die Phasen der Erholung und weitgehenden Anpassung an die
neue Umwelt folgen, wobei das Durchleben des Schocks nur die zweite Phase betrifft (Oberg 1960;
Foster 1962). Wird diese zeitliche Abfolge auf das Wohlbefinden der betroffenen Person
aufgetragen, entsteht eine U-Kurve, deren Extrempunkte positive bzw. negative psychische
Verfassungen abbilden (ebd.; vgl. Ertl 2003: 5ff). Bereits 1955 von Lysgaard vorgeschlagen, ist sie
noch immer populdr und pragt die Vorstellung von typischen Adaptationsverldufen. Die U-Kurve
kann durch Beachtung der Schwierigkeiten bei der Riickkehr, den ,,re-entry shock”, zu einer W-Kurve
mit sechs Phasen erweitert werden (Gullahorn/Gullahorn 1963; vgl. Kim 1989: 278ff; s. Abb. 2.1).
Seelye verweist darliber hinaus auf spezifische Herausforderungen wahrend der Vorbereitungszeit

(,,pre-entry shock”, Seelye 1992: 58f).

Feelings of Satisfaction with Sojourn

High

Mod-

erate

Low

Beginning Middle End After Return Home

Time of Sojourn
A B C D E F

Abb. 2.1: Prototypischer Verlauf des Anpassungsprozesses: Die ,,W-Kurve” (aus Kim 1989: 280)

Alternativ schlagt Kim ein kumulativ-progressives Adaptionsmodell vor (Kim 1988: 4ff; s. Abb. 2.2), in
dem einer groReren Varianz in Anpassungsverldufen Rechnung getragen und sich nicht auf eine feste
Anzahl von Phasen festgelegt wird. Was sich hier bereits abzeichnet, ist die sich verandernde
Gewichtung im Verstandnis von Interaktion in kulturell heterogenen Konstellationen in den letzten
25 Jahren — weg von einem eher statischen, negativ konnotierten Schockerlebnis hin zu einem
interkulturellen Lernprozess, der von verschiedenen Personen in unterschiedlichem Mal als von
erhéhtem Stress begleitet erlebt wird und fir den bestimmte Kompetenzen (s. 2.3.4) von Nutzen
sind. Dies spiegelt sich etwa im , Developmental Model of Intercultural Sensivity” von Bennett wider

(Bennett 1993).
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Abb. 2.2: Kumulativ-progressives Adaptionsmodell (aus Kim 1989: 282)

Den vorgestellten Kulturschockmodellen ist gemeinsam, dass sie von einem prototypischen Verlauf
des psychologischen Anpassungsprozesses ausgehen, der fir alle Zielgruppen und Arten von
Auslandsaufenthalten giltig ist. Kritiker bemangeln diese zu groRe Verallgemeinerung, die den
tatsachlichen individuellen und situativen Varianzen nicht gerecht werde (Furnham/Bochner 1986;
Adler 1987; Layes 2010). Daneben kann der garantierte Erfolg des Anpassungsprozesses, den die
Modelle implizieren, angezweifelt werden. Die Evidenz fir U- oder W- Kurve ist schwach (Kim 1988:
25; vgl. Church 1982), Ward et al. bezeichnen sie gar als ,largely atheoretical, deriving from a
combination of post hoc explanation and armchair speculation” (Ward et al. 2001: 80) und erachten
den Kulturschockbegriff daher als fiir zeitgemafle Forschung unzuldnglich: ,Despite the popularity of
this construct in the sojourner literature, however, it has provided us only with limited understanding

of culture contact and change” (ebd.: 275).

2.3.2 Akkulturation und Adaptation

Der vorangegangene Abschnitt hat gezeigt, dass in der Debatte um den Kulturschock wichtige
Erkenntnisse gesammelt und Ideen entwickelt wurden, dem Konzept selbst jedoch, trotz seiner noch
immer groBen Popularitdt (oder gerade deswegen), die Kritik zu starker Pauschalisierung anhaftet.
Erst Berrys typologisches Modell der ,Acculturation Strategies” (Berry 1997) wird der Tatsache
gerecht, dass individuell unterschiedliche Verlaufe und damit auch Ergebnisse des
Anpassungsprozesses auftreten kdnnen. Akkulturation wird definiert als ,,all jene Erscheinungen, die
aus dem kontinuierlichen, direkten Kontakt von Gruppen oder Individuen aus unterschiedlichen
Kulturen und den daraus folgenden Verdnderungen der urspriinglichen Kulturmuster einer oder
beider Gruppen entstehen” (Redfield et al. 1936, zit. nach Thomas 2005: 79). Durch die Verortung
von Verhalten und Einstellungen von Minderheiten auf den beiden Dimensionen ,cultural

maintenance” und ,contact and participation” postuliert Berry vier Typen von
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Akkulturationsstrategien: Integration, Assimilation, Separation, Marginalisierung; zur Bezeichnung
der Akkulturationsstrategien der Mehrheitsgesellschaft einer Minderheit gegeniiber werden
abweichende Begriffe vorgeschlagen (Berry 1997: 10; s. Abb. 2.3). Der Schwerpunkt der Forschung
lag und liegt jedoch auf der Untersuchung der nicht dominanten Gruppe(n). Obwohl die
Akkulturationsstrategien urspriinglich der Beschreibung von Gruppenverhalten auf der Makroebene
dienten, wurden vor allem die vier Strategien der Minderheit von Berry und anderen Forschern
zunehmend auch fiur die Untersuchung auf individueller Ebene benutzt (s. Anhang; vgl. Ward et al.
2001: 43f). Die Ergebnisse zahlreicher Studien deuten darauf hin, dass eine hohe Orientierung
sowohl an der Herkunfts- als auch an der Zielkultur (Integration) die Strategie ist, zu geringster
psychologischer Belastung und erfolgreicher Adaptation fihrt (Arends-Toth/Van de Vijver 2006;
Berry/Sam 1996; Horenczyk 1996; Ward/Kennedy 1994; Ward/Rana-Deuba 1999; Piontkowski et al.
2000; s.a. Berry et al. 2002: 368f). Die hochsten Werte in der Adaptation werden zwar bei Verfolgung
der Assimilationsstrategie erreicht, eine schwache Identifikation mit der Herkunftskultur fihrt jedoch
zum Sinken des psychologischen Wohlbefindens (Ward/Rana-Deuba 1999). In engem
Zusammenhang mit den Einstellungen zur Herkunfts- bzw. Zielkultur stehen Persdnlichkeitsmerkmale
wie z.B. die Auspragung von Extravertiertheit und Offenheit® (Ryder et al. 2000; Ward/Kennedy 1992)
oder die Selbstwirksamkeitserwartung (Schwarzer et al. 1994). Evidenz firr die Kontextabhangigkeit
von Akkulturationsstrategien (Florack 2000: 136f) fiihrten zu Akkulturationsmodellen mit hoherem
Grad an Ausdifferenzierung, wie dem ,Sozial-kognitiven Akkulturationsmodell” von Florack (ebd.:

Ill

51ff) oder dem ,Interaktiven Akkulturationsmodell” von Bourhis et al. (1997), in dem die
Interaktionen zwischen Einwanderern und der Aufnahmegesellschaft im Fokus des Interesses stehen.
Esser stellt eine Adaption von Berrys Modell unter Einbezug des zu erwartenden Zweitspracherwerbs
vor (Esser 2006: 7ff). Da sich diese Modelle jedoch an dauerhafter Immigration von in aller Regel
statusschwachen Gruppen ausrichten, kann ihre Ubertragung auf Auslandsentsandte nur unter

Vorbehalt erfolgen.

® Extravertiertheit und Offenheit bilden mit Neurotizismus, Vertraglichkeit und Gewissenhaftigkeit die flinf
moglicherweise universalen Personlichkeitsmerkmale (Costa/McCrae 1994; John et al. 1991; Rammstedt/John
2007) und wurden auch in der vorliegenden Arbeit erhoben. Alternative Instrumente zur Erhebung allgemeiner
Personlichkeitsmerkmale sind beispielsweise der neuere Minnesotaindex ,,MMPI-2“ von Butcher et al. (1998)
oder die Adjektivcheckliste ,,ACL” von Gough und Heilbrun (1983).
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ISSUE 1:
MAINTENANCE OF HERITAGE CULTURE AND IDENTITY

ISSUE 2: + A— + —
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Abb. 2.3: Akkulturationsstrategien nach Berry im Vier-Felder-Schema (aus Berry 2005: 705)

An Berrys Modell ankniipfend sondiert Bochner fiir den zeitlich begrenzten Aufenthalt im Ausland
vier Typen von personlichen Einstellungsrichtungen und Handlungstendenzen — Synthesetyp,
Assimilationstyp, Grenztyp und Kontrasttyp - wobei Synthese als kulturtibergreifender und daher
anzustrebender Wandel der kulturellen Identitdt beschrieben wird (Bochner 1982, zit. nach Thomas
et al. 2003: 244f). Mit Blick auf die Unterschiede zwischen den Lebenssituationen von
Auslandsentsandten und z.B. Arbeitsmigranten ist es richtig, fur erstere abweichende Begriffe fiir die
vier Typen von Akkulturationsstrategien zu verwenden, obwohl sie sehr nah an der Vorlage von Berry
und aus dieser direkt abzuleiten sind. Entscheidender ist daher, dass Thomas et al. in Bezug auf
Bochners Konzept statt von Typen von Einstellungsrichtungen und Handlungstendenzen sprechen
(ebd.), wodurch unterstrichen wird, dass nicht die Frage nach dem dauerhaften Arrangement in der
Aufnahmegesellschaft, sondern das zeitlich begrenzte Verhalten im Einsatzland im Vordergrund
steht.

Zur Beschreibung der interindividuellen Varianz des tatsachlich stattfindenden Anpassungsprozesses
bzw. seiner Ergebnisse wird der Begriff der Adaptation verwendet, wahrend Akkulturation nur im
Kontext der eben eingefiihrten Akkulturationseinstellungen verwendet wird. Dadurch soll einerseits
der Tendenz zu verwaschener Abgrenzung der Konzepte Akkulturation und Adaptation voneinander
entgegengewirkt, andererseits den Spezifika der untersuchten Zielgruppe (s.0.) Rechnung getragen

werden’.

° Von vielen Autoren wird der Begriff Akkulturation zur Beschreibung sowohl von Immigranten als auch von
Sojourners verwendet und in Opposition zu Enkulturation gestellt (Berry et al. 2002: 349f; Redfield et al. 1936:
149; Thomas 2005: 79). Von Akkulturation abgrenzend definiert Berry Adaptation als ,the long-terms ways
people rearrange their lives” (Berry et al. 2002: 369), womit sich der Fokus vom Prozess in Richtung der
Ergebnisse dieses Prozesses verschiebt. Dennoch kommt es bei Anwendung seines Modells der
Akkulturationsstrategien haufig zur (teil)synonymen Verwendung beider Begriffe (Layes 2010: 112f; Navas et
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Unter Adaptation werden drei Konstrukte, die adaptive Dimensionen messen, zusammengefasst:
»sozio-kulturelle Adaptation “ (Birman/Trickett 2001; Ward/Kennedy 1999), ,Bezug zu Mitarbeitern”
(nach Fiske et al. 2002) und ,Freundschaften” (Titzmann/Silbereisen 2009). Faktorenanalysen aus
Studien zur Messglite von Skalen der sozio-kulturellen Adaptation legen nache, dass diese mehrere
Dimensionen enthalt, eine kognitive, die auf das Verstehen von Weltsicht und Werten der Gastkultur
abzielt (Ward/Kennedy 1999), eine Dimension, die auf Umgang und Beurteilung von Situationen und
Interaktionen abzielt (ebd.) und hier affektiv genannt wird, sowie eine verhaltensbezogene
(behaviorale), in der es um die Teilnahme am 6&ffentlichen Leben geht (Birman/Trickett 2001). Der
letzteren ist eine weitere Dimension zuzuordnen, die die Sprachverwendung abbildet. Unter ,,Bezug
zu Mitarbeitern” wird die Erhebung von Hetero-Stereotypen Uber deutsche und einheimische
Mitarbeiter verstanden. Fiske et al. stellen fest, dass diesen die beiden Dimensionen Kompetenz und
Warme zugrunde liegen. Sie hdangen vom wahrgenommenen Wettbewerb und sozialen Status der
Outgroup ab: Hoher Status sagt hohe Einschatzungen der Kompetenz, hoher Wettbewerb fehlende
Warme voraus (Fiske et al. 2002). Bei der Untersuchung des Verhaltnisses einheimischer Freunde zu
Freunden aus der Ingroup bei Spataussiedlern in Deutschland und jidischen Auswanderern in Israel
stellen Titzmann et al. einen Effekt fest, den sie ,,Homophilie“ nennen. Er beschreibt die Tendenz,
freundschaftliche Verhéltnisse eher zu Mitgliedern der Gruppe der Auswanderer als zu Mitgliedern
der Aufnahmegesellschaft aufzubauen. Als wichtigsten Pradiktor dieses Effekts finden sie den
geringen Gebrauch der Hauptsprache der Aufnahmegesellschaft (Titzmann et al. 2010). Weitere
Pradiktoren wie ethnische Zusammensetzung des sozialen Umfeldes und Alter der Personen sind
nicht isoliert von diesem zu betrachten.

Konstrukte, die durch den Anpassungsprozess bedingte Verdanderungen und Bewertungen messen,
wie subjektives Wohlbefinden (Diener et al. 1999), Selbstwertschatzung (Tafarodi/Swann 1995;
Schiitz/Sellin 2006) und Arbeitszufriedenheit (Markovits et al. 2010), werden unter dem Begriff
Evaluation'® zusammengefiihrt. Adaptation und Evaluation sollen jedoch nicht losgeldst voneinander
betrachtet werden, da sie empirisch zusammenhangen (Berry et al. 2002: 370; Ward/Kennedy 1999:
671). Beide werden durch die Aufenthaltsdauer (Titzmann et al. 2010), Auslandserfahrung
(Imahori/Lanigan 1989), allgemeine Personlichkeitsmerkmale (Ward/Kennedy 1996; Ward/Rana-

Deuba 1999), die Wahl der Akkulturationsstrategie und die Kulturdistanz der involvierten Individuen

al. 2005: 25ff u.v.a.). Mit Blick auf die in der Regel nur partiell statt findende Sozialisation in der Gastkultur bei
beruflich Entsandten, erscheint hier die Verwendung des Begriffs der Akkulturation, insbesondere in seiner
Bedeutung als Antonym zu Enkulturation, als wenig geeignet. Der Terminus Adaptation wird diesem
Sachverhalt besser gerecht. Auf eine parallele Verwendung weiterer Begriffe aus diesem Wortfeld wie etwa
assimilation, adjustment oder integration (z.B. Celenk/van de Vijver 2011: 5; Thomas/Schroll-Machl 2010:
345ff; Ward et al. 2001: 92f) wird verzichtet.

% Andere Autoren verwenden fiir einige der Dimensionen, die hier unter Evaluation erfasst werden, die
Bezeichnungen ,psychological adaptation (Ward/Kennedy 1993a) oder ,socioemotional adjustment” (Taft
1986).
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(Ward/Kennedy 1993b) beeinflusst. Aspekte der Adaptation kénnen besser durch kulturelles Wissen
und Kontaktintensitdat mit Einheimischen vorhergesagt werden (ebd.), wahrend evaluative Aspekte
starker von familienbezogenen Kontextfaktoren und Erwartungen an die Situation im Einsatzland

beeinflusst werden (Spitzberg/Brunner 1991, Cui/Awa 1992).

2.3.3 Wohlbefinden und Zufriedenheit

Adaptation und Evaluation zielen mit den dahinterliegenden Skalen darauf, was als ,Erfolg des
Auslandseinsatzes” bezeichnet werden kann. Auf ein Konstrukt mit dieser Bezeichnung wird
verzichtet, denn zu Recht weisen Bergemann und Sourisseaux auf das Problem fehlender Kriterien
zur Definition des Entsendungserfolges sowie auf damit einhergehende Schwierigkeiten bei der
Operationalisierung hin und empfehlen die Kombination mehrerer Einzelkomponenten und die
Erganzung von Selbsteinschitzungen durch Fremdbeurteilungen (Bergemann/Sourisseaux 2003:
200ff)'". Wichtige Einzelkomponenten fir die Beurteilung des Erfolgs aus Sicht der Entsandten sind
subjektives Wohlbefinden, Selbstwertschdatzung und Arbeitszufriedenheit. Betrachtet man den
Auslandseinsatz von Seiten der entsendenden Organisation, stehen sachliche Aspekte der
Leistungsmessung im Vordergrund, wenn es um die Beurteilung des Entsendungserfolgs geht. Aber
natiirlich ist es auch im Interesse der Entsendeorganisation, dass sich ihre Entsandten wohlfiihlen
und insbesondere mit ihrer Arbeit zufrieden sind, da das auf ihre Motivation und Leistung
zurtickwirkt (Taylor 2008).

Das Wohlbefinden (well-being) hat sich als psychologisches Konzept aus den Diskussionen um den
Gllcksbegriff (happiness) herauskristallisiert. 1967 beschrieb Wilson eine gliickliche Person als
»,young, healthy, well-educated, well-paid, extroverted, optimisitc, worry-free, religious, married
person with high self-esteem, job morale, modest aspirations, of either sex and of a wide range of
intelligence” (Wilson 1967: 294). Obwohl sie einige mittlerweile fragwiirdige Zuschreibungen enthalt,
wird in dieser Definition bereits das Zusammenspiel von duferen und psychologischen Faktoren
deutlich. In den letzten Jahrzehnten hat man letzteren mehr und mehr Bedeutung zugestanden, die
Vorstellung vom Zusammenspiel der Einflussfaktoren ist aber noch immer so umstritten wie eine
allgemein giiltige Definition (Diener et al. 1999). In jlingster Zeit haben Dodge et al. vorgeschlagen,
Wohlbefinden als Balance zwischen persénlichen Ressourcen und den wahrgenommenen
Herausforderungen zu definieren, wobei auf beiden Seiten dieser imagindaren Waage personale und

externe Faktoren stehen (Dodge et al. 2012). Die Erhebung des subjektiven Wohlbefindens kann

' Diese Empfehlung wird in der vorliegenden Arbeit ernst genommen. Allerdings musste aus

forschungspragmatischen Griinden auf die Erhebung von Fremdeinschatzungen verzichtet werden.
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mittels eines Einzelitems oder durch Multi-ltem-Skalen erfolgen. Bei letzteren sind
Einzelkonstruktskalen, deren Items die Frage nach dem allgemeinen Wohlbefinden lediglich variieren
von Skalen, deren Items unterschiedliche Lebensbereiche ansprechen, zu unterscheiden (vgl.
Cummins/Weinberg 2013: 6ff). Eine solche Skala ist der ,Personal Wellbeing Index” (International
Wellbeing Group 2006), der in der vorliegenden Arbeit die Grundlage fir die Erhebung des
Wohlbefindens bildete. Fir die Zielgruppe von Auslandsentsandten kann davon ausgegangen
werden, dass dem Verlauf des Adaptationsprozesses eine besondere Bedeutung fiir das subjektive

Wohlbefinden zukommt.

In engem Zusammenhang mit Wohlbefinden ist die Selbstwertschatzung zu sehen. Als Klassiker fur
die Messung des Selbstwerts (self-esteem) gilt die Skala von Rosenberg (Rosenberg 1965). Tafarodi et
al. argumentieren fur eine Zweidimensionalitat, die sie auch in der Rosenbergskala bestatigt finden
(Tafarodi/Swann 1995; Tafarodi/Milne 2002). Sie nennen sie ,self-competence” (,the valuative
derivate of personal agency”) und , self-liking” (,,the valuative representation of oneself as a moral-
aesthetic social object”) (ebd.: 467f). Eigenkompetenz korrespondiert stark mit der Geschichte von
Erfolg und Misserfolg bei der Erreichung personlicher Ziele und steht damit den
Selbstwirksamkeitserwartungen nahe. Wie sehr man sich selbst mag hangt starker von den
Rickmeldungen des sozialen Umfelds bzw. deren Bewertung ab und kann als soziale
Selbstwertschdtzung bezeichnet werden. Fir die Studie sind beide Dimensionen der
Selbstwertschdtzung relevant. Weitere Facetten des Selbstwertgefiihls wie Selbstsicherheit oder
Unbefangenheit werden mit multidimensionalen Skalen erhoben, von denen die bekannteste
deutschsprachige Variante die multidimensionale Selbstwertskala von Schiitz und Sellin ist
(Schutz/Sellin 2006). Zahlreiche Belege sprechen dafir, dass ein hoher Selbstwert mit Wohlbefinden
einhergeht und vor schadlichem Verhalten sich selbst und Anderen gegenliiber schiitzt; es bestehen
jedoch auch Zweifel an der Trennscharfe des Konstrukts (vgl. Mar et al. 2006).

Arbeitszufriedenheit (job satisfaction) wird klassischerweise mit dem ,Minnesota Satisfaction
Questionnaire” (Weiss et al. 1967) oder Anlehnungen daran erhoben. Sie kann sowohl global als auch
spezifisch aufgefasst werden: ,Job satisfaction [...] can be considered as a global feeling about the job
or as a related constellation of attitudes about various aspects or facets of the job” (Spector 1997: 2).
Bei Anwendung des spezifischen Verstdandnisses muss die Unterscheidung in eine extrinsische und
eine intrinsische Ebene beachtet werden (Markovits et al. 2010). Wa&hrend extrinsische
Arbeitszufriedenheit von der Bezahlung, den Bedingungen am Arbeitsplatz u.a. abhdngt, wird die
intrinsische Arbeitszufriedenheit von qualitativen Aspekten wie z.B. der Gelegenheit zur
Selbstverwirklichung bestimmt (ebd.). Beide Dimensionen der Arbeitszufriedenheit, mehr jedoch die

intrinsische, sind fiir die Fragestellungen der vorliegenden Studie interessant. In engem
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Zusammenhang mit der Arbeitszufriedenheit steht die Verbundenheit mit der Arbeit gebenden
Organisation (organizational commitment). Sie wird ebenfalls auf unterschiedliche Weise definiert
und erhoben. Eine Definition, die das Kernverstandnis vieler Ansatze vereint, ist die von Griffin und
Bateman: “(1) a desire to maintain membership in the organization, (2) a belief in and acceptance of
the values and goals of the organization, and (3) a willingness to exert effort on behalf of the
organization” (Griffin/Bateman 1986: 167). Die beiden ersten Aspekte, die Allen und Meyer den
Subskalen ,Affective Commitment” und ,Continuance Commitment” zuordnen (Allen/Meyer 1990),
sind in dem Konstrukt der Studie enthalten, das ,Verbundenheit mit der Entsendeorganisation”
genannt wird. Pradiktoren fiir eine hohe Verbundenheit sind Personlichkeitsmerkmale und
Eigenschaften der Arbeitsstelle sowie dem mit ihr verbundenen sozialen Netzwerk. Beziglich der
Richtung des Zusammenhangs zwischen Verbundenheit und intrinsischer Arbeitszufriedenheit

bestehen noch Fragen (vgl. Markovits 2009: 55ff).

2.3.4 Interkulturelle Kompetenz

Die seit den 80er Jahren des 20. Jh. zunehmende Hinwendung zu der Frage, welche Eigenschaften
und Fahigkeiten in der Begegnung von Menschen mit unterschiedlichem kulturellen Hintergrund von
Vor- oder Nachteil sind, fiihrt zum Begriff der interkulturellen (Handlungs)Kompetenz. In Bezug auf
Entsandte lasst sich dies auf die Frage nach Eigenschaften und Fahigkeiten fiir die erfolgreiche
Adaptation konkretisieren. Einschlagige Veroffentlichungen auf dem Gebiet der interkulturellen
Kommunikation veranschaulichen die grofRe Bandbreite der existierenden Definitionen von
interkultureller Kompetenz und diskutieren die daraus resultierende Frage seiner Handhabbarkeit.
Nach Sichtung zahlreicher Vorschlage zur Definition des Konzepts erkennt Gréschke einen sich
abzeichnenden Konsens dariber, dass interkulturelle Kompetenz aus einem ,Set an Fahigkeiten
[besteht], die in ihrer Interaktion und Interdependenz eine interkulturelle Handlungsfihigkeit
begriinden” (Groschke 2009: 43). Die ebenfalls zahlreichen Beschreibungsmodelle lassen sich wie
folgt systematisieren: Listenmodelle zdhlen erwiinschte bzw. notwendige Schliisselkompetenzen
lediglich auf und enthalten in aller Regel personale Faktoren wie Ambiguitadtstoleranz, Offenheit,
Einfihlungsvermdgen u.a. (z.B. Gardner 1962: 248; Hatzer/Layes 2005: 141), zuweilen aber auch
fremdsprachliche Kompetenzen (Vatter 2007: 22). In Struktur- oder Synthesemodellen werden
einzelne Kompetenzen den bereits aus der Diskussion des Begriffs der Adaptation vertrauten

Dimensionen zugeordnet'2. Demgegeniiber betonen Vertreter situativer Modelle die Relevanz von

2 Beispiele hierfiir sind das Modell von Gertsen, das affektive, kommunikativ-verhaltensbezogene und

kognitive Aspekte interkultureller Kompetenz umfasst (Gertsen 1990: 346ff) oder das Modell von
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Kontextfaktoren der Kommunikationssituation fiir Verhalten und Handlungserfolg der Beteiligten
(Dinges/Lieberman 1989; Fitzgerald 2003). Situative Faktoren sind klimatische Bedingungen,
Kulturdistanz, Machtverhéltnisse u.v.m. (z.B. Brislin 1981, Hammer et al. 1996; Shenkar 2001).
Entwicklungsmodelle wiederum richten den Fokus auf individuelle Veranderungen und stehen zum
Teil prozessualen Kulturschockmodellen bzw. Adaptationsmodellen sehr nahe (z.B. Bennett 1993;
King/Baxter 2005). Eine Zusammenfihrung und Erweiterung erfahren die erwdhnten Modelle
schlieBlich in Interaktionsmodellen interkultureller Kompetenz (z.B. Spitzberg 2000; Thomas 2003:
143f). Diese Erweiterung gibt jedoch auch Anlass zur Kritik an der Komplexitdt und Beliebigkeit des
Konzepts (Groschke 2009: 37).

Ein Grund fir die Fllle nebeneinander existierender Ansatze liegt in der Multidisziplinaritat der
Diskussion'®, die zu ,Differenzen im grundsatzlichen Verstiandnis davon, wozu interkulturelle
Kompetenz eigentlich gut ist und in welchen Situationen sie relevant wird [fihrt]“ (Rathje 2006: 3).
Bolten fragt daher, ob interkulturelle Kompetenz Gberhaupt als eigenstiandiger Kompetenzbereich zu
begreifen ist und fuhrt hin zu einem prozesshaften Verstdndnis des Konzepts als ,Fahigkeit,
individuelle, soziale, fachliche und strategische Teilkompetenzen in ihrer bestmoglichen Verkniipfung
auf interkulturelle Handlungskontexte beziehen zu kénnen“ (Bolten 2007: 87). In seinem Modell (s.
Abb. 2.4) finden Fremdsprachenkenntnisse als Teil eines flinften Kompetenzfeldes, das im
Zusammenspiel mit den vier &uReren, intrakulturellen Feldern diese zu interkultureller
Handlungskompetenz werden lasst, Beriicksichtigung. Demzufolge sind Fremdsprachenkenntnisse
neben andern Kenntnissen und Fertigkeiten zwar eine Voraussetzung, aber kein Garant fir

Akzeptanz und Handlungserfolg in kulturell internationalen Arbeitsgruppen.

Miller/Gelbrich, in dem die drei Strukturdimensionen affektiv, konativ und kognitiv genannt werden
(Mdiller/Gelbrich 2001: 250ff).

 Diese zeigt sich allein schon in der Fille benachbarter Begriffe innerhalb des Faches Psychologie, wie ,cross-
cultural effectiveness”, ,intercultural communication competence”, ,cross-cultural success” ,personal
adjustment” u.v.a. (vgl. Thomas 2003: 142).
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Abb. 2.4: Modell interkultureller Kompetenz (aus Bolten 2007: 86)

Exkurs zum Kulturbegriff

An dieser Stelle soll auf die bisher ausgeblendete Debatte um den Kulturbegriff selbst
hingewiesen werden. Ohne dieses ausufernde Feld hier angemessen darstellen zu
kénnen, sei stellvertretend fiir zahlreiche dhnliche Definitionen die Begriffsbestimmung
von Kiihimann zitiert, die sich in der internationalen Managementforschung etabliert
hat: ,Kultur ist das in einer Gruppierung von Menschen weithin geteilte und fiir sie
typische Muster an (iberlieferten Grundannahmen, Werten und Normen, die sich in
Handlungsroutinen, Institutionen, Sprache und in Artefakten ausdriicken.” (Kiihimann
2008: 34). Dieses System oder Muster kann gedacht werden als durch interdependente
Vielschichtigkeit gekennzeichnet, was das Kulturkonzept von Schein besonders
anschaulich macht (Schein 1992; s. Abb. 2.5). Betont wird darin aufserdem die stéirkere
Wirkrichtung vom Unbewussten (Grundlegende Annahmen) hin zum Sichtbaren

(Artefakte und Schépfungen) im Vergleich zur entgegengesetzten Richtung.
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Abb. 2.5: Kulturebenen nach Schein, adaptiert von Weber et al. (aus Weber et al. 2001: 38)

Trotz dieser Differenzierungen wird hier ein eher geschlossenes Verstdndnis von Kultur
deutlich, das zwar einerseits die Gefahr der Ubergeneralisierung in sich birgt,
andererseits Vergleiche von (National)Kulturen und Versuche zur Bestimmung von
Kulturdistanz (iberhaupt méglich macht. Auch landeskulturelle Einfliisse auf das Handeln
im Unternehmen, die nach Kiihimann auf Ebene der Entscheidungstréger, der
Mitarbeiter und der Organisationsstruktur wirken (Kiihimann 2008: 41ff), von denen
aber auch in anderen Organisationen ausgegangen werden muss, kénnen nur vor dem
Hintergrund eines solchen oder dhnlichen Kulturversténdnisses diskutiert werden.

Ein offeneres, kohdsives Verstéindnis des Begriffs, demzufolge Kultur als Normalitiit
vorhandener Differenzen gesehen wird (Rathje 2006: 16ff; s.a. Hansen 2011: 232ff), ist
vor allem fiir die Betrachtung interpersonaler Begegnung sinnvoll. Rathje zeigt auf
elegante Weise, wie mit Hilfe dieses Kulturbegriffs auch das Konzept von interkultureller
Kompetenz Konturen erhdilt, die einerseits so offen wie nétig, andererseits so konkret wie
méglich sind, indem sie sie als Fdhigkeit definiert, ,die in interkultureller Interaktion
zundchst fehlende Normalitdt zu stiften und damit Kohdsion zu erzeugen” (Rathje 2006:
17; vgl. Abb. 2.6). Somit kann interkulturelle Kompetenz als erfolgreiche Anwendung
sozialer Kompetenz in interkulturellen Kontexten oder, mit Boltens Worten, als ,generelle
Handlungskompetenz mit ‘interkulturellem Vorzeichen'” (Bolten 2003: 157) verstanden

werden.
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Abb. 2.6: Kohdrenzorientiertes vs. kohdsionsorientiertes Verstédndnis
von Interkulturalitdt (aus Rathje 2006)

Die Ubersicht {iber das Konzept von interkultureller Kompetenz zeigt, dass in ihm zahlreiche Faktoren
in unterschiedlichen Dimensionen, ergebnis- und/oder prozessorientiert, enthalten sein kénnen, die
nicht immer eindeutig von intrakulturellen Dimensionen zu trennen sind. Sowohl die
Mehrdimensionalitit interkultureller Kompetenz als auch die Uberlappung des Konstrukts mit
allgemeinen sozialen Kompetenzen konnten empirisch nachgewiesen werden (Graf 2004: 251ff).
Daher wird in der vorliegenden Arbeit auf ein Konstrukt mit dieser Bezeichnung verzichtet. Der
GroRteil der in das Forschungsmodell eingegangenen Konstrukte (s. 3.1) muss jedoch vor dem
Hintergrund des Konzepts verstanden werden, da sowohl situative und personale Merkmale, die als
Pradiktoren  fiir  interkulturelle  Kompetenz gelten (familidre und  Wohnsituation,
Akkulturationseinstellungen, allgemeine Persdnlichkeitsmerkmale, Aspekte sozialer Kompetenz, vgl.
Bergemann/Sourisseaux 2003: 203ff), als auch kognitive, affektive und verhaltensbezogene
Merkmale, die Indikatoren fir die Erfolgsmessung von Adaptationsprozessen sind
(Arbeitszufriedenheit, Beziehungen zu Einheimischen, allgemeines Wohlbefinden; vgl. ebd.: 200ff),
erhoben wurden. Fremdsprachenkompetenzen werden im Gegensatz zu einigen der erwahnten
Modelle nicht als Bestandteil interkultureller Kompetenz, sondern wie im Modell von Bolten (Abb.
2.4) als eine Fahigkeit mit zentraler aber vermittelnder Bedeutung fir den Erfolg des
Auslandseinsatzes angesehen. Die Tatsache, dass ,in allen einschlagigen Untersuchungen [...] Art und
Intensitat des Kontaktes zur einheimischen Bevélkerung generell wichtige Erfolgsfaktoren darstellen”
(Thomas 2003: 143) und der Aufbau eines sozialen Netzwerks zu den Personen im Einsatzland ,eine
zentrale  Voraussetzung zum  Handlungserfolg” (ebd.) ist, verdeutlicht diese den
Fremdsprachenkompetenzen zukommende Stellung, da Art und Intensitdt des Kontaktes in hohem

MafRe durch verbale Kommunikation konstituiert werden.
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Die Erkenntnisse der in diesem Abschnitt beriihrten Forschungsbereiche flieBen in die (Weiter-)
Entwicklung von interkulturellen Trainings ein. Es lassen sich informations- von
erfahrungsorientierten  Trainingsmethoden'!,  sowie  kulturallgemeine von —spezifischen
Trainingsinhalten unterscheiden (Thomas et al. 2003: 248ff), die in ihrer Kombination zu einer
Klassifikation in vier Typen von interkulturellen Trainings fiihrt (s. Abb. 2.7). Die Betonung auf
kognitives, affektives oder verhaltensbezogenes Lernen variiert je nach Trainingstyp. Es zeichnet sich
deshalb ein Trend hin zu einem Methodenmix ab, der jedoch die Gefahr von Oberflachlichkeit des
Vermittelten in sich birgt (Bolten 2006: 67). Interkulturelle Trainings kénnen sowohl vor als auch
wahrend und/oder nach der Entsendung stattfinden. In Hinblick auf die zunehmende
Internationalisierung von Unternehmen und damit einhergehende kurzfristige Entsendungen pladiert
Bolten fur die Verstarkung von entsendungsbegleitender Betreuung im Sinne von Mediation und
Coaching (ebd.: 69f). Natirlich sind sich viele Autoren der Grenzen von Trainings, die neben den
Kosten- und Nutzenzwangen bestehen, bewusst. Nicht zuletzt setzt Erfolg in der interkulturellen

Interaktion den Kontakt mit der Gastkultur bereits voraus (Brislin 1993: 208ff).
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das Perstandnis interkultureller Eommunikati- rellen Systems ist méglich, sofern nicht nur

ONSPrOZEsTE. deskriptiv, sondern auch erklarend verfahren

Negariv: Zumeist eher akademischer Ansatz, der | wird.

von Fiihrungskrdften als zu abstrakt bewertet Negativ: Bei deskriptivem oder faktenhistori-

wird. schem Vorgehen Reduktion auf Do's and
Taboos, damit Gefahr der Stereotypenver-
stirkung.

Kulturiibergreifend- Kulturspezifisch-

interaktionsorientierte Trainings interaktionsorientierte Trainings

+ Interkulturelle Workshops (multikulturelle
Gruppen)

+ Simulationen, Rollenspiele zur interkulturel-
len Sensibilisiening

*  Self-Assessment-Fragebdgen

Bikulturelle Communication Workshops
Eulturspezifische Simulationen
Verhandhngs-Follenspiele
Sensitivity-Trainings

Positiv: Semiauthentische Erfahrung von

Positiv: Interiulturalitdr wird bei kulturell ge- wirtschafisbezogenem interkulturellen Han-
mischten Gruppen erfahrbar. deln, sofern das Training bikulfurell beserzt
Negativ: Simulationen etc. sind offt fiktiv und ist.

werden von den Teilnehmern nicht ernstgenom- | Negativ: Eulturspezifische Eenntnisse werden
men. in der Regel nicht vermittelt.

Abb. 2.7: Klassifikation interkultureller Trainings (aus Bolten 2006: 67)

“ Gudykunst et al. sprechen auch von didaktischen vs. experimentellen Methoden (Gudykunst et al. 2004: 65f).
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2.4 FREMDSPRACHERWERB UND SPRACHSTANDSERHEBUNG

Es existieren unterschiedliche Vorstellungen davon, wie Sprachen erworben bzw. gelernt werden.
Stark vereinfacht lassen sich in der Diskussion um den Erstspracherwerb (L1—Erwerb15) zwei grolRe
Lager ausmachen, die sich jedoch nicht mehr véllig unvereinbar gegeniiber stehen'®. Auf der einen
Seite sind nativistische, auch mentalistische, Modelle zu nennen, in denen angeborenen, spezifischen
Spracherwerbsmechanismen eine groRe Aufklarungskraft zukommt (Chomsky 2006: 21ff; Clahsen
1996; Jackendoff 2002: 68ff). Ein Hauptargument fir die Theorie dieser angeborenen
Spracherwerbsfidhigkeit, die ,Universalgrammatik”, (Chomsky 2006: 24) ist das Postulat der
defizitaren Erfahrung, demzufolge Spracherwerb nicht allein Gber den sprachlichen Input, dem
Kinder ausgesetzt sind, erklart werden kénne (ebd.: 99f). In abgeschwachter Form spricht Pinker in
diesem Zusammenhang von ,Sprachinstinkt” (Pinker 1996: 17ff). In kognitiv-konstruktivistischen und
interaktionistischen Modellen werden dagegen die Fahigkeit zur mentalen (Re)Konstruktion sowie
die Bedeutung intentionaler sozialer Interaktion betont (Butzkamm / Butzkamm 2004: 13ff; Lakoff
1994: 462ff; Tomasello 2006: 124ff). Die Fahigkeit zu Sprachrezeption und —produktion wird nicht als
qualitativ verschieden von anderen mentalen bzw. neurobiologischen Prozessen gesehen,
Sprachkompetenz letztlich durch Sprachgebrauch erklart.

Vorstellungen tber den Erwerb von Fremd- oder Zweitsprachen (L2-Erwerb'’) im Erwachsenenalter
werden je nach Erstspracherwerbstheorie von dieser mehr oder minder stark beeinflusst. Ein
wesentlicher Unterschied zwischen L1- und L2-Erwerb besteht darin, dass bei letzterem,

insbesondere im Falle institutionalisierten Fremdsprachenerwerbs, der Anteil an explizitem Lernen

B Der Begriff der Erstsprache(n) (L1) wird in der Spracherwerbsforschung in der Regel dem der

Muttersprache(n) vorgezogen und bezeichnet diejenige(n) Sprache(n), die Kinder zuerst in naturlicher
Umgebung erwerben. Im Falle dieses weitgehend ungesteuerten Aneignungsprozesses wird eher von Erwerben
(Acquisition), im Falle gesteuerter Prozesse, z.B. in der Schule, von Lernen (Learning) gesprochen (vgl.
Boeckmann 2010: 300).

' Da es nicht Gegenstand dieser Arbeit ist, Spracherwerbstheorien zu prifen, wird darauf nur kurz
eingegangen. Nicht mehr als zeitgemaR anzusehende behavioristische Spracherwerbsmodelle und der vor
allem fiir die Modellierung subsymbolischer Prozesse und die Computerlinguistik relevante Konnektionismus
werden ganzlich ausgespart, da sie fur die vorliegende Untersuchung keine Relevanz haben. Ausfihrlich dazu s.
Gerdes 2008; Pospeschill 2004. Fir eine Diskussion der Theorien s. Klann-Delius 2008; Rickheit et al. 2010.

“In Opposition zum Begriff der Erstsprachen werden als Zweitsprachen (L2) alle Sprachen bezeichnet, die nach
einer Erstsprache, ab einem Alter von 3 bis 4 Jahren, erworben werden. In einem engeren Sinne kann jedoch
die Unterscheidung von L2 in Fremd- und Zweitsprachen relevant sein, die sich nach Grad der Steuerung des
Lernprozesses, Eigenschaften des sprachlichen Umfeldes und sprachbiografischen Aspekten richtet. Als
yklassische” Zweitsprachen gelten Sprachen, die im Kontext von Migration erworben werden (zur exakten
terminologischen Unterscheidung s. Ahrenholz 2010: 7ff). Fiir die in dieser Arbeit untersuchten Zielgruppen ist
die Unterscheidung in Hinblick auf die Verkehrssprachen des Einsatzlandes nicht eindeutig, denn einerseits
befinden sich die Entsandten in zielsprachlicher Umgebung, andererseits ist die geplante Aufenthaltsdauer in
der Regel begrenzt; dies beeinflusst die persdnliche Disposition zur Zielsprache, die Sprachlernmotivation und
dadurch auch die Lernkontexte. Im Fragebogen wurde der allgemeinsprachliche Terminus Fremdsprache
verwendet. Insofern in den Ergebnisdarstellungen keine genauere Differenzierung moglich ist, wird dieser
Gebrauch beibehalten.
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hoher ist. Explizite Lernvorgdnge sind durch Selektion, Bewusstheit und Strategien gepragt, wahrend
implizites Lernen als nicht selektiver, unbewusster und auf Wiederholung basierender Prozess
definiert wird (Raupach 2002: 101ff), der auf zum Teil anderen neuronalen Strukturen basiert (Zippel
2009: 55ff). Entscheidend fir die Performanz in der L2 vor allem im miindlichen Bereich ist, dass
explizite Inhalte durch wiederholte Anwendung in implizites Wissen Uberfiihrt werden.

Als Einflussfaktoren auf den L2-Erwerb werden lernerspezifische Variablen wie Alter, Geschlecht,
Sprachlerneignung, Lernstile und Lernertypen, aber auch soziale Rahmenbedingungen oder das
Verhiltnis von der Ausgangs- zur Zielsprache diskutiert (fiir einen Uberblick s. Huneke/Steinig 2013:
13ff; Rosler 2012: 6ff). In Bezug auf das Alter ist die Vorstellung einer kritischen oder sensiblen Phase
weit verbreitet, nach deren Ende spatestens mit dem Eintritt in die Pubertdt der Erwerb weiterer
Sprachen erschwert oder gar eingeschrankt sei. Ob dieses Zeitfenster in erster Linie biologisch zu
begriinden sei oder ob nicht sekundaren Alterseffekten wie z.B. Lernerfahrungen und -strategien,
Umfang und Qualitdt von Input und Feedback oder Identitditsmerkmalen eine gréRere Rolle
zukomme, wird kontrovers diskutiert (vgl. ebd.: 11ff; Grotjahn et al. 2010). Die Forschungslage zur
Frage, ob erwachsene L2-Lerner Kindern im L1-Erwerb Uber- oder unterlegen sind, ist
dementsprechend widersprichlich, nicht zuletzt weil die Bestimmung einer den unterschiedlichen
Lebensaltern gerecht werdenden Sprachniveauskala unmdglich scheint (Dimroth /Schimke 2012; fir
einen Uberblick s. Singleton/Ryan 2004). Dass Sprachen mit zunehmendem Alter generell schwerer
zu erlernen sind, ist dennoch eine weit verbreitete Uberzeugung (Szagun 2013: 273).

Subjektive Theorien spielen eine entscheidende Rolle fiir die Motivation zum Fremdspracherwerb
und die Bewertung des eigenen Erwerbsprozesses. In umfanglichen Untersuchungen subjektiver
Theorien liber Modalitaten des Fremdsprachenlernens werden in mehreren Phasen Interviews mit
Lernenden (und ggf. Lehrenden) erhoben und an tatsidchlichen Handlungszusammenhangen
Uberprift. Dabei kdnnen auch auf Basis von Introspektion gewonnene Daten bertlicksichtigt werden
(vgl. Grotjahn 1998). In der vorliegenden Untersuchung finden Teile dieses Ansatzes ihren
Niederschlag in der Selbsteinschatzung von Lernmotivation oder Selbstwirksamkeitserwartungen
sowie in den Leitfadeninterviews.

Motivation ist ein affektives Persénlichkeitsmerkmal, ,,dem ein wesentlicher Einfluss auf den Erfolg
und die Schnelligkeit des Lernens einer Zielsprache zugeschrieben wird“ (Riemer 2010: 219). Sie wird
haufig auf zwei Dimensionen erfasst, deren eine durch das Begriffspaar intrinsisch-extrinsisch
begrenzt wird und auf den Grad der Selbstbestimmung abzielt (Deci/Ryan 1985)'®. An dieser Skala
orientiert sich die in der vorliegenden Studie erfolgte Erhebung der Lern- bzw. Erwerbsmotivation

der Verkehrssprache(n) der untersuchten Einsatzlander unter der Bezeichnung , Fremdsprachen-

® Deci und Ryan differenzieren extrinsische Motivation weiter in external und integriert sowie durch

Introjektion und Identifikation reguliertes Verhalten (Deci/Ryan 2000: 71ff) — eine sinnvolle aber fur
Forschungsziele und Moglichkeiten der vorliegenden Studie zu detaillierte Unterscheidung.
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lernbereitschaft”. Darliber hinaus dienen die Fragen nach den Sprachlernmotivatoren dem Ziel, fir
den Spracherwerb relevante, extrinsisch motivierende Impulse zu ermitteln. In der zweiten
Dimension, die durch das Begriffspaar instrumentell und integrativ markiert wird, wird Motivation als
Merkmal von Einstellungen verstanden (Gardner/Lambert 1972). Ein instrumentell motivierter
Spracherwerb ware beispielsweise das Erlernen der Fremdsprache fiir berufliche Weiterentwicklung,
wahrend ein integrativ motivierter Lerner z.B. Interesse an der Zielkultur duBern wirde. Extrinsische
Motivation ist in der Regel auch instrumentell, wahrend intrinsische Motivation sowohl instrumentell
als auch integrativ sein kann. Trotz groBer Schnittmengen sind die beiden Dimensionen daher nicht
gleichzusetzen.

Ein weiteres im Zusammenhang mit Motivation relevantes Konstrukt ist das der
Selbstwirksamkeitserwartung'®. Es wird zwischen allgemeiner oder genereller und handlungs- oder
bereichsspezifischer Selbstwirksamkeitserwartung unterschieden (Bandura 1997: 43). Entsprechend
der sozial-kognitiven Theorie von Bandura werden kognitive, emotionale, motivationale und
aktionale Prozesse durch subjektive Uberzeugungen gesteuert (Bandura 1986). Die allgemeine
Selbstwirksamkeitserwartung wird als ,die subjektive Gewissheit, neue oder schwierige
Anforderungssituationen  auf  Grund eigener Kompetenz bewadltigen zu  koénnen“
(Schwarzer/Jerusalem 2002: 35) definiert; sie soll die konstruktive Lebensbewaltigung vorhersagen.
In Studien mit aus der DDR nach Westberlin Immigrierten konnte gezeigt werden, dass eine hohe
allgemeine Selbstwirksamkeitserwartung vor Selbstzweifeln und negativen Emotionen schiitzen und
zur erfolgreichen Bewaltigung komplexer Aufgaben innerhalb dieses Adaptationsprozesses beitragen
kann (vgl. Jerusalem/Mittag 1995: 178f). Die auch in dieser Arbeit in gekirzter Form verwendete
Skala zur Messung der allgemeinen Selbstwirksamkeitserwartungen stammt von Schwarzer und
Jerusalem und weist sich durch hohe Messvaliditdit in unterschiedlichen Landern aus
(Schwarzer/Jerusalem  1995). Einige  Autoren betonen, dass die Erhebung von
Selbstwirksamkeitserwartungen nur sinnvoll ist, wenn sie auf einen bestimmten Handlungsbereich
bezogen werden (Betz/Hackett 2006: 6; Maddux 2002: 278f). Auch fur die Vorhersage von
Sprachlernbereitschaft und fremdsprachlichen Kompetenzen erscheint der Einsatz einer Skala zur
fremdsprachenbezogenen Selbstwirksamkeitserwartung angebracht. Da eine solche bisher nicht

vorliegt, wurde sie flr die vorliegende Arbeit entwickelt und getestet.

¥ Nahestehende Konstrukte, auf die hier lediglich hingewiesen wird, sind Kontrolliiberzeugung (Rotter 1954),
Handlungsergebniserwartung (Heckhausen 1989) oder Selbstkompetenz (Tafarodi/Swann 1995).
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Sprachstandserhebung erfolgt sehr haufig Gber Testung und stellt dergestalt ein nahezu jedem
Erwachsenen vertrautes Phanomen dar, sofern er einen institutionalisierten Bildungsweg
durchschritten hat. Vor allem im fremdsprachlichen und aullerschulischen Bereich kommen
Testverfahren zum Einsatz, die sich durch starke Kontrolle der Handlungssituation und groRtmaogliche
Trennung nach den vier Fertigkeiten Lesen, Schreiben, Héren und Sprechen auszeichnen. Beispiele
fir derart standardisierte Priifungen im Bereich Deutsch als Fremdsprache sind: TestDaF (TestDaF-
Institut u.a.) Goethe-Zertifikate (Goethe-Institut), das Deutsche Sprachdiplom
(Kultusministerkonferenz, Zentralstelle fiir das Auslandsschulwesen) oder die Deutsche
Sprachprifung fir den Hochschulzugang (Fachverband fiir Deutsch als Fremdsprache). Die
genannten Prifungsformate orientieren sich seit seiner Einfilhrung ausnahmslos am Gemeinsamen
Europaischen Referenzrahmen, der 1991 vom Europarat in Auftrag gegeben wurde und mittlerweile
fir alle Sprachen der Europdischen Union vorliegt. Er liegt in unterschiedlichen
Differenzierungsgraden vor, am haufigsten wird er jedoch in der sechsstufigen Variante angewandt,
die die Sprachkompetenzen® in sechs Niveaustufen von Al bis C2, die fiur jede Teilfertigkeit
beschrieben werden, einteilt (s. Anhang; vgl. Quetz 2001).

Um solche Priifungen fiir den akademischen oder vorakademischen Bereich erfolgreich abzulegen,
ist, zumindest in Teilen, die so genannte CALP (Cognitive Academic Language Proficiency) nétig, die
sich auf bestimmte im akademischen Kontext relevante sekunddre Sprachfahigkeiten und
Sprachhandlungen im Klassenraum bezieht (Cummins 1979). Der CALP gegeniiber stehen die BICS
(Basic Interpersonal Communication Skills; ebd.) als basale und die CALP bedingende, insbesondere
fir freies Sprechen relevante Fahigkeiten.

Weitere Moglichkeiten der Sprachtestung, die nicht nur auf die moglichst objektive Bewertung der
erbrachten Leistung, sondern auch auf die fir wissenschaftliche Fragestellungen ausreichend
differenzierte Erhebung des Sprachniveaus (oder ausgewahlter Aspekte desselben) abzielen, wurden
vor allem von der Zweitsprachenforschung entwickelt. Flr den schriftlichen Bereich gilt der C-Test als
ein valides und gleichzeitig 6konomisches Instrument zur ,,globalen Erfassung von Sprachkompetenz
in Erst-, Zweit- und Fremdsprachen” (Grotjahn 1992: 2). Er wurde weiterentwickelt, um sowohl
Sprachkompetenzen differenziert und zielgruppenadéquat erheben als auch fir die Sprachférderung
genutzt werden zu kdnnen (Baur/Spettmann 2007; Grotjahn 2014). Alternativ zum C-Test kénnen in
aufwendigeren Verfahren Schreib- aber auch Sprechproben analysiert werden, die mittels elizitierter
Produktion, z.B. auf Basis eines Bildes oder einer Bildergeschichte, gewonnen werden

(Dimroth/Schimke 2012; Schulz et al. 2008). Besonders hervorzuheben ist dabei die weit verbreitete

2 Besser als der Begriff ,Kenntnisse” wird der Begriff ,Kompetenzen“ der Tatsache gerecht, dass fiir

Sprachbeherrschung nicht nur Wissen im Sinne von Vokabeln oder Grammatikregeln, sondern auch Kénnen
vonnoten ist. Da der Terminus ,Fremdsprachenkenntnisse” jedoch sehr verbreitet ist, wurde er in den
Fragebogen und Interviews ebenfalls verwendet. In der Ergebnisdarstellung wird allerdings von
fremdsprachlichen Kompetenzen gesprochen.
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Profilanalyse (Clahsen 1985; Griehaber 2012). Sie basiert auf Erkenntnissen zu Erwerbsreihenfolgen
syntaktischer Strukturen beim Zweitspracherwerb (Meisel et al. 1979; Pienemann 1998).

Wenn die Prifung des Sprachniveaus nicht durchfiihrbar ist, sei es aus forschungstheoretischen oder
forschungspragmatischen Griinden, kann die Sprachstandserhebung tber Schatzverfahren Dritter
oder Selbsteinschatzungen erfolgen. Auf Einschatzungen durch Dritte wird hier nicht naher
eingegangen, da ein solches Vorgehen vor allem fiir die Sprachstandserfassung kleiner Kinder, fir die
es wenige systematische Testverfahren gibt, interessant ist. Dabei werden zumeist Personen aus der
unmittelbaren Umgebung des Kindes befragt (vgl. Ehlich 2007: 43). Selbsteinschitzungen setzen
Metawissen auf Seiten der Befragten liber ihre sprachlichen Fahigkeiten voraus. Untersuchungen zur
Messgite von Selbsteinschatzungen haben ergeben, dass diese zwar nicht so genau und zuverlassig
wie Testverfahren messen, aber durchaus Aussagekraft besitzen, vor allem wenn sie als relatives und
nicht als absolutes MalR verwendet werden (Oskarsson 1984; Ross 1998). Selbsteinschdtzungen
konnen sich auf unterschiedliche Dimensionen sprachlicher Leistungen beziehen und mittels
zahlreicher Verfahren erhoben werden (vgl. Raasch 1997: 40f). Interessiert lediglich der Sprachstand
(,,proficiency” (ebd.: 43)), wird die Leistung unabhangig von Lernprozessen, Lehrmaterialien und
anderen Umstdnden erhoben. Dies erfolgte auch in der vorliegenden Arbeit, wobei eine hohe
Abstraktionsebene gewahlt wurde, um, bei begrenzter Anzahl von Items, dennoch Aussagen Uber die
Gesamtkompetenz zu ermdoglichen. Aus demselben Grund konnte eine Differenzierung nach CALP
und BICS nicht vorgenommen werden. Der Schwerpunkt in den Items liegt auf den allgemeinen
Kommunikationsfahigkeiten, wobei diese auf den hoheren Niveaustufen Referenzen auf die CALP

enthalten.

2.5 KULTURDISTANZ UND LANDERSPEZIFISCHE UNTERSUCHUNGEN

Wie bereits bei der Diskussion der Trainingskonzepte deutlich geworden ist, spielt fir die
Vorbereitung auf konkrete Einsatzlander das Konzept der Kulturdistanz eine wichtige Rolle, denn
»the greater the differences (e.g., in language, religion), the more difficult is the process of
acculturation” (Berry et al. 2002: 361). Auch Stahl sieht kulturelle Distanz, neben anderen, als

Pradiktor des Anpassungserfolgs (Stahl 2005: 303ff)*'. Celenk und van de Vijver konkretisieren diese

2L An anderer Stelle stellt Stahl ausfiihrlicher dar, wie z.B. die sprachliche Hirde fir deutsche Entsandte in
Japan starker als in den USA erlebt wird (Stahl 1998: 171ff). In diesem Zusammenhang sei auf die ,,Sapir-Whorf-
Hypothese” verwiesen, in der postuliert wird, dass die Sprache(n) die mentale Aktivitdt, Gedanken und Ideen
ihrer Sprecher beeinflusse und gewissermalen limitiere (Whorf 1956). In ihrem strengen (Miss)verstandnis,
demzufolge Sprache die Gedanken determiniere (Slobin 1971: 122), ist sie langst widerlegt bzw. abgeschwacht
worden (Kay/Kempton 1984). Es sollte aber beriicksichtigt werden, dass neben der rein linguistischen Distanz
zwischen Sprachen, die sich vor allem aus deren Verwandtschaftsgrad bestimmt, eine graduelle Asymmetrie
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Aussage, indem sie auf Studien mit Sojourners verweisen, in denen kulturelle Distanz (neben
Sprachkompetenzen, Aufenthaltsdauer, Wunsch zur Entsendung u.a.) als Pradiktor fiir behaviorale
Adaptation fungiert (Celenk/van de Vijver 2011: 5; s.a. Galchenko/van de Vijver 2007; Ward/Kennedy
1993a).

Pauschal kann Kulturdistanz gefasst werden als ,,how dissimilar the two cultures are in language,
religion, etc.” (Berry et al. 2002: 367). Dieser Definition folgend lasst sich (iber die in dieser Arbeit
untersuchten Lander feststellen: Die linguistische Entfernung zwischen den autochthonen Sprachen
und Deutsch ist sehr grol3. Georgisch gilt auBerdem fiir Sprecher indoeuropaischer Erstsprachen als
schwer zu erlernende Sprache (Gutbrod/Viefhues 2010). Mit Spanisch und Russisch sind jedoch auch
nah verwandte Sprachen prasent. Bolivien ist stark durch den Katholizismus gepragt. In Georgien und
Armenien dominieren ebenfalls christliche Kirchen, in Aserbaidschan der Islam. Die objektive
Messung der Ahnlichkeit solcher und weiterer Merkmale ist ungleich aufwendiger. Bereits 1980
stellten Babiker et al. einen Kulturdistanzindex vor, der Items zu Klima, Religion, Kleidung, Erndhrung
und Familienstrukturen enthélt (Babiker et al. 1980). In der gleichen Zeit begann Hofstede,
anknlpfend an Forschungen von Hall, sein viel beachtetes und kontrovers diskutiertes Modell der
Kulturdimensionen zu entwickeln (vgl. Hall 1966; Hofstede 1980)*. Stirken des Konzepts liegen in
der methodischen Triangulation und der (teilweisen) Bestdtigung aus zahlreichen
Nachfolgeuntersuchungen. Kritisiert werden vor allem messtheoretische Gesichtspunkte (vgl.
Genkova 2012: 167ff). Sich hauptsédchlich auf Faktoren- und Regressionsanalysen umfangreicher
Fragebogenerhebungen stiitzend identifiziert Hofstede zunachst vier, spater sechs
Kulturdimensionen: Machtdistanz, soziale Integration von Individuen (Individualismus/
Kollektivismus), Verteilung von Geschlechterrollen (Maskulinitat/Feminitdt), Umgang mit
Ungewissheit (Unsicherheitsvermeidung), Zeitperspektive und Freiziigigkeit (Hofstede et al. 2010).
Den Landern, aus denen Daten vorliegen, wurden anschlieRend Punkte und Rangpladtze auf diesen
Dimensionen zugewiesen. Im Vergleich der untersuchten Lander liegt Deutschland auf allen
Dimensionen mit Ausnahme der Machtdistanz im mittleren Bereich®. Untersuchungen mit dem
gleichen Ziel aber zum Teil anderen Methoden fiihrten zur Identifikation weiterer Dimensionen, wie
z.B. Traditionalismus/Modernitat, Pragmatismus/Idealismus, Beziehung des Menschen zur Umwelt
oder Freiheit des Denkens (Bass 1981; Triandis 1983; Trompenaars/Hampden-Turner 1997; Schwartz
1994).

Eine indirekte Kulturdistanzbestimmung ist auch durch die vergleichende Analyse von Stereotypen

Uber die betreffenden Lander moglich. Solche Typisierungen von Menschen aufgrund von nationaler

der bezeichneten Konzepte auftreten und die Wahrscheinlichkeit von Missverstandnissen und Enttduschungen
in der interkulturellen Begegnung erhéhen kann.

% Auf inhaltlich und methodisch dhnliche Ansitze wie die von Trompenaars & Hampden-Turner oder Schwartz
wird hier nicht ndher eingegangen (fiir einen Uberblick s. Kithimann 2008: 37ff).

* http://geerthofstede.nl/research--vsm [10.12.2013]
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Zugehorigkeit bergen jedoch die Gefahr (zu) starker Reduktion und Starkung von Ressentiments.
Stanzel bezeichnet sie als ,aus einem traditionellen Fundus, namlich aus einer ethnografisch-
literarischen Requisitenkammer fiir Nationalcharaktere” (Stanzel 1987: 85) stammend.
Nichtsdestotrotz kann ihre Prdasenz nicht geleugnet und diese deshalb fir kulturvergleichende
Untersuchungen genutzt werden. Stellvertretend sei auf eine Studie von Peabody verwiesen, in der
die Zuordnung von Adjektiven zu Nationen als Methode diente. Fiir Deutsche wurden dabei folgende
charakterisierende Begriffe herausgearbeitet: Systematik, Beachten von Ulberindividuellen Zielen,
soziale Ordnung, private Tugenden und Autoritarismus (Peabody 1999, nach Genkova 2012:
130ff).

Ebenfalls an Nationalkulturen orientiert ist das Konzept der Kulturstandards, die in der Regel mittels
Interviewanalysen herausgefiltert werden (Brislin et al. 1986, Triandis 1995; Thomas 2010). Als
zentrale deutsche Standards werden von Thomas die folgenden genannt: (hohe) Sach- und
Regelorientierung, Direktheit / Wahrhaftigkeit, Interpersonale Distanzdifferenzierung, internalisierte
Kontrolle, Zeitplanung und Trennung von Personlichkeits- und Lebensbereichen (ebd.: 23).
Berechtigte Kritik an dieser Vorstellung besteht in Hinblick auf das ihr zu Grunde liegende,
geschlossene Konzept von Nationalkultur, das durch Stabilitdt, Eindimensionalitat, Mystifizierung
und Normativitdt gekennzeichnet sei (Allolio-Nacke et al. 2003: 150f) und die damit einhergehende
zu starke bzw. subjektive Reduktion der Wirklichkeit, die zu Stereotypisierung fiihre (Bolten 2007,
26). Im Fragebogen der vorliegenden Studie wird in einem Item zur affektiven Adaptation von
Kulturstandards gesprochen. Diese werden jedoch nicht in Bezug auf das Einsatzland definiert,
sondern es wird nach der Bewertung des Erlebens von Plinktlichkeit, Zuverlassigkeit u.a. gefragt (s.
Fragebogen im Anhang).

Auf Netzwerkanalysen, eine weitere Form der Kulturanalyse, die auf mikroanalytischer Ebene ansetzt
und fir die die , dichte Beschreibung” von Geertz als Prototyp gelten kann (Geertz 1999; Schweizer
1996), soll lediglich hingewiesen werden, da diese sehr aufwendig und auf die vorliegende Arbeit

nicht anwendbar sind.

Eine genaue Bestimmung der Kulturdistanz zwischen Deutschland auf der einen und den
sidkaukasischen Landern bzw. Bolivien auf der anderen Seite ist, von den Schwierigkeiten die sich
durch die Heterogenitat der verschiedenen Ansatze ergeben und von der prinzipiellen Fragwirdigkeit
eines solchen Unterfangens abgesehen, deshalb nicht moglich, weil fir die hier untersuchten
Einsatzlander keine vergleichbaren Kulturanalysen vorliegen. Durch einen Blick auf die
Nachbarldnder soll hier dennoch mit Hofstedes und Halls Terminologie der Versuch einer groben
Verortung der untersuchten Regionen in Relation zu Deutschland unternommen werden. In Bolivien

selbst wurde (noch) nicht erhoben, allerdings in den meisten seiner Nachbarldnder: Deren
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Rangplatze liegen vor allem auf den Dimensionen Machtdistanz (héher) und Individualismus
(niedriger) weit entfernt von Deutschland. Als in kulturgeschichtlicher Hinsicht einflussreiche
Nachbarlander der sidkaukasischen Republiken liegen die Tirkei und der Iran auf der Dimension
Individualismus ebenfalls deutlich unter Deutschland. Aus dem seit dem 19. Jh. einflussreichsten
Nachbarland Russland liegen keine Daten vor’*. Auf Hall Bezug nehmend erkennt Vatter aber
zumindest flir Georgien klare Asymmetrien im Vergleich zu Deutschland: Wahrend in Georgien ein
polychrones Zeitverstandnis vorherrsche, sei fir Deutschland ein monochrones, in dem Zeit als
knappe Ressource und das Einhalten von Pldanen als wichtig angesehen werden, typisch (Vatter 2007:
19f). Deutliche Unterschiede sieht er auch in der Beziehungspflege, vor allem im beruflichen Kontext,
sowie in der Bedeutung von schriftlichen Vereinbarungen (ebd.).

Wie es mittels der zur Verfligung stehenden Kulturanalysen zumindest eingeschrankt belegt werden
konnte, wird bei den Einsatzlandern, in denen fir die vorliegende Arbeit Daten erhoben wurden, von
verhaltnismalig hoher Kulturdistanz ausgegangen. Mit zunehmender Kulturdistanz nehmen aber
auch Anzahl und Differenziertheit der (stereotypen) Vorstellungen lber die betreffenden Lander
bzw. deren Einwohner ab, bei gleichzeitiger Zunahme von wahrgenommener Fremdheit (Bolten
2007: 54ff). Diese muss jedoch nicht ausgeglichen sein, wie Vatter am Beispiel von Georgien
verdeutlicht: Deutschland, die deutsche Sprache und Kultur spielen fiir viele Georgier eine wichtige
Rolle, es entstehe ,der Eindruck einer tiefen Verbundenheit” (Vatter 2007: 17). Die Vorstellung von
Deutschen Uber Georgier wiederum zeichne sich vor allem durch Absenz aus; die stidkaukasischen
Lander werden kulturell h&ufig als Entitaten Russlands und/oder als instabile Konfliktzonen
wahrgenommen (ebd.) Die geringe Relevanz Georgiens in der deutschen Wahrnehmung spiegelt sich
auch im Umfang der wissenschaftlichen Veréffentlichungen wider, denn neben einer historischen
Stereotypenaufnahme, die sich auf Reiseberichte stiitzt (Gerritsmann 2006) gibt es nur sehr wenige
wissenschaftliche Untersuchungen, die spezifisch genug waren, um dem Forschungsvorhaben direkt
als Bezugsquelle zu dienen.

Diese Asymmetrie zwischen dem Stellenwert nationaler Fremdbilder in der 6ffentlichen
Wahrnehmung kann nicht mit Kulturdistanz erklart werden, sondern hat eine Hauptursache in dem,
was hier als Kulturprasenz bezeichnet werden soll. Deutschland verfligt nicht nur (ber eine viel
starkere Medienprasenz, sondern auch lber starkere Prasenz in Form von Produkten u.v.m. in den
untersuchten Landern, als dies in umgekehrter Richtung der Fall ist. Auch Sprachen miissen in diesem
Zusammenhang als Ressourcen und Teil des Humankapitals (Esser 2006: 11) verstanden werden. Den
in dieser Arbeit untersuchten Sprachen in den Entsendungskontexten kommt aufgrund ihrer
unterschiedlichen ,Starke” ein unterschiedlicher Wert zu, denn ,[w]ie der Besitz von Geld beinhaltet

der einer Sprache die Moglichkeiten der Entfaltung des Handlungsspielraums des Individuums und

** http://www.clearlycultural.com/geert-hofstede-cultural-dimensions/individualism [03.01.2014]


http://www.clearlycultural.com/geert-hofstede-cultural-dimensions/individualism/
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damit seine Bereicherung” (Coulmas 1992: 79). Sich auf die Frage nach dem 6konomischen Wert von
Sprachen konzentrierend, identifiziert Coulmas mehrere Faktoren zur Wertbestimmung von
Sprachen®. Die Reichweite, auch Kommunikationsradius genannt, spielt dabei eine herausragende
Rolle, wobei nicht nur die Sprecheranzahl in Bezug auf L1-Sprecher, sondern vor allem auch in Bezug
auf die fremdsprachliche Beherrschung in Betracht gezogen werden muss (ebd: 83ff). Die
Attraktivitat einer Fremdsprache wiederum wird von einer Reihe nicht ausschlielRlich 6konomischer
Gesichtspunkte, wie der geografischen Lage der Lander mit entsprechender Nationalsprache, ihr
sozio-politischer Status, die Assoziation mit einer Religion oder der literarischen und kulturellen
Tradition beeinflusst (Kloss 1974: 11). Eine groRBe Sprachgemeinschaft erméglicht nicht nur ein
breites Spektrum an Kommunikationsmoglichkeiten, also Differenzierung, sondern auch Mobilitat.
Neben der Reichweite, bzw. teilweise mit ihr einhergehend, bestimmt das MaR, in dem eine Sprache
Produktionsmittel ist, ihren Wert (Coulmas 1992: 90ff). So ist in den meisten die Weltwirtschaft
beherrschenden Gebieten der Wissenschaft, Technik, Okonomie wund Verwaltung ein
Gedankenaustausch nur in einem Bruchteil der potentiell zur Verfiigung stehenden Sprachen der
Welt moglich. In Relation zu anderen Sprachen kann somit der Marktwert einer Sprache nicht
errechnet, aber doch geschatzt werden (ebd.: 108ff).

In diesem Sinne koénnen vor allem Spanisch, aber auch Russisch, als ,attraktive”, Georgisch,
Armenisch, Aserbaidschanisch, Quechua, Aymara und Guarani hingegen als ,,unattraktive” Sprachen
bezeichnet werden. Zwar besteht ein nicht zu U(bergehender Unterschied zwischen den
siidkaukasischen und den indigenen Sprachen Boliviens darin, dass es sich bei den ersten um
Nationalsprachen mit langer und, im Fall von Georgisch und Armenisch, eigener Schrifttradition
handelt, wahrend Quechua, Aymara und Guarani Minderheitensprachen, die vor allem im
miindlichen Bereich verwendet werden, sind; dennoch muss ihr Wert (im Sinne der obigen
Definition) im Vergleich zu den Weltsprachen als gering eingeschatzt werden. Diese Tatsache kann

fiir die Lernmotivation der Entsandten ausschlaggebend sein.

Fiir die Existenz von (positiven) Stereotypen liber Deutsche auf Seiten der Einheimischen sowohl im
Sidkaukasus als auch in Lateinamerika gibt es zahlreiche politische, 6konomische und kulturelle
Ursachen, von denen manche schon Jahrzehnte oder gar Jahrhunderte zuriick liegen. Fest verankert
im kollektiven Gedachtnis der Georgier ist beispielsweise die sofortige Anerkennung der

Unabhangigkeitserklarungen Georgiens durch Deutschland nach dem ersten Weltkrieg und nach dem

> Andere Skalen der Wertbestimmung sind denkbar, so z.B. eine kulturelle, wie sie in den Schriften Humboldts
zum Ausdruck kommt, der Sprachen u.a. danach beurteilt, wie gut sie den Anforderungen der Poesie oder des
rationalen Diskurses gerecht werden (Humboldt 1963: 78). Coulmas stellt auBerdem eine pragmalinguistische
Moglichkeit der Sprachwertbestimmung vor, auf die hier jedoch nicht ndher eingegangen wird (vgl. Coulmas
1992: 278ff). Auch fur diese Ansatze gilt die Gefahr des Ethnozentrismus, ebenso wie fiir die Kategorisierung in
entwickelte, Schwellen- und Entwicklungslander u.a.
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Zusammenbruch der Sowjetunion. Wahrend des zweiten Weltkriegs erhoffte sich ein nicht
unerheblicher Anteil der Bevolkerung Georgiens eine Befreiung von der Kontrolle Moskaus durch
deutsche Truppen. Deutsche Kriegsgefangene trugen in den Nachkriegsjahren zur Verbesserung der
Infrastruktur in den kaukasischen Republiken bei. Die Hochachtung fiir vor allem die literarische
Leistung deutscher Kiinstler der letzten drei Jahrhunderte konnte dadurch verstarkt werden, dass
auch Georgien und Armenien (iber eine grof3e literarische Tradition verfiigen. AuBerdem trugen die
Schriften deutscher Dichter und Denker des 19. und 20. Jh. zur Herausbildung des
Nationalempfindens in Georgien bei. An der wissenschaftlichen ErschlieBung und Beschreibung des
Kaukasusraums im Auftrag der russischen Zaren waren mehrheitlich Deutsche, wie z.B. J.A.
Guldenstadt, J.H. Klaproth, F. Bodenstedt, K. Koch, H. Abich, G. Radde, E. Haeckel u.v.a. beteiligt (vgl.
Springhorn 2004). Unternehmerisches Engagement, vor allem in Bolivien, dirfte in vielen Fallen zu
den noch immer prasenten Zuschreibungen fleifsig, zuverldssig, qualitdtsvoll beigetragen haben.
Ohne dieser Sammlung von Schlagwortern intensiver nachzugehen, sei an dieser Stelle auf eine
weitere Ursache das positive Deutschlandbild ausfihrlicher hingewiesen - die deutschen
Minderheiten und die Rolle, die sie fiir die gesellschaftliche Entwicklung der Lander, in denen es sie
gab (vor allem Georgien) bzw. heute noch gibt (Bolivien), spielten.

In den Jahren 1816/17 erreichte eine Welle von Einwanderern aus deutschen Gebieten Georgien, das
damals zum russischen Zarenreich gehorte und siedelte hauptsachlich in der Nahe von Thilissi, ein
Teil von ihnen spater auch in Aserbaidschan und Armenien. Sie stammten zum Grofteil aus
Studwestdeutschland und waren Kleinbauern und Handwerker. Bereits im 16. Jh., vor allem jedoch
unter Katharina Il. im 18. Jh., hatte es Einladungen fiir Deutsche und andere Auslander in das
Zarenreich zur Befestigung diinn besiedelter Landstriche aber auch zur wissenschaftlichen,
handwerklichen und kiinstlerischen Bereicherung der Stidte gegeben. Wie andernorts auch,
insbesondere im Wolgagebiet, sahen sich die Siedler anfangs mit unerwarteten Schwierigkeiten
konfrontiert, schafften es aber bald, sich aufgrund fortschrittlicher Agrar- und Bautechniken sowie
einer moglicherweise groReren Arbeitsmoral einen gewissen Wohlstand zu erarbeiten. Sie hatten bis
1871 den Status von Staatsbauern, was neben Nachteilen im Eigentumsrecht auch finanzielle
Unterstlitzung und Privilegien bei der Religionsausiibung bedeutete. Obwohl sie relativ abgeschottet
lebten, genossen sie in der Regel hohes Ansehen unter der einheimischen Bevdlkerung. In erster
Linie die Deportationen nach Mittelasien 1941, letztendlich jedoch die vereinfachten
Einwanderungsbestimmungen nach der Wiedervereinigung Deutschlands fiir Deutschstdmmige
fihrten zum nahezu vollstandigen Verschwinden der deutschen Minderheit (vgl. Brandes 1992:
101ff; Springhorn 2004: 17ff).

Auch nach Lateinamerika emigrierten Deutsche seit dem 17. Jh., allerdings erreichte das Ausmal} der

Auswanderung niemals solche Dimensionen wie die Strome nach Osten und nach Nordamerika. Die
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Hauptaufnahmelander waren Brasilien, Argentinien und Chile. Neben der Ansiedlung von Bauern und
Handwerkern, strukturell vergleichbar mit denen im russischen Reich, beobachten Bernecker und
Fischer eine andere Form von Siedlungskolonien, die sie , Elitewanderung” nennen und die zwar
guantitativ kaum ins Gewicht falle, aber qualitativ fiir Lateinamerika bedeutsam gewesen sei
(Bernecker/Fischer 1992: 207ff; vgl. Guia Santos 1984). Bolivien gehorte nicht zu den ersten
Ziellandern in Lateinamerika, bot aber seit den 1930er Jahren fiir zahlreiche Auswanderer und
Flichtlinge aus Deutschland ein Option, als die groReren Staaten von dem Ansturm Uberfordert
waren und sich abschotteten. Zwar konnten die Aufnahmestaaten in dieser Zeit manchen finanziellen
und strukturellen Nutzen aus der Situation ziehen, die unfreiwillige26 und plétzliche Auswanderung
durfte die Eingliederung vieler Einwanderer jedoch erschwert haben (Bernecker/Fischer 1992: 210ff).
Fiir Sldchile existiert eine Untersuchung zu Kulturdistanz und Akkulturation der deutschen
Minderheit, derzufolge die Akkulturation in flinf Phasen verlief, von denen erst die letzte, die seit
dem Ende des zweiten Weltkriegs anhalt, zu einer deutlichen Vermischung der Einwanderer mit der
einheimischen Bevolkerung und damit zur Aufgabe der deutschen Kolonien fiihrte (vgl. Waldmann
1982). Nur unter grolem Vorbehalt kénnen hier Parallelen zu Bolivien gezogen werden, da es in
Bolivien keine seit dem 19. Jh. gewachsenen deutschen Siedlungen gibt. Ein starkes Festhalten an
Werthaltungen und Verhaltensweisen, eine starke Orientierung an der ,alten Heimat” und damit
eine zumindest partielle Ablehnung einheimischer Standards, wie sie Waldmann fir Sidchile
feststellt, ist jedoch auch fir Bolivien zu vermuten.

Spezifische Gegebenheiten der Einsatzldnder sind entscheidend fiir Erhebung und Erkldrung von
Sprachlernmotivation und Entsendungsproblemen (Gutbrod/Viefhues 2010; Stahl 1998). Vor dem
Hintergrund der bisher vorgestellten Informationen wurde in Interviews versucht, die fir

Spracherwerb und Adaptation relevanten Spezifika in Georgien und Bolivien zu erfassen.

2 Unfreiwillig auch im Sinne des Ziellandes, denn Lateinamerika und insbesondere Bolivien waren nicht das in
erster Linie angestrebte Ziel vieler Auswanderer dieser Zeit (Bernecker/Fischer 1992: 211).



40

3. FREMDSPRACHERWERB UND ADAPTATION DEUTSCHER
AUSLANDSENTSANDTER

In Kapitel 2 wurden die theoretischen Grundlagen der Studie zum Fremdspracherwerb und seiner
Rolle fiir den Adaptationsprozess deutscher Entsandter diskutiert. Dabei wurden auch die Konstrukte
vorgestellt, die im Abschnitt 3.1 im Forschungsmodell zusammengefiihrt werden. Auf diesem
aufbauend werden unter 3.2 die Hypothesen fiir beide Teilstudien formuliert. Nachdem der zeitliche
Ablauf der Erhebungen erldutert wurde (3.3), werden Methoden und Ergebnisse in den sich
anschlieBRenden Abschnitten nach Teilstudien getrennt vorgestellt. Unter 3.6 erfolgt die
Zusammenfihrung der Ergebnisse beider Teilstudien, die durch einen Exkurs zu methodischen

Aspekten (3.6) erganzt wird.

3.1 FORSCHUNGSMODELL

In der vorliegenden Studie wurden die Erkenntnisse aus zahlreichen Untersuchungen zu
Adaptationsprozessen in interkulturellen Kontexten bertcksichtigt und in einem Modell integriert. Es
ist das Anliegen der Arbeit, neben den fremdsprachlichen Kompetenzen, die im Zentrum des
Forschungsinteresses stehen, auch andere Faktoren, fir die bereits Befunde vorliegen, in ihrer
Relevanz fiir die Lebenssituation im Ausland gegeneinander abzuwiegen. Die Bericksichtigung einer
hohen Anzahl an Variablen sowie die verschiedenen Forschungsdesigns beider Teilstudien fiihren zu
einem komplexen Forschungsmodell, das am besten grafisch dargestellt werden kann (s. Abb. 3.1).
Das Modell fiir die Fragebogenerhebung umfasst alle direkt mit Pfeilen verbundenen Kasten. Auf der
linken Seite des Diagramms stehen die unabhdngigen Variablen, die zu den drei Blocken
aufenthaltsunabhdngige Vorbedingungen, aufenthaltsbedingte externe Faktoren und interne
Faktoren zusammengefasst wurden. Diese Zuordnung folgt den Erkenntnissen aus anderen
Untersuchungen sowie eigenen theoretischen Uberlegungen. Sie soll nicht suggerieren, dass die
Blocke als vollig unabhangig voneinander verstanden werden, wohl aber verdeutlichen, dass sich die
Variablen innerhalb eines Blockes konzeptuell nahe stehen und in ihrer Gesamtheit moglicherweise
einen Pradiktor zweiter Ordnung bilden. Interkorrelationen werden dennoch auch blockibergreifend
geprift und dargestellt.

Auf der rechten Seite wurde eine optische Trennung der abhangigen Variablen in die beiden Blocke
Adaptation und Evaluation vorgenommen, welche ebenfalls nicht als absolut zu verstehen ist. Die
gestrichelten Linien deuten an, dass beide nicht losgeldst voneinander betrachtet werden sollen. Fir
erwartete Effekte der Variablen der Adaptation auf evaluative Aspekte steht der die beiden Blocke

verbindende Pfeil.
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Der Kasten im Zentrum des Modells enthélt die Variablen des Spracherwerbs. Diese bestehen aus der
fiir diese Arbeit entwickelten Skala zur Lernbereitschaft und den Kompetenzen in den betreffenden
Sprachen des Einsatzlandes. Der zwischen ihnen erwartete Zusammenhang ist beidseitig, da bereits
vorhandene Sprachkompetenzen Rickwirkungen auf die Lernbereitschaft haben koénnen. Die
Hauptfragen der ersten Teilstudie sprechen jedoch Effekte der unabhdngigen Variablen auf
Lernbereitschaft und Sprachkompetenzen an, sowie Effekte, die letztere auf die Zielvariablen haben.
Es wird auch von Zusammenhangen zwischen Pradiktor- und Zielvariablen ausgegangen, auf die die
Sprachkompetenzen als Mediator wirken. Die im Zentrum des Interesses stehenden Effekte werden
durch die fett hervorgehobenen Pfeile symbolisiert.

Die Interviewbefragung wird im unteren Teil der Abbildung dargestellt. Die Leitfragen sind
Uberwiegend offener Natur. Dies kommt dadurch zum Ausdruck, dass Wirkungszusammenhéange

mittels begonnener Pfeile nur angedeutet werden.
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Abb. 3.1: Forschungsmodell
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Herkunft und Bildung der Skalen werden unter 3.4.1 erldutert. Im Sinne einer besseren
Verstandlichkeit des Modells sollen hier jedoch Anmerkungen zu nicht selbst erklarenden
Bezeichnungen erfolgen. Unter den aufenthaltsunabhingigen Vorbedingungen betrifft dies die
Bezeichnung Fremdsprachen(vor)kenntnisse. Sie bezieht sich auf zwei Dinge: Zum einen sind
Kompetenzen in Sprachen, die keine Verkehrssprachen der untersuchten Lander sind, gemeint. Zum
anderen geht es um eventuell vorhandene Kompetenzen in Sprachen der Einsatzlander, die bereits
vor der Entsendung vorhanden waren. Daher wird hier von Vorkenntnissen gesprochen. Es ist nicht
auszuschliefen und insbesondere fir die Landessprachen im Siidkaukasus wahrscheinlich, dass
solche Vorkenntnisse nicht aufenthaltsunabhangig im Sinne des Wortes sind, sondern womaglich
erst erworben wurden, nachdem die Entsendung bekannt war. Sie werden trotzdem unter den
aufenthaltsunabhangigen Vorbedingungen gefiihrt, da es sich um Fahigkeiten handelt, die die Person
in den Auslandsaufenthalt mitbrachte.

Zu den aufenthaltsbedingten externen Faktoren zdhlen gehort die Aufenthaltsdauer, die sowohl
retrospektiv (bisherige Zeit im Einsatzland) als auch prospektiv (beabsichtigte Aufenthaltsdauer)
erhoben wurde. Familidgre und Wohnsituation wurden zusammengefasst, da sie mindestens fir die
sprachliche Umgebung der Entsandten eng zusammenspielen. Dahinter stehen jedoch einzelne Items
zum Familienstand und zur wohnlichen Situation im Einsatzland. Die Arbeitssituation wird auf den
Dimensionen Arbeitsort und Kollegium erfasst. Unter extrinsischen Sprachlernmotivatoren werden
Anreize, aber auch Verpflichtungen zum Spracherwerb verstanden, die von Seiten der
Entsendeorganisation geschaffen werden.

Die internen Faktoren bestehen aus sechs Konstrukten, bei denen davon ausgegangen wird, dass sie
fir den Spracherwerb und/oder den Adaptationsprozess im Einsatzland besonders relevant sind. Die
Erhebung von allgemeinen Personlichkeitsmerkmalen beschrankte sich auf vier der intensiv
erforschten Dimensionen, die als ,Big Five” bezeichnet werden (vgl. 2.3.2). Die Dimension
Gewissenhaftigkeit wurde in den Haupterhebungen nicht beriicksichtigt, da sie fur den (Willen zum)
Spracherwerb aufgrund der Ergebnisse aus dem Pratest als weniger relevant einzustufen ist. Die
soziale ldentitdt umfasst lediglich die beiden Dimensionen ,Zentralitat” und ,Ingroup-Affekt”, in
denen es um die Rolle geht, die die Tatsache, Deutsche(r) zu sein, spielt. ,Bindung” hangt bei der
Zielgruppe stark mit der konkreten Situation im Einsatzland ab und kann daher nicht lGiberzeugend als
Pradiktor fungieren”’. Selbstwirksamkeitserwartungen wurden sowohl allgemein als auch
fremdsprachenbezogen erhoben. Der Faktor ,,Wunschland” wurde mittels der Frage, wie sehr es den

Vorstellungen der Befragten entsprach, in ihr Einsatzland entsandt zu werden, operationalisiert. Fir

7 Um diesen Zusammenhang zu Uberprifen wurde die Subskala ,Bindung” trotzdem erhoben. Als besser
geeigneter Kennwert fiir die Identifikation mit anderen deutschen Expatriates wird jedoch der Bezug zu den
Mitarbeitern angesehen.
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die meisten unabhéangigen Variablen wird davon ausgegangen, dass sie sowohl Effekte auf die
Zielvariablen als auch auf die Variablen des Spracherwerbs haben kénnen.

Unter den adaptiven Zielvaribiablen ist die sozio-kulturelle Adaptation das am aufwendigsten
erhobene Konstrukt. Sie wird in den in ihr enthaltenen Teildimensionen (kognitiv, affektiv, behavioral
und sprachlich) so spezifisch wie moglich erfasst, um Effekte der Sprachkompetenzen genauer
verorten und erwartete Unterschiede zwischen den Stichproben erkldaren zu kénnen. Der Bezug zu
den einheimischen und deutschen Mitarbeitern sowie die Beschreibung des Freundeskreises
erganzen die adaptiven Aspekte um Einstellungen zum sozialen Umfeld. Unter der Bezeichnung
Evaluation werden Kiirzungen populdrer Skalen zum allgemeinen Wohlbefinden, zu extrinsisischer
und intrinsischer Arbeitszufriedenheit und zu Selbstwertschatzung (vgl. 2.3.3) zusammengefasst.
Heimweh und sprachbedingte Benachteiligung sind neu konstruierte und getestete Skalen. Sie
messen, in welchem MalRe die Befragten Sehnsucht nach Deutschland, Verwandten und Freunden
empfinden und wie stark sie eine Benachteiligung wegen unzureichender Sprachkompetenzen in den

Verkehrssprachen der untersuchten Lander wahrnehmen.

Die Interviewbefragung dient in erster Linie der Erfassung von spezifischen Gegebenheiten der
Einsatzlander und deren sprachlicher Situation. Es wurden Motive erhoben, die fiir oder gegen den
Erwerb der betreffenden Sprache sprechen. Vermutungen dariiber, welche Motive genannt werden
und wie verbreitet sie unter den Befragten sein kénnten, werden bewusst nicht getroffen, um die
Erhebung von moglicherweise neuen, unerwarteten Aspekten zu gewahrleisten. Es ist jedoch davon
auszugehen, dass diese Motive die Fremdsprachenlernbereitschaft und damit die
Sprachkompetenzen beeinflussen.

Die Frage nach Wiinschen fir die Unterstitzung beim Spracherwerb spricht gezielt ein eventuell
wahrgenommenes Verbesserungspotential der Organisation von Auslandsentsendungen an. Ebenso
wie bei den Lernmotiven ist zwar offen, ob und welche Wiinsche geduRert werden, jedoch sollen sie
Aussagen Uber Bedingungen fir den erfolgreichen Spracherwerbsprozess erméglichen. Die Frage
nach dem Stellenwert der (ehemaligen) Lingua franca Russisch ist nur fiir die Situation in Georgien
relevant. Sie wird im Modell nicht visualisiert, weist aber ebenfalls in Richtung der Lern-
bereitschaft.

Eine andere zentrale Frage der zweiten Teilstudie ist die nach Wahrnehmung und Reaktion der
Einheimischen. Sie kdnnten ein Indikator flir das Wohlbefinden der Befragten sein. Inwieweit dieses
davon abhdngt, wie gut man Georgisch oder Russisch bzw. Spanisch beherrscht, ist ein
entscheidender Punkt bei der Erhebung und Auswertung der Frage. Dadurch ergibt sich eine weitere

Moglichkeit, den Stellenwert der sprachlichen Kompetenzen angemessen einzuordnen.
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Neben den angesprochenen Erwartungen ist nicht auszuschliefen, dass die Befragung weitere
Aspekte beleuchtet, die die Ausgangslage charakterisieren. Dies veranschaulicht der in Richtung der

unabhangigen Variablen weisende Pfeil.

3.2 HYPOTHESEN

Das Forschungsmodell enthalt bereits implizit die Hypothesen zur vorliegenden Studie, da die
Anordnung der Variablen und die verbindenden Pfeile die erwarteten Zusammenhadnge darstellen.
Art und Weise der wichtigsten dieser Zusammenhange werden in diesem Abschnitt ausformuliert.
Zur leichteren Orientierung bei der Ergebnisdarstellung werden die Hypothesen Themenbereichen

zugeordnet und nummeriert.

1.) Bestimmte demografische Konstellationen férdern bzw. behindern den Spracherwerb. Dies
konnen sowohl Vorbedingungen als auch externe Faktoren im Einsatzland sein.

1.a) Fremdsprachen(vor)kenntnisse: Fiir Personen mit bereits vorhandenen Kompetenzen in einer

der Zielsprachen kann davon ausgegangen werden, dass sie zum Zeitpunkt der Erhebung lber einen
tendenziell hoheren Sprachstand in dieser Sprache verfiigen. Fiir die siidkaukasischen Lander wird
vermutet, dass erweiterte Russischkompetenzen die Befragten demotivieren, viel in den Erwerb der
Landessprache zu investieren. Kompetenzen in anderen Fremdsprachen wirken ebenfalls positiv auf
den Spracherwerb, wenn es sich um mit den Zielsprachen verwandte Sprachen handelt. Dies wird in
erster Linie flir romanische Sprachen in Bezug auf die Spanischkompetenzen erwartet.

1.b) Aufenthaltsdauer: Je langer eine Person schon im Einsatzland tétig ist, desto hoher werden

ihre Kompetenzen in zumindest einer der Verkehrssprachen dieses Landes sein. AuBerdem wird
vermutet, dass die Lernbereitschaft umso hoher ist, je langer die Person beabsichtigt, im Land zu
bleiben.

1.c) Familidre und Wohnsituation: Wer einen einheimischen Partner oder eine einheimische

Partnerin hat, verfligt Uber eine hohere Sprachlernbereitschaft und héhere Sprachkompetenzen.
Dieser Effekt sollte sich verstirken, wenn der Partner oder die Partnerin mit im Haushalt lebt. Im
Haushalt lebende Kinder kdnnen den Spracherwerb ebenfalls positiv beeinflussen, da sie bestimmte
soziale Kontakte, z.B. zu Nachbarskindern, anderen Eltern, Kindergarten- und Schulpersonal, fordern.
Eine weitere Hypothese in Bezug auf die Wohnsituation besagt, dass allein Wohnende tendenziell
geringere Sprachkompetenzen aufweisen als Personen, die mit Anderen zusammenwohnen,

insbesondere wenn unter diesen Einheimische sind.
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1.d) Arbeitssituation: Wer am Arbeitsplatz viel Zeit mit Einheimischen verbringt, dessen
Sprachkompetenzen in den Zielsprachen sollten hoéher liegen als die von Personen, die vorrangig
allein oder mit anderen Deutschen bzw. anderen Auslandern zusammenarbeiten.

l.e) Extrinsische Sprachlernmotivatoren: Je mehr Anreize bzw. Notwendigkeiten zum

Spracherwerb bestehen, desto hoher sind Lernbereitschaft und Sprachkompetenzen zum Zeitpunkt

der Befragung.

2.) Bestimmte Auspragungen interner Faktoren steigern die Sprachlernbereitschaft und den Erfolg
im Spracherwerbsprozess.

2.a) Allgemeine Personlichkeitsmerkmale: Es wird vermutet, dass Personen mit hohen

Auspragungen der Extravertiertheit, Offenheit und Vertraglichkeit groRere Fortschritte beim
Spracherwerb machen, wahrend tendenziell neurotische Menschen weniger erfolgreich sind.

2.b) Akkulturationseinstellungen: Personen, deren Einstellungen in Richtung Integration oder

Assimilation weisen, zeigen eine hohere Bereitschaft zum Spracherwerb im Einsatzland.

2.c) Selbstwirksamkeitserwartungen: Eine hohe Einschatzung der allgemeinen Selbstwirksamkeit

konnte sowohl mit hoherer Lernbereitschaft als auch mit gréReren Sprachkompetenzen
einhergehen. Sehr deutlich wird ein solcher Zusammenhang fiir die fremdsprachenbezogene
Selbstwirksamkeit erwartet.

2.d) Wunschland: In welchem MafRe das Einsatzland dem Wunsch der Entsandten entsprach,

korreliert positiv mit der Sprachlernbereitschaft und dadurch mit den Sprachkompetenzen.

3.) Kompetenzen in den Sprachen der Einsatzlinder wirken positiv auf adaptive und evaluative
Aspekte.

3.a) Sozio-kulturelle Adaptation: Die sozio-kulturelle Adaptation wird in mehreren Dimensionen

erhoben, auf die unterschiedlich starke Effekte durch die Sprachkompetenzen erwartet werden.
Zwischen Sprachkompetenzen und sprachlicher Adaptation wird von einem deutlichen
Zusammenhang ausgegangen. Ein schwacherer aber ebenfalls positiver Effekt wird fir die
verhaltensbezogene Adaptation vermutet, denn Sprachkompetenzen erleichtern den Zugang zu
bestimmten gesellschaftlichen Doméanen wie z.B. Markten, Verkehrsmitteln u.v.m. Ob sich darlber
hinaus auch Effekte auf die kognitive und affektive Adaptation zeigen, ist eine offene Frage. Durch
Sprachkompetenzen koénnte ein tieferes Verstdandnis der Gastkultur, z.B. politischer Entscheidungen,
erreicht werden, was mit starkerer Sympathie zum Land und seinen Bewohnern einhergehen kdnnte.

3.b) Bezug zu Mitarbeitern: Mit wachsenden Sprachkompetenzen steigt die Intensitit des

Kontakts zu einheimischen Mitarbeitern. Entsprechend der Kontakthypothese von Allport (s. 2.2)

kénnen dadurch Probleme wahrend des Adaptationsprozesses verringert werden. Konkret sollte dies
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den Abbau negativer Stereotype fordern und die Einschatzung der einheimischen Kollegen
aufwerten. Umgekehrt wird eine starkere Favorisierung der deutschen Mitarbeiter (Ingroup Bias) bei
fehlenden Sprachkompetenzen erwartet.

3.c) Freundschaften: Es wird angenommen, dass der Anteil an einheimischen Freunden hoher ist,
wenn erweiterte Kompetenzen in einer Verkehrssprache des Einsatzlandes vorhanden sind.

3.d) Wohlbefinden und Selbstwertschatzung: Subjektives Wohlbefinden und Selbstwertschatzung

werden von mehreren Faktoren beeinflusst, von denen Sprachkompetenzen nicht die wichtigsten
sind. |hr Einfluss ist vermutlich eher vermittelt als direkt wahrzunehmen. Ein direkter Effekt ist
dennoch nicht auszuschlieRen, etwa wenn Personen das Anwachsen ihrer Sprachkompetenzen als
wohltuendes Erfolgserlebnis wahrnehmen und daraus Selbstbestatigung schopfen.

3.e) Sprachbedingte Benachteiligung: Von einem deutlichen Zusammenhang zwischen

Sprachkompetenzen und der Benachteiligung, die aufgrund unzureichender Sprachkompetenzen
wahrgenommen wird, muss ausgegangen werden: Je grofler die Sprachkompetenzen, desto geringer
die Benachteiligung. Offen ist jedoch, ob Teilnehmer auch Benachteiligung erleben, obwohl sie ihre
Sprachkompetenzen hoch einschatzen und ob auf der anderen Seite trotz fehlender Kompetenzen
keine oder kaum Benachteiligung erlebt wird. Neben ihrer Eigenschaft als Indikator fur die subjektive
Bewertung der Lebenssituation konnte diese Variable folglich auch indirekte Aussagen dariiber

erlauben, wie wichtig die einzelnen Sprachkompetenzen fir die Integration im Einsatzland sind.

4.) Auf einige Zusammenhdnge zwischen unabhdngigen und abhangigen Variablen wirken die
Sprachkompetenzen als Mediator. Aus der Literatur sind Effekte auf die Zielvariablen bekannt. Es
wird erwartet, dass sich diese Effekte in der vorliegenden Studie bestdtigen, wobei manche von
ihnen vom Umfang der vorhandenen Sprachkompetenzen vermittelt werden.

4.a) Aufenthaltsdauer: Dass sich Immigranten besser akkulturieren, je ldanger sie in der

Aufnahmegesellschaft leben, ist eine naheliegende Hypothese, die sich fiir viele Migrantengruppen
bestatigt hat (Diel/Ochsmann 2000; Searle/Ward 1990 u.v.m.). Auch flr Entsandte wird von einem
fortschreitenden Adaptationsprozess und der Reduktion von psychischer Belastung bei steigender
Aufenthaltsdauer ausgegangen. Insbesondere die Effekte auf adaptive Aspekte sollten Uber die
Vermittlung der Sprachkompetenzen positiv beeinflusst werden.

4.b) Alter: Titzmann/Silbereisen (2009) stellen fest, dass junge Erwachsene liber einen héheren
Anteil an einheimischen Freunden verfligen als dltere. Sie begriinden dies mit dem leichteren Zugang
Jlingerer zu kulturell heterogenen sozialen Netzwerken. Das sei ein Grund flir hohere Kompetenzen
in der Zielsprache, weshalb Altere stirker eine sprachbedingte Benachteiligung erleben. Obwohl
diese Befunde auf Untersuchungen mit Immigranten beruhen, wird auch fiir die Zielgruppe der

vorliegenden Studie ein negativer Zusammenhang zwischen Alter und Anteil an einheimischen
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Freunden sowie anderen adaptiven Variablen vermutet. Gute fremdsprachliche Kompetenzen sollten
diesen Effekt allerdings schwachen. Fir eine sinnvolle Einordnung des Pradiktors Alter missen
andere unabhangige Variablen wie Aufenthaltsdauer oder familidre und Wohnsituation kontrolliert
werden.

4.c) Personlichkeit: Es wird angenommen, dass Personlichkeitsmerkmale wie Extravertiertheit und
Offenheit die Variablen der Adaptation positiv beeinflussen. Auch das subjektive Wohlbefinden kann
von Personlichkeitsmerkmalen abhdngen (Stone Feinstein/Ward 1990). Fur beide Effekte wird eine
positive Verstarkung durch die Vermittlung der Sprachkompetenzen erwartet.

4.d) Akkulturationseinstellungen: Ward und Rana-Deuba (1999) stellen fest, dass integrative

Akkulturationsstrategien vor allem psychische Belastungen von Sojourners reduzieren helfen,
wahrend assimilative Strategien mit hoher sozio-kultureller Adaptation einhergehen. In Anlehnung
an diese Befunde wird in der vorliegenden Studie von 4&hnlichen Wirkungen der
Akkulturationseinstellung Integration bzw. Assimilation auf adaptive und evaluative Variablen, bei
Vermittlung durch die Sprachkompetenzen, ausgegangen.

4.e) Selbstwirksamkeitserwartungen: Hohe allgemeine Selbstwirksamkeitserwartungen sollten

sowohl auf die sozio-kulturelle Adaptation als auch auf Arbeitszufriedenheit und Selbstwertschatzung
forderlich wirken (Jerusalem/Mittag 1995). Es wird eine Verstarkung dieser Effekte durch die
Vermittlung der Sprachkompetenzen vermutet.

4.f) Verbundenheit mit der Entsendeorganisation und Arbeitszufriedenheit: Markovits et al.

(2010) stellen einen positiven Zusammenhang zwischen der Verbundenheit und Arbeitszufriedenheit
fest, raumen aber ein, dass die Frage nach der Kausalitat noch ungeklart sei. Da viele Aspekte der
Arbeitssituation von Auslandsentsandten stark von Gegebenheiten des Einsatzlandes abhdngen und
von der Entsendeorganisation nur mittelbar beeinflusst werden konnen, wird die Verbundenheit mit
selbiger als Pradiktor fiir die Arbeitszufriedenheit postuliert. Dieser Zusammenhang soll Gberpruft

werden.

5.) Spezifische Gegebenheiten des Einsatzlandes spielen eine wichtige Rolle fiir die Motivation zum
Spracherwerb und den Adaptationsprozess.

5.a) Wahrnehmung und Reaktionen der Einheimischen: Aufgrund positiver Erfahrungen mit den

deutschen Minderheiten, die in allen untersuchten Landern prasent waren oder sind, sowie
Deutschlands Image eines erfolgreichen und attraktiven Landes wird vermutet, dass die Befragten
sich mehrheitlich willkommen fiihlen und mit Wohlwollen behandelt werden. Ressentiments wegen
Deutschlands Rolle im Zweiten Weltkrieg werden eher im Sidkaukasus, aber auch dort nur
vereinzelt, erwartet. Keines der untersuchten Lander war unmittelbarer Kriegsschauplatz, und eine

intensive kritische Auseinandersetzung mit dem Nationalsozialismus und Kriegsverbrechen fand nicht
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statt. Sollten sich diese Erwartungen bestatigen, hatte dies einen Einfluss auf die Starke der
vermuteten Zusammenhange unter 3.) und 4.). Einige der Zielvariablen wie Bezug zu Mitarbeitern,
Wohlbefinden, Heimweh oder auch sprachbedingte Benachteiligung waren weniger abhangig von
vorhandenen Sprachkompetenzen als in einem Land, in dem sich die Entsandten ihre Reputation
starker erarbeiten mussen.

5.b) Lernbemiihungen: Es wird angenommen, dass die Erwartungen von Seiten der Einheimischen

in Bezug auf bereits vorhandene Kompetenzen bei den Entsandten bzw. auf Bemiihungen um selbige
geringer als in Deutschland sind. In Deutschland ist eine weit verbreitete Erwartung an Auslander,
insbesondere Migranten, dass sie sich um Deutschkompetenzen bemihen; entsprechender
institutionalisierter Unterricht wird staatlich geférdert (Esser 2006). Von einem solchen Druck zum
Spracherwerb wird in den untersuchten Landern nicht ausgegangen. Allerdings dirfte er in Bolivien,
wo mit Spanisch eine Weltsprache die allseits prasente Verkehrssprache ist, als hoher
wahrgenommen werden als in den stidkaukasischen Republiken. Aufgrund der historischen Situation
im Stdkaukasus kommt Russisch die Funktion als (ehemalige) Lingua franca zu, konnte aber von den
Einheimischen teilweise abgelehnt werden.

5.c) Sprachlernmotive: Die Motive zum Erwerb der untersuchten Sprachen kénnen stark

voneinander abweichen. Es wird erwartet, dass Spanisch als notwendiger und leichter zu erlernen
angesehen wird als die Landessprachen im Siidkaukasus und sich dies in der Lernbereitschaft und
den Sprachkompetenzen niederschlagt. Moglicherweise lassen sich weitere Aussagen darlber
treffen, wie wichtig die jeweilige Sprache und das konkrete Einsatzland fir den Erfolg im
Spracherwerb sind.

5.d) Winsche nach Unterstiitzung beim Spracherwerb: Die spezifischen Gegebenheiten der

Einsatzlander legen nahe, dass aus Sicht der Entsandten unterschiedlicher Bedarf an Verbesserung
der Lernbedingungen gesehen wird. Hierin konnte ein Potential zur Weiterentwicklung der

Organisation von Auslandseinsatzen liegen.



50

3.3 ZEITLICHER ABLAUF DER DATENERHEBUNG

Die erste Erhebung im Sidkaukasus fand im Marz 2012 statt und war mit einem dreiwdchigen
Aufenthalt in Georgien verbunden. Wegen der insgesamt hoheren Anzahl an deutschen Entsandten
in Georgien und des Aufenthalts vor Ort, der bessere Kontakte zur Zielgruppe ermoéglichte, war der
Ricklauf aus Georgien am stdarksten. Daher muss genauer von einer Erhebung in Georgien mit
Erweiterung durch Daten aus Armenien und Aserbaidschan gesprochen werden. Parallel zur
Fragebogenerhebung fanden Leitfadeninterviews in Georgien statt. Auf die gleiche Weise wurde die
zweite Erhebung wahrend eines vierwochigen Aufenthalts von Oktober bis November 2012 in
Bolivien durchgefihrt. Hier geschah die Fragebogenerhebung jedoch nicht landeribergreifend,
sondern beschrdankte sich auf Bolivien. Der Versand des Fragebogens erfolgte wie im Kaukasus
hauptsachlich per E-Mail. Auch die Durchfihrung der Interviews unterschied sich nicht von der in
Georgien. In der Mehrzahl wurden Einzelinterviews, in seltenen Fallen Gruppeninterviews mit
maximal drei Befragten durchgefihrt.

Die Wiederholungserhebungen wurden jeweils ein Jahr spater in Georgien, Armenien®® und Bolivien
durchgefihrt. Es wurden ausschliellich Fragebdgen erhoben, Interviews wurden nicht geflhrt.

Abbildung 3.2 fasst die einzelnen Erhebungsschritte noch einmal grafisch zusammen.

Fremdspracherwerb und Adaptation

Erste Teilstudie Zweite Teilstudie
Fragebogenerhebung Interviewbefragung

—X —~

05072011 | Pratest
03 2012 —+— | FErste Erhebung im Siidkaukasus Erhebung in Georgien
10-112012 —— | Erste Erhebung in Bolivien Erhebung in Bolivien
03-042013 L | Zweite Erhebung im Stdkaukasus
11-122013 1 | Zweite Erhebung in Bolivien

v

Abb. 3.2: Zeitlicher Ablauf der Erhebungen

28 Aufgrund der geringen Teilnahme aus Aserbaidschan wurde die Wiederholungserhebung auf Georgien und
Armenien beschrankt.
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3.4 ERSTE TEILSTUDIE — DIE FRAGEBOGENERHEBUNG

3.4.1 Methode

Der Fragebogen ist ein vielseitig einsetzbares Erhebungsinstrument, dessen Strukturierungsgrad stark
variieren kann. Weit verbreitet sind jedoch Fragebégen mit hoher Strukturierung bzw.
Standardisierung, da dies die Befragung groRRer Stichproben durch maschinelles Einlesen der Daten
und statistische Analysemethoden ermdglicht. Ein Nachteil besteht darin, dass mit zunehmender
Strukturierung des Erhebungsinstruments die Aussagen formaler und inhaltsdarmer werden.
Fragebogen kdnnen aullerdem nach der Art des eingesetzten Mediums unterschieden werden. Eine
schriftliche Befragung kann entweder in Formularform, oder in Form einer Online-Umfrage erfolgen.
Eine miindliche Befragung ist in Fragebogeninterviews moglich (s.a. hochstrukturierte Interviews:
3.5.1). Inhaltlich dienen Fragebdgen in der Psychologie vor allem der Erhebung personlicher
Merkmale, Einstellungen und Orientierungen. Dafiir missen die zu erhebenden Konstrukte bereits
bekannt und vorab definiert sein. Ist dies nicht der Fall, kann explorativ vorgegangen werden, z.B.
mittels einer Prototypenanalyse, bei der die Teilnehmer nicht beantworten, wie stark ein Merkmal
auf sie selbst zutrifft, sondern wie genau es das Konstrukt erfasst. Im Gegensatz zur Definition durch
Experten gewinnt man auf diese Weise eine Definition der Betroffenen, welche fiir psychologische
Konstrukte in der Regel die interessantere ist (vgl. Mummendey/Grau 2008: 143ff).

Fragebdgen mit hoher Strukturierung zeichnen sich durch die starke Prasenz gebundener bzw.
geschlossener Antwortformate aus. lhr Vorteil besteht in hoher Auswertungsobjektivitdt und
-6konomie, allerdings ist nicht sicher, ob die vorgegebenen Alternativen alle Reaktionsmdoglichkeiten
ausschopfen, was zu Lasten der Validitdat geht. Es kann in Ordnungs- Auswahl- und
Beurteilungsaufgaben unterschieden werden. Auswahlaufgaben verlangen entweder eine
Einfachwabhl, z.B. bei dichotomen oder Eingruppierungsfragen, oder sie bieten eine Mehrfachwahl an.
Typische Antwortformate von Beurteilungsaufgaben sind analoge, Summen- oder Ratingskalen. Freie
bzw. offene Antwortformate eignen sich besser zur Erfassung spontaner Reaktionen und dessen, was
fir die Befragten von besonderer Wichtigkeit ist. lhre Auswertung erfolgt mittels aufwendigerer,
qualitativer Analysemethoden. Typische Antwortformate sind Schreib-oder Zeichenaufforderungen
mit geringer formaler Vorgabe (z.B. Kurzaufsatz) oder starker Einschrdankung wie z.B. einer
Luckenvorgabe (Moosbrugger/Kelava 2007: 38ff; Rost 2004: 59ff).

Ein vieldiskutiertes Problem bei Ratingskalen mit konkreten Skalenstufen ist die Anzahl dieser Stufen.
Je hoher ihre Anzahl, desto groRer die Moglichkeit zur Differenzierung der Antwort, allerdings ist eine
Unterteilung in mehr als sieben Stufen fraglich, da sich kein Informationsgewinn in den
Urteilsdifferenzierungen finden Ilasst und die Tendenz zu extremen Urteilen zunimmt

(Moosbrugger/Kelava 2007: 50f). Skalen mit einer geraden Anzahl von Stufen zwingen die
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Teilnehmer, sich fiir eine Tendenz zu entscheiden, wahrend ungerade Skalen eine neutrale Mitte
anbieten. Allerdings wird diese sehr unterschiedlich interpretiert (ebd.: 53f). In beiden Fallen kann
das zusatzliche Angebot einer ,,weild nicht“-Kategorie das Problem verringern.

Die formale und inhaltliche Gestaltung sowie der Umfang des Fragebogens hangen stark vom
Forschungsinteresse und der Zielgruppe ab. Generell gilt, den Umfang mdglichst gering zu halten, da
bei steigender Ausfiilldauer die Teilnahmebereitschaft sinkt. Bei der Fragenreihenfolge ist die
Progression von einfach zu beantwortenden hin zu komplexen oder sehr personlichen Fragen
angebracht, da Teilnehmer sonst bereits zu Beginn die Bearbeitung abbrechen kdnnten. Auch eine
Ubersichtliche optische Gliederung der Fragen ist fiir die Teilnahmebereitschaft ausschlaggebend. Ob
sich Personen zur Teilnahme an der Befragung entschlieBen, kann nicht zuletzt durch eine
motivierende einleitende BegriiRung und Instruktion positiv beeinflusst werden. Diese sollte den
Dank fir die Teilnahme, die Garantie der Anonymitadt sowie klare Bearbeitungshinweise enthalten

(ebd.: 68f).

3.4.1.1 Instrumente

Zur Erfassung der unter 3.1 vorgestellten Konstrukte wurden zwei inhaltlich weitgehend
deckungsgleiche, teilstandardisierte Fragebogen fir die beiden Haupterhebungen im Siidkaukasus
und in Bolivien entwickelt. Dabei wurde versucht, geeignete Skalen zu finden bzw. zu entwickeln, die
die Konstrukte zuverldssig messen, ohne dabei zu umfangreich zu sein, um den Anspriichen an
Durchfiihrbarkeit und zu erwartenden Riicklauf gerecht zu werden. Fiir die Mehrzahl der Konstrukte
konnte auf bereits bestehende und erprobte Skalen zurlickgegriffen werden, die allerdings gekirzt
oder/und modifiziert wurden. LieBen sich keine geeigneten Skalen aus anderen Studien finden,
wurden eigene Items formuliert und zu vorlaufigen Skalen zusammengefasst. Beurteilungsaufgaben
wurden mit unipolaren flinfstufigen, endverbalisierten Antwortskalen versehen, bei deren Erstellung
sich am ZUMA-Methodenbericht orientiert wurde (Prifer et al. 2003). Wo es inhaltlich notwendig
erschien, wurden aullerdem Ausweichkategorien (, betrifft mich nicht“ 0.4.) angeboten.

Zur Erprobung des auf diese Weise erarbeiteten vorldufigen Fragebogens fand ein Pratest in
Georgien statt, dessen wesentliche Ziele es waren, die Skalen auf Validitdt und Reliabilitdat zu
Uberprifen und gegebenenfalls zu Uberarbeiten, sowie Rickmeldungen der Teilnehmer in die
Weiterentwicklung des Instruments einflieBen zu lassen. Dariiber hinaus bestand die Moglichkeit,
Daten aus dem Pratest fiir die Analysen der Haupterhebungen hinzuzuziehen. Der Fragebogen fiir die

Haupterhebung im Sidkaukasus enthalt 223 Items und erfordert eine Bearbeitungszeit von ca. 30
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Er enthdlt neben dichotomen und Mehrfachwahlfragen
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im demografischen Teil

hauptsachlich Beurteilungsaufgaben mit Ratingskalen sowie eine Frage mit freiem Antwortformat.

Eine Ubersicht iber die erhobenen Konstrukte und ihre Herkunft gibt die folgende Tabelle:

Konstrukte

Herkunft / Quellen

Kommentare

Demographische Angaben

Zippel

Orientierung am Gemeinsamen Europaischen

Fremdsprachenvorkenntnisse Zippel
Referenzrahmen

Arbeitssituation Zippel
Extrinsische .

. Zippel
Sprachlernmotivatoren
interne Faktoren

John et al. 1991, 2008;

Personlichkeitsmerkmale Ostendorf/Angleitner gekirzt.
(Big Five Inventory) 2004; ohne die Dimension ,Gewissenhaftigkeit”

Rammstedt/John 2007

Akkulturationseinstellungen Ryder et al. 2000 adaptiert.
. - Birman/Trickett 2001; )
Soziale Identitat adaptiert.

Cameron 2004
Allgemeine Schwarzer/Jerusalem .
. . gekdrzt.
Selbstwirksamkeitserwartung 1999
Sprachbezogene .
. . Zippel
Selbstwirksamkeitserwartung
Wunschland Zippel
Verbundenheit mit der Allen/Meyer 1990; .
o . adaptiert.
Entsendeorganisation Markovits 2009
Sprachkompetenzen
Fremdsprachenlernbereitschaft Zippel
. . Orientierung am Gemeinsamen Europaischen
Fremdsprachliche Kompetenzen Zippel
Referenzrahmen
Adaptation und Evaluation
Birman/Trickett 2001;
Sozio-kulturelle Adaptation Ward/Kennedy 1999; adaptiert.
Zippel
Bezug zu Mitarbeitern Fiske et al. 2002 adaptiert.
Titzmann/Silbereisen
Freundschaften
2009
. International Wellbeing .
Wohlbefinden . adaptiert.
Group 2006; Zippel
. . . Weiss et al. 1967; .
Arbeitszufriedenheit . adaptiert.
Markovits 2009
Rosenberg 1965;
Selbstwertschatzung . & adaptiert.
Tafarodi/Swann 1995
Heimweh Zippel
Steinbach/Nauck 2000;
Sprachbedingte Benachteiligung / adaptiert.

Titzmann et al. 2010

Tab. 3.1: Konstrukte des Fragebogens und ihre Herkunft
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Aus inhaltlichen Erwagungen wurde der Fragebogen fiir die Erhebung in Bolivien geringfligig
modifiziert. Neben der Anderung der Liander- und Sprachbezeichnungen wurde die parallele Abfrage
von Einschatzungen zu Georgisch und Russisch aufgegeben und durch Spanisch ersetzt. Da in Bolivien
auch indigene Sprachen gesprochen werden und fiir die Befragung relevant sein kdnnen, wurden
entsprechende zusatzliche Fragen aufgenommen. Bei zwei ltems zur sozio-kulturellen Adaptation
und der Frage nach der Zusammensetzung des Kollegiums wurden leichte Veranderungen
vorgenommen, damit sie den Lebensbedingungen in Bolivien besser entsprachen. AuRerdem wurden
drei offene Fragen hinzugenommen, die im Kaukasus bereits im Rahmen des Pratests erhoben
wurden. Insgesamt enthalt der Fragebogen 207 Items, bei dhnlicher Bearbeitungszeit von ca. 30
Minuten.

Fiir die Wiederholungserhebungen wurde der Fragebogen stark gekiirzt. Neben demografischen
Angaben wurde auf die Skalen verzichtet, die sich fur die Forschungsfragen als nicht relevant
herausgestellt hatten. AuRer den Sprachkompetenzen in den Verkehrssprachen der Einsatzlander
wurden in Georgien und Bolivien folgende Konstrukte erneut erhoben: Soziale Identitat,
Verbundenheit mit der Entsendeorganisation, sozio-kulturelle Adaptation, Bezug zu Mitarbeitern,
Freundschaften, Wohlbefinden, Arbeitszufriedenheit, Selbstwertschitzung und sprachbedingte

Benachteiligung.

3.4.1.2 Datenerhebung

Der Pratest in Georgien fand von Mai bis Juli 2011 statt. Die Mehrheit der Teilnehmer war dem Autor
personlich bekannt. Die Ubergabe des Fragebogens erfolgte ebenfalls persénlich oder per Mail. Um
die Zahl der potentiellen Teilnehmer an der Haupterhebung nicht zu verringern, wurden Entsandte
angesprochen, die Georgien bereits verlassen hatten oder es bis zur Haupterhebung verlassen haben
wirden. Auf diese Weise hatte die flr statistische Analysen mindestens erforderliche
StichprobengrofRe von ca. 30 Teilnehmern jedoch nicht erreicht werden kénnen. Deshalb wurden
auch Freiwillige und Praktikanten um Teilnahme gebeten.

In beiden Haupterhebungen im Marz bzw. Oktober 2012 wurde der Fragebogen in den meisten
Fallen per E-Mail, mit Bitte um Weiterleitung an geeignete Personen, versandt. Einigen Teilnehmern
wurde die  gedruckte  Version postalisch  oder  personlich  ausgehandigt. Die
Wiederholungserhebungen im Jahr darauf wurden mit Ausnahme eines postalisch versandten
Fragebogens ausschlieBlich per E-Mail und von Deutschland aus durchgefiihrt. Es wurden lediglich
die Teilnehmer angeschrieben, die bereits an der ersten Erhebung teilgenommen hatten. Da die

Zielgruppen in allen untersuchten Landern nicht grof8 sind und die Weiterleitung der Fragebégen zum
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Teil ungesteuert verlief, wurden in allen Erhebungen auch Daten von Aussteigern (von denen die
meisten allerdings anfanglich Entsandte waren) und in Bolivien auch von Freiwilligen erhoben.

Der Ricklauf war insgesamt zufriedenstellend. Am Pratest nahmen 34 Personen teil, von denen 12
(35,3%) weiblich und 22 (64,7%) mannlich waren. Die Alterspanne reicht von 20 bis 63 Jahre, wobei
die Halfte der Befragten zwischen 20 und 30 Jahren alt war. Der Mittelwert betragt 34,3 Jahre. 25
Teilnehmer (73,5%) waren Entsandte, wobei 14 von ihnen im Rahmen eines Freiwilligenprogramms
fir maximal ein Jahr nach Georgien gekommen waren. Von den lbrigen neun Personen waren finf
Selbststandige und vier Studenten o.3.. Vier Teilnehmer sind nicht in Deutschland aufgewachsen,
verfligten zum Zeitpunkt der Befragung jedoch (ber gute bis muttersprachliche
Deutschkompetenzen.

Fiir die Teilnahme an der ersten Erhebung im Kaukasus konnten 57 Personen gewonnen werden, von
denen 50 in Georgien (87,7%), sechs in Armenien und eine in Aserbaidschan tatig waren. Alle
Fragebogen sind giiltig. Das Geschlechterverhaltnis ist ausgeglichen: 29 der Befragten (50,9%) waren
weiblich, 28 (49,1%) mannlich. Die Alterspanne reicht von 26 bis 70 Jahre; die Halfte der Befragten
war jiunger als 43 Jahre und der Mittelwert liegt bei 43,6 Jahren. Drei der Befragten kdnnen als
Aussteiger bezeichnet werden, da sie schon langer als zehn Jahre im Land sind und/oder langer als
zehn Jahre bleiben wollen und nicht (mehr) entsandt sind. Einen Uberblick tber die vertretenen
Tatigkeitsfelder gibt Tabelle 3.2, in der alle Teilnehmenden der Haupterhebungen nach Einsatzland
und Tatigkeitsfeld geordnet aufgelistet werden. Am stdrksten besetzt sind die Bereiche Bildung (20 P.
/ 35,1%) und Entwicklungszusammenarbeit (21 P. / 36,8%).

In der ersten Erhebung in Bolivien wurden 61 giiltige Fragebdgen erhoben. Diese Stichprobe setzt
sich wie folgt zusammen: 40 der Befragten (65,6%) waren weiblich, 21 (34,4%) mannlich®®. Die
Alterspanne reicht von 18 bis 74 Jahre, wobei die Halfte der Befragten jlinger als 42 Jahre alt war.
Der Mittelwert betrdgt 41,3 Jahre. Die Zuordnung zu Tatigkeitsfeldern erfolgt in Tabelle 3.2; die mit
Abstand gréRte Gruppe ist im Bildungsbereich tatig (31 P. / 50,8%). Es sei darauf hingewiesen, dass
knapp ein Viertel der Stichprobe (14 P. / 23,0%) aus Aussteigern besteht, die sehr unterschiedlichen
Tatigkeiten nachgehen®. Ein weiterer Unterschied zu der Stichprobe aus dem Kaukasus besteht
darin, dass 9 Freiwillige oder Praktikanten (14,8%) teilgenommen haben. Diese sind zwar haufig
ebenfalls Entsandte, allerdings nicht in ihrem Beruf, da sie ihren Auslandsaufenthalt direkt nach dem
Abitur oder wahrend des Studiums antraten. Bedingt durch den Turnus der sie entsendenden

Organisationen waren sie zum Zeitpunkt der Erhebung nicht langer als zwei Monate im Land.

*® Das Geschlecht ist in dieser Stichprobe nicht normal verteilt und wird daher in allen folgenden Analysen
kontrolliert.

* Dper hohere Anteil an Aussteigern teilweise methodische Ursachen. Die Erhebung erfolgte starker
ungesteuert als im Kaukasus, da der Erhebende die Situation des Landes und der Zielgruppe weniger gut
kannte. Ein insgeamt héherer Anteil an Aussteigern kann jedoch vermutet werden, u.a aufgrund der gréReren
Prasenz einer deutschen Minderheit in Bolivien (s. 2.5).
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Aufgrund der starken Prdsenz der Untergruppen ,Aussteiger” und ,Freiwillige” und der Spezifika

ihrer Lebenssituation werden sie in den Analysen kontrolliert und gegebenenfalls ausgeschlossen. In

diesem Fall wird bei der Ergebnisdarstellung von , Vergleichsgruppe im engeren Sinne” gesprochen.

Bildungs- | Entwicklungs- | Uberwachungs- | Diploma- | freie Gesund- | Anderes gesamt
bereich Zusamimen- mission der tischer Wirt- heits- oder
(ZfA, GI, arbeit Europdischen Dienst schaft, | wesen Tatigkeit
DAAD, (GIZ, CIM u.a.) | Union EUMM Finanz- unbekannt
lokale sektor
Bildungs-
trager)
Fragebdgen
a8 . € 15 19 5 4 4 3 50
Georgien
e e 4 4 22
Fragebbgen
ag .E 4 7 ]
Armenien
Fragebbgen 1 1
Aserbaidschan
Fragebdgen
a.g. € 31 8 2 4 & 10 61
Bolivien
nervie & 2

Tab. 3.2: Ricklauf nach Tatigkeitsfeldern in den Haupterhebungen

Die zweite Erhebung im Kaukasus wurde wegen der zu geringen Teilnahme aus Aserbaidschan nur in

Georgien und Armenien durchgefiihrt. Es nahmen 32 Personen teil (davon vier aus Armenien), von

denen 14 (43,8%) weiblich und 18 (56,2%) mannlich waren. Die Altersspanne reicht von 27 bis zu 70

Jahren, bei einem Mittelwert von 44,4 Jahren. Die beiden am starksten besetzten Tatigkeitsfelder

sind erneut der Bildungsbereich (11 P. / 34,4%) und die Entwicklungszusammenarbeit (9 P. / 28,1%).

In Bolivien nahmen 33 Personen an der zweiten Erhebung teil, von denen 21 (63,6%) weiblich und 12

(36,4%) mannlich waren. Die Altersspanne reicht von 21 bis zu 75 Jahren, und der Mittelwert betragt

45,5 Jahre. Fast die Halfte der Stichprobe ist im Bildungsbereich tatig (15P. / 45,5%), weitere 6

Personen (18,2%) in der Entwicklungszusammenarbeit.

3.4.1.3 Datenaufbereitung

Die Daten aller gliltigen Fragebdgen wurden per Hand in das Analyseprogramm SPSS® eingegeben.

Durch die Uberpriifung deskriptiver Kennwerte wie Minimal-, Maximal-, Mittelwert u.a. wurden die

Daten von Eingabefehlern bereinigt und auffdllige Verteilungen auf mogliche Ursachen hin
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untersucht. Im Anschluss erfolgte die Skalenbildung entsprechend dem Forschungsmodell. In den
meisten Fallen wurden Mittelwertskalen errechnet; wo dies nicht sinnvoll war, wurden
Summenskalen gebildet (z.B. Auslandserfahrungen oder extrinsische Sprachlernmotivatoren). Alle
Skalen des Pratests wurden intensiv auf interne Validitat und Reliabilitdt getestet, was zur Kirzung
und Verdichtung des Fragebogens fiihrte. Auch die Skalen der Haupterhebungen wurden
Faktorenanalysen  (Varimax-Rotation) und Iltemanalysen  (Schwierigkeit,  Trennscharfe,
Reliabilitatskoeffizient) unterzogen (vgl. Bortz/Schuster 2010: 385ff, 429f). Besondere
Aufmerksamkeit erfuhren die Skalen, die eigens fiir die Studie neu generiert wurden und fir die
daher keine Erfahrungswerte vorliegen.

Die Tests bestatigten im Wesentlichen die Messgiite der Skalen. Gegebenenfalls wurden einzelne
Items ausgeschlossen. AuRerdem ergaben sich fiir einige Skalen Subskalen, die fiir die Fragestellung
und die Zielgruppe der Studie relevant sind. Das betrifft zum einen die
Fremdsprachenlernbereitschaft, fiir die sich zwei dahinter zwei dahinter liegende Dimensionen
zeigten. Wahrend die ersten drei ltems der Skala unter dem Label ,Nutzen und Absicht”
zusammengefasst werden konnten, fielen die Gbrigen finf Items unter die Bezeichnung ,keine
Hindernisse sehen”. Beim Bezug zu den Mitarbeitern zeigten sich wie erwartet die beiden
Dimensionen ,Kompetenz” und ,Warme” (s. 2.3.2). Zwei zusatzlich aufgenommene, vom Autor
formulierte Items luden auf einen dritten Faktor, der , Respekt + Sympathie” genannt wurde. Bei der
Uberpriifung der Skala zur affektiven sozio-kulturellen Adaptation fielen zwei Items auf, die
gemeinsam mit einem Item zum allgemeinen Wohlbefinden stark auf einen gemeinsamen Faktor
luden. In allen drei Items geht es um die Sehnsucht nach Menschen (bzw. der Heimat allgemein), von
denen man durch den Auslandsaufenthalt getrennt ist. Sie wurden daher zu der Skala ,,Heimweh”
zusammengefasst.

Die Skalen zur Erhebung der allgemeinen Personlichkeitsmerkmale und der sozialen ldentitat
erfillten die Gutekriterien nur zum Teil. Im Falle der ,Big Five” liegt dies womaoglich in den stark
gekirzten Subskalen begriindet (s.a. 3.6). Die soziale Identitat betreffend sind zwei Dinge auffallig:
Die Subskala ,, Ingroup-Affekt” bestand die Reliabilitatstests nicht und fallt daher fiir weitere Analysen
aus. Der Grund dafir kénnte ebenfalls in der Kiirze der Skala liegen. Es kbnnte aulRerdem sein, dass
das Item ,Ich bin stolz darauf, Deutsche(r) zu sein“ im Vergleich zu den (brigen Items zu
inkonsistentem Antwortverhalten fihrt, da Nationalstolz in Deutschland mit stark ambivalenten
Attributen behaftet ist. Die Subskala ,Zentralitat” geht aufgrund ihres schwachen Alphawerts nur
unter Vorbehalt als Pradiktor in die Analysen ein, wahrend ,Bindung” eher auf der Seite der
Zielvariablen anzuordnen ist. Fir die Selbstwertschatzung flossen nach Faktorenanalyse und
Reliabilitatstests lediglich vier der urspriinglich sieben formulierten Items in die Skala ein. Es sind

diejenigen, die sich auf den Selbstwert in sozialen Kontexten beziehen, weshalb die Skala genauer als
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»,Soziale Selbstwertschatzung” bezeichnet werden muss. Die Items zur leistungsbezogenen
Selbstwertschitzung werden lediglich zur Uberpriifung fritherer Befunde (Hypothese 4e)
herangezogen.

In Tabelle 3.3 werden alle Intervallskalen mit Subskalen, Beispielitems und Cronbachs Alpha als
Reliabilitatskoeffizienten dargestellt. Da es sich in der Regel um Skalen mit wenigen Items handelt,
wird ein Alphawert von mindestens .60 als akzeptabel eingeschatzt. Skalen, deren Werte darunter
liegen, wurden nur dann trotzdem beibehalten, wenn es sich um bekannte und erprobte Instrumente

handelt. Die Messung der Sprachkompetenzen wird hier ausgeklammert, da sie unter 3.4.2.1

ausfihrlich vorgestellt und diskutiert wird.

Cron-
Skalen Beispielitems (Anzahl der Items)
bachs a
Personlichkeitsmerkmale
Extravertiertheit Ich sehe mich selbst als jemanden, der gern im Zentrum des
Geschehens steht. (3) .655
Offenheit Ich sehe mich selbst als jemanden, der ein reges
Vorstellungsvermoégen hat, fantasievoll ist. (3) 448
Neurotizismus Ich sehe mich selbst als jemanden, der leicht nervos wird. (5) .595
Vertraglichkeit Ich sehe mich selbst als jemanden, der dazu neigt, Andere zu
kritisieren. [rek.] (3) 462
Akkulturationseinstellungen
Orientierung an der Wenn ich fur ldngere Zeit im Ausland bin, modchte ich
Herkunftskultur Traditionen pflegen (z.B. Feste feiern), wie ich es aus 603
Deutschland gewohnt bin. (5) ’
Orientierung an der Wenn ich fir langere Zeit im Ausland bin, mochte ich auch
Herkunftskultur Traditionen des Aufenthaltslandes tibernehmen. (5) 749
Soziale Identitat
Zentralitat Ich denke haufig dariiber nach, was es fiir mich bedeutet,
Deutsche(r) zu sein. (3) 454
Bindung Wenn ich in [Land] unter Deutschen bin, spire ich deutlich,
dass ich dazu gehore. (3) .558
Allgemeine Schwierigkeiten sehe ich gelassen entgegen, weil ich meinen —
Selbstwirksamkeitserwartung Fahigkeiten immer vertrauen kann. (5) ’
Sprachbezogene L . .
. . Ich verflige tber ein gutes Sprachgefiihl. (7) .633
Selbstwirksamkeitserwartung
Verbundenheit mit der Ich fiihle mich emotional an meine Entsendeorganisation 242
Entsendeorganisation gebunden. (4) ’
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Fremdsprachenlernbereitschaft

Gesamtskala Landessprache [LS] (8) .649
Gesamtskala Russisch [Ru] (8) .657
Nutzen & Absicht Ich brauche fir meine derzeitige Lebensplanung keine | .763 LS
besseren Sprachkenntnisse. [rek.] (3) .696 Ru
keine Hindernisse sehen Ich wiirde gern mehr lernen, aber ich habe dafiir keine Zeit. | .588 LS
[rek.] (5) .704 Ru
Sozio-kulturelle Adaptation
kognitiv Bei Meinungsverschiedenheiten verstehe ich den Standpunkt
der Einheimischen. (7) .824
affektiv Wie gut kommen Sie mit Autoritdtspersonen (Polizisten,
Direktoren, Restaurantbesitzern etc.) und ihren Anweisungen
zurecht? (11) .822
behavioral Wie haufig benutzen Sie 6ffentliche Verkehrsmittel (inklusive
den heran zu winkenden Taxis)? (6) .699
sprachlich Wie oft sprechen Sie bei Telefonaten...
Landessprache Kaukasus ...[Landessprache] ? (5) .879
Russisch ..Russisch? (5) 933
Bezug zu Mitarbeitern
Autostereotype Gesamtskala (14) .938
Kompetenz In welchem MaRe sind Ihre deutschen Kollegen / Mitarbeiter
/ Partner fachkundig? (6) .866
Warme ... freundlich? (6) 914
Respekt + Sympathie Wie sympathisch sind lhnen l|hre deutschen Kollegen /
Mitarbeiter / Partner? (2) .765
Heterostereotype Gesamtskala (14) .920
Kompetenz In welchem MaRe sind lhre einheimischen Kollegen / | .849
Mitarbeiter / Partner fachkundig? (6)
Warme ... freundlich? (6) .815
Respekt + Sympathie Wie sympathisch sind lhnen lhre einheimischen Kollegen /
Mitarbeiter / Partner? (2) 743
Wohlbefinden Fuhlen Sie sich in [Land] willkommen? (8) .794
Wie zufrieden sind Sie mit den Moglichkeiten, die lhnen die
Intrinsische Arbeitszufriedenheit derzeitige Arbeit bietet, |hre Kenntnisse und Fahigkeiten | .851
einzusetzen? (10)
. . Es ist mir wichtig, dass ich stets einen guten Eindruck mache.
Soziale Selbstwertschatzung .730
[rek.] (4)
. Wie haufig spiren Sie Sehnsucht nach lhrer Heimat in
Heimweh .792
Deutschland? [rek.] (3)
Ich fihlte mich [in den letzten ca. 6 Monaten] verunsichert
Sprachbedingte Benachteiligung und/oder isoliert, weil meine [Sprachelkenntnisse nicht | .800

ausreichend waren. (4)

Tab. 3.3: Intervallskalen mit Beispielitems und Cronbachs Alpha
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3.4.1.4 Datenanalyse

Die Auswertung aller numerischen Fragebogendaten erfolgte im Analyseprogramm SPSS 20°®. Fir
deskriptive Analysen wurden die gebrauchlichen Kennwerte der Verteilung errechnet. Als Test auf
Normalverteilung intervallskalierter Variablen wurde der Kolmogorov-Smirnov-Test verwendet,
erwartete Haufigkeiten nominalskalierter Variablen wurden mit dem Chi-Quadrat-Einzeltest
Uberprift (vgl. Bortz/Schuster 2010; Bihl 2012).

Fir die inferenzstatistischen Analysen wurden zundchst fir alle laut Forschungsmodell
zusammenhadngenden Variablen bivariate Korrelationen berechnet. Die Irrtumswahrscheinlichkeit p
wird fur alle Korrelationen, deren kausaler Zusammenhang nicht angezweifelt wird, einseitig
berichtet. Ist die Wirkrichtung des Zusammenhangs diskutabel, wird, bei entsprechender
Kennzeichnung [bs], die beidseitige Irrtumswahrscheinlichkeit angegeben. Bei Testung auf
signifikante Gruppenunterschiede wurden bei gegebener Normalverteilung t-Tests, bei nicht
normalverteilten Variablen U-Tests nach Mann und Whitney gerechnet. Unterschiede zwischen mehr
als zwei Gruppen wurden in Varianzanalysen ermittelt (vgl. ebd.).

Mit dem Ziel, unter den unabhangigen Variablen mit Effekten auf die Variablen des Spracherwerbs
bzw. auf die Zielvariablen die besonders relevanten zu ermitteln, wurden Regressionsanalysen mit
mehreren Pradiktoren durchgefiihrt. Die Variablen mit hoher Vorhersagekraft wurden zu Skalen
zweiter Ordnung zusammengefasst. Bei diesen Indices handelt es sich um Mittelwert- oder
Summenskalen, gebildet aus den Werten der eingegangenen Skalen.

Die Daten der Wiederholungsmessungen dienen in erster Linie der Uberpriifung der angenommenen
Richtung der Zusammenhdnge. Hierfliir wurde die jeweilige abhangige Variable aus der
Haupterhebung y(t1) in einer zweiten Regressionsanalyse als Prddiktor behandelt, wahrend die
gleiche Variable aus der Wiederholungserhebung y(t2) das Kriterium bildete. Bestatigt sich der Effekt
von x1 auf y in der zweiten Analyse, stiitzt das die Annahme Uber seine Wirkungsrichtung, da sich

y(t1) und y(t2) auspartialisieren. In formaler Sprache lasst sich das Vorgehen wie folgt formulieren:

1. Analyse: Pradiktor x1 = Kriterium y(t1).
2. Analyse: Pradiktor x1; Pradiktor x2(=y(t1)) - Kriterium y(t2).

Neben der Berechnung direkter Wirkungszusammenhange stand im letzten Analyseschritt die Frage
im Vordergrund, welchen Platz die fremdsprachlichen Kompetenzen im Gesamtzusammenhang der
als relevant ermittelten Variablen einnehmen. Die Anwendung eines filr solche Analysen besonders
geeigneten Strukturgleichungsmodells (Rietz et al. 1996) war aufgrund der geringen GruppengrofRen
nicht moglich. Deshalb wurde folgendermalRen vorgegangen: In einer ersten Regressionsanalyse der
Zielvariable auf den Pradiktor wurden die Fremdsprachenkompetenzen aullen vorgelassen und erst

in einer zweiten Analyse hinzugenommen. Trat dabei eine Schwachung des zuerst beobachteten
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Zusammenhangs auf, konnte von einem Mediationseffekt ausgegangen werden, der anschlieRend
auf Signifikanz Gberprift wurde. Dies geschah mit Hilfe des von Preacher und Hayes programmierten
Makros PROCESS. Als Kennwert dieses Tests dient neben dem Schatzwert fiir den Mediationseffekt
das Konfidenzintervall des Bootstrappings, das stets in Klammern angegeben wird. SchlieBt dieses

den Wert 0 nicht ein, kann von einem signifikanten Effekt ausgegangen werden®'.

3.4.2 Ergebnisse

In den folgenden Ausfihrungen werden zunachst die Fremdsprachenlernbereitschaft und die
Sprachkompetenzen vorgestellt und ihre Beziehung zueinander analysiert, bevor in den Abschnitten
3.4.2.2 und 3.4.2.3 nach den Einflissen der unabhdngigen Variablen auf die Variablen des
Spracherwerbs gefragt wird. Daraufhin werden Zusammenhdnge zwischen diesen und den
Zielvariablen dargestellt (3.4.2.4). SchlieRlich erfolgt unter 3.4.2.5 die Einordnung der
Fremdsprachenlernbereitschaft und —kompetenzen in das Netzwerk der Wirkungszusammenhange

zwischen den die Gesamtsituation charakterisierenden Variablengruppen.

3.4.2.1 Lernbereitschaft und Sprachkompetenzen

Es wurden die Kompetenzen in den Sprachen, die relevante Verkehrssprachen®* des Einsatzlandes
sind, erhoben. Die entsprechenden Sprachen sind fiir den Kaukasus Georgisch, Armenisch,
Aserbaidschanisch und in allen drei Landern Russisch, fir Bolivien ist es Spanisch. Die
Kompetenzeinschitzungen erfolgten mittels 12 Items im Kaukasus und 11 Items in Bolivien®. In
Bezug auf die genannten Sprachen wurde auch die Fremdsprachenlernbereitschaft erhoben. Dies
geschah mittels einer Likert-Skala, die die Absicht zum und wahrgenommene Hindernisse beim
Spracherwerb misst, einer offenen Frage nach Griinden, die gegen das Erlernen sprechen, sowie
einer Summenskala der konkreten Investitionen in den Spracherwerb. Es erfolgt zunachst die
Darstellung der Fremdsprachenlernbereitschaft in beiden Stichproben, bevor auf die

Kompetenzeinschatzungen und den Zusammenhang zwischen beiden eingegangen wird.

*! Dieses Verfahren hat gegeniliber dem herkémmlichen Sobel-Test den Vorteil, dass keine Berechnungen, die
Normalverteilung (welche bei Mediationseffekten oft nicht gegeben ist) voraussetzen (Hayes 2009). Dennoch
wurden alle Mediationsanalysen auch mit dem Sobel-Test berechnet, der in nahezu allen Féllen zum gleichen
Ergebnis Uber Signifikanz oder Nichtsignifikanz kommt. Die Kennwerte des Sobel-Tests werden nur bei
Abweichungen berichtet.

2 Mit yrelevant” ist fir den Lebens- und Arbeitskontext der Zielgruppe relevant und nicht etwa eine Abwertung
der ebenfalls als Verkehrssprachen fungierenden indigenen Sprachen Boliviens gemeint.

> Fur Spanisch erlibrigt sich ein Item zur Lesekompetenz in nicht lateinischen Schriftsystemen.
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Die Lernbereitschaft fir die jeweilige Landessprache ist im Kaukasus* insgesamt hoch (M=3,3,
SD=0,7, n=54). Mit Blick auf die Landessprachen im Kaukasus bringt die getrennte Betrachtung nach
den Subskalen interessante Unterschiede ans Licht, denn wahrend der Mittelwert fiir ,,Nutzen und
Absicht” bei 2,8 (SD=1,2) liegt, ist er bei ,keine Hindernisse sehen” mit 3,6 (SD=0,7) signifikant hoher
(T=4,18, p=.001). Ein Hinderungsgrund tritt fir Georgisch allerdings deutlich hervor: Viele der
Befragten stimmten der Aussage zu, dass Georgisch zu schwierig zu erlernen sei; der Mittelwert des
entsprechenden ltems betragt 3,5 (SD=1,3, n=47). Der Frage, inwieweit die geringe Einschitzung von
Attraktivitat bzw. Nutzen der silidkaukasischen Landessprachen mit niedriger Motivation zum
Spracherwerb und damit geringeren Sprachkompetenzen einhergeht, wird weiter unten
nachgegangen.

Die Lernbereitschaft fir Russisch ist insgesamt etwas hoher (M=3,6; SD=0,9, n=44)35. Auch in den
Teilskalen liegen die Mittelwerte mit 3,2 (SD=1,3) fiir ,,Nutzen und Absicht” und 3,9 (SD=0,8) fiir
»keine Hindernisse sehen” deutlich héher als fir die Landessprache. Interessanterweise ist auch hier
der Unterschied zwischen beiden Teilskalen signifikant (T=2,78, p=.008). Als zu schwierig empfanden
die Sprache nur relativ Wenige: 6 Personen (15,4%, n=39) gaben einen Wert Uber drei an; der
Mittelwert des Items betragt 2,2 (SD=1,2).

Die konkreten Investitionen in den Spracherwerb wurden aus erhebungsékonomischen Griinden
nicht flir die Sprachen getrennt erhoben. Die am haufigsten genannte Lernstrategie ist mit 25
Nennungen (59,5%, n=42) ,Ich bitte Einheimische, mir neue Worter und Redewendungen
beizubringen.”. Mit einer Haufigkeit von 18-17 Nennungen (ca. 42%) folgen in absteigender
Reihenfolge: Hilfe von Freunden oder Bekannten, Selbststudium sowie Privatunterricht®®. Das
Schlusslicht bildet mit einer Nennung der Sprachkurs; ,Weiteres” wurde sieben Mal genannt.
Letzteres konnte auch schriftlich erldutert werden, wovon die dreimalige Nennung der Familie
(entweder Partner/in oder eigene Kinder als ,Lehrer”) und die zweimalige Nennung von Lesen in der
Fremdsprache erwdhnenswert sind. Privatunterricht und Sprachkurs wurden auRerdem danach
gewichtet, wie haufig der Unterricht wahrgenommen wird. So ergibt sich ein maximal zu
erreichender Wert der Summenskala von 11. Der tatsachlich erreichte Maximalwert betragt jedoch
nur 6 (ein Fall), 5 Personen (11,9%) investieren Uberhaupt nicht in ihren Spracherwerb, die meisten
Teilnehmer erreichen einen Wert zwischen 1 und 3 (24 Falle, 57,1%). Der Mittelwert der Skala

betragt 2,6 (SD=1,7).

* Da nur sieben Angaben fir Armenisch und Aserbaidschanisch vorliegen, werden diese nicht getrennt
dargestellt. ,Landessprache” bezieht sich demzufolge vor allem auf Georgisch.

* Die deutlich geringere Zahl giiltiger Falle ergibt sich daraus, dass 11 Personen angeben, Russisch schon
ausreichend gut zu beherrschen. Fir die Landessprache betrifft dies nur zwei Falle (beide Angaben fir
Georgisch).

% fir den genauen Wortlaut der Items s. Fragebogen im Anhang
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Fiir Bolivien fallt zunachst auf, dass mit 29 Fallen knapp die Hélfte der Teilnehmer angab, Spanisch
bereits ausreichend gut zu beherrschen. Der Mittelwert fir die Skala Lernbereitschaft Spanisch liegt
mit 4,1 (SD=0,5, n=32) sehr hoch. Der Unterschied zwischen den Teilskalen ,Nutzen und Absicht”
(M=3,9, SD=0,9) und , keine Hindernisse sehen” (M=4,2, SD=0,4) ist nicht signifikant. So Gberrascht
auch nicht der niedrige Mittelwert von 1,3 in dem Einzelitem, das nach dem Schwierigkeitsgrad der
Sprache fragt, hier gab keine Person einen hoheren Wert als 3 an.

Die konkreten Investitionen in den Spracherwerb fallen insgesamt etwas héher als im Kaukasus aus
(M=3,0, SD=1,6, n=32). Der hochste tatsachlich erreichte Wert betrdgt auch hier 6 (in zwei Fallen),
Uberhaupt nichts investierte nur eine Person. Die grofle Mehrheit verteilt sich gleichmaRig auf die
Werte 1-5. Der Spitzenreiter unter den Lernstrategien ist mit 17 Nennungen (53,1%) auch in Bolivien
»lch bitte Einheimische, mir neue Worter und Redewendungen beizubringen.”, gemeinsam mit
Privatunterricht, der ebenfalls 17 Mal genannt wurde. Ein Sprachkurs wurde von niemandem
besucht; alle anderen Optionen wurden zwischen 13 und 10 Mal genannt (ca. 36%). Die Option
»Weiteres” wurde von allen 13 Personen, die sie gewdahlt haben, auch schriftlich erlautert. Die
Nennung von Familie bzw. Partner/in als ,Lehrer” tritt hier einmal auf. Sieben Personen gaben an,
auf Spanisch zu lesen, deutlich mehr als in der Stichprobe aus dem Kaukasus. Dies liegt vermutlich
daran, dass die spanische Schrift mit Ausnahme weniger Sonderzeichen fiir alle Teilnehmer von
Anfang an fllssig zu lesen ist. Daneben konnte aber auch die Medienprdsenz als ein Aspekt der

kulturellen Starke (s. 2.5) eine entscheidende Rolle spielen.

Die Einschatzungen der vorhandenen Kompetenzen in den Sprachen der Einsatzlander kdnnen auf
unterschiedliche Weise dargestellt werden. Drei sinnvolle Optionen sollen hier vorgestellt und in
ihren Vor- und Nachteilen gegeneinander abgewogen werden.

Da die Items sich gegenseitig nicht ausschlieRen und in Bezug auf die dahinterliegenden Niveaustufen
aufeinander aufbauen, kann davon ausgegangen werden, dass die eingeschitzte Kompetenz mit
steigendem Summenwert der Skala ebenfalls steigt. Im Fall der Stichprobe aus dem Kaukasus steht
ein Spektrum von mindestens 12 Punkten (12x1, keine Sprachkompetenz) bis maximal 60 Punkten
(12x5, muttersprachlich in allen Bereichen) zur Verfiigung, im Fall der Stichprobe aus Bolivien ist die
Skala um ein Item kirzer und das Spektrum reicht dementsprechend von 11 bis 55. Teilt man diesen
Wert durch die Anzahl der Items, erhdlt man einen Mittelwert auf einer fiinfstufigen Intervallskala,
der mit den meisten Kennwerten des Fragebogens direkt verglichen werden kann. Weiterere Vorteile
sind, dass interindividuelle Unterschiede weitgehend erhalten bleiben und dass einzelne
Fehlangaben nicht stark ins Gewicht fallen. Dagegen spricht, dass sich dieser Wert nicht direkt auf die
gebrauchlichen Niveaustufen nach dem Européischen Referenzrahmen (vgl. 2.4) Gbertragen lasst und

dass Unterschiede zwischen einzelnen Teilkompetenzen nicht erkennbar sind. Auf eine solche
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Differenzierung muss aber aufgrund des verhaltnismaRig geringen Skalenumfangs und kleiner
GruppengréBen auch bei den alternativen Darstellungsformen verzichtet werden.

Mit dieser Berechnung als Grundlage stellen sich die Kompetenzen in den Landessprachen fir die
Erhebung aus dem Kaukasus wie folgt dar: Neun Personen (15,8%, n=57) gaben an, Uber keinerlei
Sprachkompetenzen in der Landessprache zu verfligen. Die Ubrigen 48 Teilnehmer erreichen einen
Skalendurchschnitt von 2,1 (SD=0,9); 8 Teilnehmer (16,7%) erreichen einen Wert Uber 3. Die
Kompetenzen in den Landessprachen sind insgesamt wie erwartet niedrig, es gibt jedoch eine nicht
unerhebliche Gruppe mit hoherem Sprachstand. In der zweiten Erhebung fielen die Einschdtzungen
erwartungsgemal etwas hoher aus (nicht signifikant). Drei Personen (9,4%, n=32) gaben an, lber
keine Kompetenzen zu verfligen, der Mittelwert der Ubrigen 29 Einschatzungen betragt
2,3 (SD=1,0).

Flr Russisch gab zwar ein groBerer Teil der Stichprobe keine Kompetenzen an (19 P. / 33,3%), aber
die Einschatzungen der 38 Teilnehmer mit Kompetenzen sind signifikant héher als die fur die
Landessprachen: Der Mittelwert liegt bei 3,8, (SD=1,2), sieben Teilnehmer (18,4%) erreichen einen
Wert unter 3. Die Einschatzungen in der zweiten Erhebung waren signifikant héher (T=2,51, p=.018).
Neun Personen (28,1%) gaben an, Uber keine Kompetenzen zu verfligen, der Mittelwert der Gbrigen
23 Einschatzungen betragt 4,0 (SD=1,1).

In Bolivien unterscheidet sich die Verteilung von denen im Kaukasus auf den ersten Blick, denn hier
gaben alle 61 Teilnehmer Spanischkompetenzen an. Der Skalenmittelwert betrdgt 4,3 (SD=0,8).
Lediglich funf Personen (8,2%) erreichen einen Wert unter 3. Die Gruppe der Aussteiger erreicht
erwartungsgemald einen noch héheren Wert von 4,7 (SD=0,3, n=14), doch auch ohne die Aussteiger
sinkt der Skalendurchschnitt nur geringfligig auf 4,2 (SD=0,8, n=47). Die Einschdtzungen in der
zweiten Erhebung liegen signifikant hoher, alle Teilnehmer erreichen einen Wert Gber 3 und der
Mittelwert betrdgt 4,6 (SD=0,4, n=33). Kompetenzen in den indigenen Sprachen wurden nicht so
detailliert, sondern im Rahmen weiterer Fremdsprachenkenntnisse erhoben. 8 Personen (13,1%,
n=61) gaben Kompetenzen in mindestens einer der in Frage kommenden drei Sprachen an. Diese
liegen jedoch alle im unteren Bereich.

Es besteht auerdem die Moglichkeit, die Antworten so zu kodieren, dass eine Zuordnung zu den
Niveaustufen nach dem Européischen Referenzrahmen moglich wird. Hierfiir wurden nur die ltems
bericksichtigt, die mit 4 oder 5, also im Bereich ,trifft zu“, beantwortet wurden. Wenn dies auf
mindestens ein Item der entsprechenden Niveaustufe zutraf, wurde diese als erreicht gezahlt. Auf
diese Weise entsteht eine siebenstufige Ordinalskala, die die sechs Niveaustufen von Al bis C2 sowie
die Stufe O fiir keine Kompetenzen enthalt. Dabei werden jedoch sehr kleine Untergruppen gebildet,
sodass eine derart detaillierte Unterteilung an Aussagekraft verliert. Wenn jeweils zwei Niveaustufen

zu einer zusammengefasst werden (A1-A2/B1-B2/C1-C2), bleibt eine vierstufige Skala, die derjenigen
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entspricht, in der auch die Fremdsprachen(vor)kenntnisse dargestellt werden (s. 3.4.2.2). lhr Vorteile
sind die intuitiv verstandliche Darstellung anhand international gebrauchlicher Unterteilungen und
die Analysemoglichkeiten fir die Untergruppen. Es kann allerdings nicht mehr von einer
Intervallskala ausgegangen werden, und die Gruppierung geht zu einem gewissen Grad zu Lasten der
interindividuellen Varianz.

Nach der vierstufigen Skala verteilen sich die Kompetenzen in den kaukasischen Landessprachen wie
folgt: 15 Personen (27,3%, n=55) verfiigen Uber (fast) keine Kompetenzen, 32 Personen (58,2%)
liegen im Bereich A1-A2, sieben Personen (12,7%) im Bereich B1-B2 und eine Person (1,8%) im
Bereich C1-C2. Im Russischen verfliigen 21 Personen (36,8%, n=57) lber (fast) keine Kompetenzen,
wahrend 7 Personen (12,3%) im Bereich A1-A2, 10 Personen (17,5%) im Bereich B1-B2 und 19
Personen (33,3%) im Bereich C1-C2 liegen®’.

Um die Teilnehmer mit Sprachkompetenzen in den Verkehrssprachen des Einsatzlandes von denen
ohne entsprechende Kompetenzen zu unterscheiden, wurde als Trennwert die Niveaustufe A2
gewahlt. Dadurch werden diejenigen ausgeschlossen, die lediglich ein paar Floskeln wie , Guten Tag“
0.3. beherrschen (die im Falle der Landessprache einen nicht unerheblichen Teil der Stichprobe
ausmachen), wahrend bei der Gruppe mit Kompetenzen davon ausgegangen werden kann, dass
mindestens eine basale Verstandigungsfahigkeit in der entsprechenden Sprache gegeben ist. Auf
diese Weise ergibt sich die dritte sinnvolle Darstellung der sprachlichen Kompetenzen in Form einer
dichotomen Skala, die jedoch in erster Linie als Filtervariable dient.

Fir den Kaukasus zeigt sich demnach in der Landessprache, dass 17 Personen (30,9%, n=55)
Kompetenzen haben, die liber die Niveaustufe Al hinausgehen. In Russisch verfligen 33 Personen
(57,9%, n=57) lber solche Kompetenzen. Es kann von Bedeutung sein, die Gruppe zu betrachten, die
Uber Kompetenzen in beiden Sprachen, der jeweiligen Landessprache und Russisch, verfligt. Um auch
dabei von kommunikativ relevanten Kompetenzen sprechen zu kénnen, wird die zweistufige Skala als
Grundlage der Trennung genommen. Es entsteht eine Gruppe von 11 Personen der
Gesamtstichprobe (19,3%). Es handelt sich um 5 Frauen und 6 Manner, die alle in Georgien arbeiten;
der Altersdurchschnitt entspricht mit 43,1 Jahren dem der gesamten Stichprobe.

In Bolivien ist die Verteilung ganz anders, wie bereits die Darstellung anhand der Intervallskala

gezeigt hat. Hier verfiigen nur ein Teilnehmer (1,6%, n=61) lber (fast) keine und vier Teilnehmer

%’ Bei genauerer Analyse dieser Untergruppen fallt auf, dass die Russischsprecher mit hoheren Kompetenzen
(ab B1) im Durschnitt finf Jahre &lter sind als diejenigen mit einer Niveaustufe bis einschlieRlich A2. Zwar ist
dieser Unterschied nicht signifikant, aber der Frage nach der Ursache soll trotzdem nachgegangen werden, da
ein dhnlicher Unterschied fir die Landessprache nicht zu beobachten ist. Die Erklarung liegt in einem Ost-West-
Effekt in Bezug auf die Herkunft in Deutschland, denn wahrend das Verhaltnis in der Gesamtstichprobe
signifikant von in Westdeutschland Aufgewachsenen dominiert wird (37/12, n=49 (8 Falle sind nicht eindeutig
zuzuordnen)), ist es in der Untergruppe der guten Russischsprecher fast ausgeglichen (14/10, n=24). Fur einen
Grofteil der in der DDR bzw. in Ostdeutschland sozialisierten Teilnehmer war Russisch vermutlich
Pflichtsprache in der Schule oder/und der Universitit. Fir die Analysen zu Lernbereitschaft und
Sprachkompetenzen muss dieser Umstand berlicksichtigt werden.
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(6,6%) Uber geringe Kompetenzen im Bereich A1-A2, wahrend 15 Personen (24,6%) ihre
Spanischkompetenzen im Bereich B1-B2 und 41 Personen (67,2%) im Bereich C1-C2 sehen.
Augenfallige Merkmale der Untergruppen wie Alter oder Herkunft, wie sie flir Russisch in der
Stichprobe aus dem Kaukasus beobachtet wurden, gibt es nicht. Bei Anwendung der zweistufigen
Skala fallen 60 von 61 Personen (98,4%) in die Kategorie ,Spanischkompetenzen vorhanden”.

Die beiden Darstellungsformen, die einer Differenzierung der Kompetenzeinschiatzungen und den
StichprobengréoBen gerecht werden, sind der Mittelwert aller Items (Intervallskala) sowie die
vierstufige Skala nach Niveaustufen. Beide Skalen korrelieren fiir alle Sprachen sehr hoch
miteinander (r>.900; p<.000), was sie tatsdchlich zu alternativen Darstellungsformen macht. Da sich
die vierstufige Skala vor allem fir die Deskription eignet, findet sie in Anwendung in der folgenden
Abbildung. Fir den GroRteil der weiteren Analysen wird jedoch, soweit nicht anders vermerkt, die

Intervallskala verwendet.

Fremdsprachenlernbereitschaftund
Kompetenzeinschatzungen

Fremdsprachenlernbereitschaft

hell = Nutzen und Absicht”
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Abb. 3.3: Fremdsprachenlernbereitschaft und Kompetenzeinschatzungen

Abbildung 3.3 flhrt die Kompetenzeinschatzungen aus beiden Stichproben zusammen und ordnet
ihnen die Skalenmittelwerte der entsprechenden Lernbereitschaft zu. Neben den deutlichen
Unterschieden in den Kompetenzeinschdatzungen zwischen den Stichproben ist auch der
Zusammenhang zwischen Fremdsprachenlernbereitschaft und Kompetenzeinschatzung erkennbar.

Dieser erscheint auf den ersten Blick positiv, die Analysen zeichnen jedoch ein differenzierteres Bild:
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Wahrend die jeweilige Teilskala ,Nutzen und Absicht” mit der Landessprache bzw. Russisch im
Kaukasus signifikant positiv korreliert (LS: r=.569, p<.001 [bs]; Ru: r=.591, p<.001 [bs]), ist der
Zusammenhang mit den Kompetenzeinschatzungen im Spanischen tendenziell gegenlaufig (r=-.150,
p=.411 [bs]). Das Gleiche gilt fir die konkreten Investitionen in den Spracherwerb, die fiir die
Landessprache im Kaukasus signifikant, flr Russisch allerdings nur marginal positiv mit den
Sprachkompetenzen korrelieren (LS: r=.303, p=.026 [bs]; Ru: r=.218, p=.155 [bs]), wahrend der
Zusammenhang mit den Spanischkompetenzen tendenziell negativ ist (r=-.143, p=.434 [bs]). Hier
zeigt sich, dass Fremdsprachenlernbereitschaft und sprachliche Kompetenzen sich gegenseitig
beeinflussen: Wer bereits Glber umfangreiche sprachliche Kompetenzen verfligt (bzw. glaubt dies zu
tun), dessen Lernbereitschaft sinkt®. Dies gilt allerdings nur fir den Aspekt ,Nutzen und Absicht“ und
die konkreten Investitionen in den Spracherwerb, denn die Teilskala ,keine Hindernisse sehen”
korreliert mit allen Spracheinschatzungen schwach, aber nicht signifikant positiv. Offenbar besteht
bei Vielen trotz umfangreicher Sprachkompetenzen der Wunsch, diese weiter auszubauen, obwohl
die Notwendigkeit dazu nicht mehr wahrgenommen wird und folglich als lernstimulierende
Motivation und damit als Indikator fiir den zu erwartenden Erfolg im Spracherwerb entfallt. Diese
Spezifika des Zusammenhangs zwischen Fremdsprachenlernbereitschaft und
Kompetenzeinschatzungen verbieten es, beide zu einem Indikator zusammenzufassen. In den
inferenzstatistischen Analysen flieBen Kompetenzeinschatzungen und Lernbereitschaft (ggf. in
Teilskalen) daher stets getrennt ein und werden lediglich sprachlich unter der Bezeichnung
»,Variablen des Spracherwerbs” zusammengefasst. In Korrelations- und Regressionsanalysen mit der
Lernbereitschaft werden die Teilnehmer ausgeschlossen, die behaupten, die jeweilige Sprache

bereits ausreichend gut zu beherrschen.

3.4.2.2 Einfliisse auf den Fremdspracherwerb

Aufenthaltsunabhdngige Vorbedingungen

Wie erwartet flihren Alter und Geschlecht der Teilnehmer in keiner der beiden Stichproben zu

signifikanten  Effekten, weder auf die Fremdsprachenlernbereitschaft noch auf die

% Ganz deutlich wird dies, wenn nur die Falle betrachtet werden, die ihre Lernbereitschaft einschatzten,
obwohl sie angaben, Spanisch bereits ausreichend gut zu beherrschen: Der Mittelwert fiir ,Nutzen und
Absicht” liegt in dieser Gruppe bei nur 1,6 (SD=0,9, n=26). In der Stichprobe aus dem Kaukasus gibt es fir
Russisch zumindest zehn Personen, die die Lernbereitschaft einschatzten, obwohl sie es bereits ausreichend
gut beherrschen. Sie erreichen ebenfalls einen niedrigen Mittelwert von 1,9 (SD=0,7) auf der Skala ,Nutzen und
Absicht”.
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Sprachkompetenzen. Es besteht ein tendenziell positiver Zusammenhang zwischen Alter und
Russischkompetenzen in der Stichprobe aus dem Kaukasus (r=.215; p=.054), der sich durch die
Herkunft der Teilnehmer (,,Ost-West-Effekt”) erklaren lasst und bereits im vorangegangen Abschnitt
diskutiert wurde.

Der Ausbildungshintergrund ist aufgrund seiner geringen Varianz bzw. zu kleiner Gruppen kein
aussagekraftiger Indikator. Im Kaukasus verfigen 53 Personen (93,0%) Uber einen
Universitatsabschluss; in Bolivien sind es 42 Personen (68,9%). Der Unterschied zwischen den
Stichroben liegt in dem hoheren Anteil an Freiwilligen in Bolivien begriindet. Dort besitzen 7
Personen (11,5%) als bisher einzigen Bildungsabschluss ein (Fach)Abitur. Weitere Untergruppen sind
schwacher besetzt.

Von den Fremdsprachenvorkenntnissen werden zuerst die berichtet, die fir die jeweiligen
Einsatzlander im Speziellen relevant sind. Neben der entsprechenden Landessprache ist dies in den
drei Kaukasusldndern auch Russisch. Uber Kompetenzen im Georgischen vor Antritt der aktuellen
Tatigkeit in Georgien verfligten 16 von 50 Personen (32,0%), wobei 12 von ihnen (75,0%) ,wenige
Grundlagen” angaben. Drei Personen schatzten ein, iber ,Verstandigungsfahigkeit im Alltag” verfiigt
zu haben, und nur eine Person gab ,erweiterten Sprachgebrauch” an. Im Russischen hatten 30
Personen (60%) bereits Kompetenzen vor Antritt ihrer Tatigkeit in Georgien. Den Umfang dieser
Kompetenzen betreffend ist hier die ganze Skala vertreten: 9 Personen (30,0%) verorteten sich im
Bereich A1/A2 (wenige bis gute Grundlagen), 10 Personen (33,3%) im mittleren Bereich bis B2
(Verstandigungsfahigkeit bis erweiterter Sprachgebrauch) und 11 Personen (36,7%) sahen sich im
fortgeschrittenen bis muttersprachlichen Bereich, was den Niveaustufen C1/C2 entspricht.

Von den 6 Teilnehmern aus Armenien verfligten zwei Uber Vorkenntnisse im Armenischen (33,3%),
einmal ,wenige Grundlagen”, einmal ,Verstandigungsfahigkeit im Alltag”. Russischkompetenzen
hatten 5 von 6 Personen (83,3%), und sie reichen von ,guten Grundlagen“ bis ,,anndhernd flieRend”.
Der einzige Teilnehmer aus Aserbaidschan gab an, liber keine Aserbaidschanisch-, aber anndhernd
flieRende Russischkompetenzen verfligt zu haben.

Zusammenfassend ldsst sich Uber die erste Stichprobe aus dem Kaukasus sagen: Von den 48
Personen (84,2%), die zum Zeitpunkt der Erhebung Uber Kompetenzen in der Landessprache
verflgten, hatten 18 (37,5%) bereits Vorkenntnisse, die allerdings mehrheitlich im Niveaubereich Al
lagen. Das Russische betreffend verhilt es sich anders, denn hier verfligten 38 Personen (66,7%) (iber
Kompetenzen, von denen 36 (94,7%) bereits Vorkenntnisse, die das gesamte Spektrum der
Niveaustufen umfassen, mitbrachten.

Fiir Bolivien beschrankt sich die Analyse der Vorkenntnisse in fiir das Einsatzland relevanten
Sprachen auf Spanisch. Der erwartbar seltene Fall, dass Kompetenzen in einer oder mehreren der

indigenen Sprachen vorliegen, wurde gemeinsam mit den Kompetenzen in weiteren Fremdsprachen
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erfragt und spezifiziert (s.u.). Die Vorkenntnisse im Spanischen betreffend zeigt sich ein deutlicher
Unterschied zwischen der Situation in Bolivien und der im Kaukasus: Von den 60 Personen, die zum
Zeitpunkt der Erhebung Uber Spanischkompetenzen verfligten, hatten vor Antritt ihrer Tatigkeit in
Bolivien nur drei Personen (5,0%) keine Kompetenzen. 25 Personen (41,7%) gaben an, Uber
Kompetenzen im Bereich A1/A2, 14 Personen (23,3%) liber Kompetenzen im Bereich B1/B2 und 19
Personen (31,7%) Uber Kompetenzen im Bereich C1/C2 verfugt zu haben.

Bei der Betrachtung der Zusammenhadnge zwischen den Fremdsprachenvorkenntnissen und den
Variablen des Spracherwerbs ergibt sich fiir die im Einsatzland relevanten Sprachen ein klares Bild.
ErwartungsgemdR hangen die momentanen Sprachkompetenzen der Landessprache bzw. des
Russischen in starkem MaRe von den jeweiligen Vorkenntnissen ab (Kau, LS: r=.648, p<.001; Ru:
r=.875, p<.001; Bol, Spa: r=.632, p<.001). Es fallt auf, dass der Effekt flir Russisch am starksten ist. Das
konnte daran liegt, dass Russisch im Alltag weniger prasent als die Landessprachen ist und sich die
Russischkompetenzen der Teilnehmer wahrend des Aufenthalts weniger stark verdndern. Zwischen
den Vorkenntnissen und der entsprechenden Lernbereitschaft zeigten sich in beiden Stichproben
tendenziell positive Zusammenhange, auller fir die konkreten Investitionen in den Spracherwerb —
diese sind umso geringer, je groRer die Vorkenntnisse sind. Die Annahme, dass Vorkenntnisse in
Russisch zu sinkender Lernbereitschaft fir die Landessprachen fiihren, wird nur durch einen
tendenziell negativen Zusammenhang mit der Teilskala ,Nutzen und Absicht” gestitzt (r=-.224,
p=.105). Vorkenntnisse in der Landessprache korrelieren demgegeniiber tendenziell positiv mit der
Lernbereitschaft fir Russisch (r=.205, p=.157). Hierbei darf jedoch nicht vergessen werden, dass die
Vorkenntnisse in der Landessprache sehr gering waren.

Alle 57 Teilnehmer der Erhebung im Kaukasus verfligten tiber weitere Fremdsprachenkompetenzen.
Dabei hatte eine Mehrheit von 38 Personen (67,7%) Kompetenzen in 2 oder 3 weiteren Sprachen
(jeweils 19 P. / 33,3%), eine weitere Sprache beherrschten 9 (15,8%), vier weitere Sprachen 10
Personen (17,5%). Englischkompetenzen wurden von allen Teilnehmern angegeben. Danach folgen
der Haufigkeit ihrer Nennung nach Franzosisch (37 P. / 64,9%), Spanisch (18 P. / 31,6%) und Polnisch
(5 P. / 8,8,%); weitere Sprachen wurden nicht haufiger als zwei Mal genannt. In Abb. 3.4 werden die
Anzahl der genannten Sprachen und die Kompetenzeinschatzungen fir die beiden am haufigsten
gelernten Fremdsprachen Englisch und Franzdsisch dargestellt.

Kompetenzen in weiteren Fremdsprachen gaben auch in Bolivien alle 61 Teilnehmer an: 11 Personen
(18,0%) beherrschten eine, 24 Personen (39,3%) zwei, 17 Personen (27,9%) drei und 9 Personen
(14,8%) vier weitere Fremdsprachen. Es ist nicht Uberraschend, dass die Anzahl der erlernten
Fremdsprachen geringer als im Kaukasus ist, da dort Spanischkompetenzen in die Zahlung der
Vorkenntnisse eingehen, wahrend Spanisch in Bolivien die Zielsprache darstellt. Auch die Haufigkeit

der genannten Sprachen in der Stichprobe aus Bolivien spiegelt dies wider: Nach Englisch (61 P. /
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100%) folgt ebenfalls Franzosisch (41 P. / 67,2%), danach jedoch mehrere selten genannten
Sprachen, von denen die beiden hdufigsten mit je 6 Nennungen (9,8%) Italienisch und Portugiesisch
sind. Warum jedoch die Kompetenzeinschatzungen fiir Englisch und Franzdsisch deutlich niedriger als
in der Stichprobe aus dem Kaukasus liegen, ist eine offene Frage. Englisch ist im Stidkaukasus eine
starker verbreitete Verkehrssprache (s. 2.4.2.4), was fur die Teilnehmer potentiell mehr Sprachpraxis
bedeutet. Fir Franzosisch gilt dies allerdings nicht.

Vorhandene Kompetenzen in anderen Fremdsprachen (Anzahl weiterer Fremdsprachen) gehen im
Kaukasus mit geringeren Russischkompetenzen einher (r=-.276, p=.019). Hier wird jedoch kein
ursachlicher Zusammenhang vermutet, denn dieser Befund erklart sich ebenfalls aus dem oben
berichteten ,Ost-West-Effekt“: Die Teilnehmer aus Ostdeutschland schatzten ihre
Russischkompetenzen mehrheitlich hoch ein, gaben aber signifikant weniger weitere

Fremdsprachenkompetenzen als die Teilnehmer aus Westdeutschland an (T=2,57, p=.013).

Anzahl und Kompetenzeinschatzungen weiterer
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Abb. 3.4: Anzahl und Kompetenzeinschatzungen weiterer Fremdsprachen

Die Vermutung, dass sich Vorkenntnisse in verwandten Sprachen positiv in den Sprachkompetenzen
niederschlagen, ist naheliegend. Die Analyse von Kompetenzen in verwandten Sprachen war
allerdings nur eingeschrankt moglich: Im Kaukasus gab niemand Kompetenzen in einer mit dem
Georgischen oder Armenischen nadher verwandten Sprache an. Fir Tirkisch oder Azeri gab es

lediglich 3 Nennungen. Fir slawische Sprachen liegen 7 Nennungen vor (Polnisch, Tschechisch oder
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Serbisch/Kroatisch), was 12,3 % der Gesamtstichprobe entspricht. Sind solche Kompetenzen
vorhanden, sind die Russischkompetenzen zwar tendenziell groRer (T=1,72, p=.091), vor dem
Hintergrund der sehr kleinen Gruppe ist dieser Befund allerdings nicht aussagekraftig. In Bolivien
zeigen sich ebenfalls keine signifikanten Effekte von Kompetenzen in romanischen Sprachen auf den
Sprachstand im Spanischen, sodass die Vermutung nicht bestatigt werden kann.

Trotz seltener Nennungen ist die Prasentation der Ergebnisse fir die indigenen Sprachen Boliviens
von besonderem Interesse. Kompetenzen in Guarani wurden einmal (Kompetenzeinschatzung
»wenige Grundlagen”), Aymara- und Quechuakenntnisse je vier Mal angegeben (je drei Mal ,,wenige
Grundlagen”, einmal ,Verstandigungsfahigkeit im Alltag” (Aymara) bzw. ,gute Grundlagen”
(Quechua)). Eine Person gab Kompetenzen in zwei indigenen Sprachen an. Griinde fir den
Spracherwerb wurden in 5 Fallen genannt: In zwei Fallen waren es Neugierde bzw. Interesse, in zwei
weiteren Fallen arbeitsbedingte Griinde (Arbeit mit Stralenkindern, notwendige Kommunikation mit
Patienten) und einmal Bestandteil des Studiums. Entsprechend wenige Angaben liegen fiir die Fragen
nach der Ntzlichkeit dieser Kompetenzen vor. Die Verteilung der Antworten deutet dennoch auf das
zu erwartende Muster hin: Wahrend 4 Personen (57,1%; n=7) die jeweiligen Kompetenzen im
privaten Kontext flr nitzlich hielten, schatzten 5 Personen (62,5%; n=8) sie im beruflichen Kontext
als tberhaupt nicht nitzlich ein. Zusammenfassend lasst sich sagen, dass 8 Personen (13,1% der
Gesamtstichprobe) (ber, in aller Regel sehr geringe, Kompetenzen in den indigenen Sprachen
verfugten, diese jedoch mehrheitlich im privaten Kontext fiir niitzlich erachteten.

AbschlieBend sollen an dieser Stelle die Ergebnisse der Frage nach friiher gemachten
Auslandserfahrungen vorgestellt werden. Der Wortlaut des Items ist: ,Haben Sie friiher schon langer
als einen Monat auBerhalb von Deutschland gelebt?” Im Kaukasus beantworteten diese Frage 52
Personen (91,2%) mit ,ja“. Von diesen hatten 22 Personen (42,3%) bereits in vergleichbarer Position
wie im momentanen Einsatzland gearbeitet. In Bolivien hatten nur 47 Personen (77,0%) langere
Auslandserfahrungen gesammelt. Der Anteil derer, die bereits in vergleichbarer Position wie in
Bolivien gearbeitet haben, ist jedoch mit 18 Personen (40,0%; n=45) vergleichbar groB. In welchem
Male die Teilnehmer Gber Auslandserfahrungen verfiigten, hat keine signifikante Wirkung auf die
Variablen des Spracherwerbs.

Es kann festgehalten werden, dass unter den aufenthaltsunabhingigen Vorbedingungen vor allem
und wie erwartet Vorkenntnisse in den Verkehrssprachen des Einsatzlandes einen positiven Einfluss
auf die Sprachkompetenzen haben. Bei den lbrigen im Rahmen der Studie erhobenen
Vorbedingungen wurde nicht von signifikanten direkten Effekten auf die Variablen des
Spracherwerbs ausgegangen. Der Frage danach, inwieweit sich durch die Sprachkompetenzen

vermittelte Effekte auf die Zielvariablen zeigen, wird unter 3.4.2.5 nachgegangen.
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Aufenthaltsbedingte externe Faktoren

Im Folgenden werden wichtige deskriptive Kennwerte der Skalen Aufenthaltsdauer, familidare und
Wohnsituation, Arbeitssituation sowie extrinsische Sprachlernmotivatoren dargestellt. AuSerdem
werden Korrelationen mit den Variablen des Spracherwerbs und die Ergebnisse der multiplen
Regressionen berichtet. Diese miinden in der Berechnung eines Index, in dem die dem Spracherwerb
forderlichen Bedingungen der Lebenssituation im Einsatzland zusammengefasst werden.

In der Stichprobe aus dem Sidkaukasus waren 5 Personen (8,9%; n=56) zum Zeitpunkt der ersten
Befragung weniger als 6 Monate im Land. Die Spanne der Aufenthaltsdauer® reicht bis 186 Monate,
also 15,5 Jahre. Eine Aufenthaltsdauer von mehr als fiinf Jahren kommt in 9 Fallen (16,1%) vor. Der
Mittelwert liegt bei 41,9 Monaten (SD=42,2). Bei der Mehrheit der Befragten (41 P. / 71,9%) deckt
sich diese Angabe mit der bisher verbrachten Arbeitszeit®® im Einsatzland. Insgesamt ist letztere
zwangslaufig etwas kiirzer (M=33,7 Monate, SD=33,2) und der obere Extrembereich ist weniger stark
besetzt: Nur 5 Personen (9,8%) arbeiteten langer als 5 Jahre in ihrer aktuellen Position. Es wurde
weiterhin nach der noch verbleibenden Aufenthaltsdauer gefragt*. Darliber gaben 47 Personen
(82,5%) eine genaue Auskunft: Die Spanne reicht hier von 0 bis 66 Monate, der Mittelwert liegt bei
13,3 Monaten (SD=12,5). Weitere 8 Personen machten Angaben bei der Option , weiR nicht, aber
mindestens noch ... Jahr/e” (Extreme=9; 120 Monate; M=32,6 Monate (SD=36,4)).

In Bolivien sind die Extrembereiche der bisherigen Aufenthaltsdauer starker besetzt: Wahrend zum
Zeitpunkt der Befragung 10 Personen (16,4%; n=61) weniger als 6 Monate im Land waren, lebten 19
Personen (31,1%) bereits mehr als 5 Jahre im Land (Maximum 360 Monate, also 30 Jahre).
Entsprechend stark unterscheidet sich der Mittelwert (75,5 Monate, SD=95,1) von dem der
Stichprobe aus dem Kaukasus. Betrachtet man hingegen die Aufenthaltsdauer nach Arbeitszeit,
gaben nur 11 Personen (18,3%) mehr als 5 Jahre an. Der Mittelwert liegt hier bei 40,4 Monaten
(SD=50,1). 35 Personen (57,4%) gaben auf beide Fragen die gleiche Antwort. Fiir Lernbereitschaft
und Sprachkompetenzen ist die gesamte bisherige Aufenthaltsdauer die sinnvolle BezugsgroRe,
wobei fiir Bolivien die gerade erst Angekommenen und diejenigen, die sich dauerhaft niedergelassen
haben, kontrolliert werden mussen. Daher wird sich hier auf die Kennwerte der Vergleichsgruppe im
engeren Sinne bezogen: Eine Person (2,6%) lebte zum Zeitpunkt der Befragung weniger als 6 Monate,
7 Personen (18,4%) langer als finf Jahre im Land, der Mittelwert betrdagt 46,0 Monate (SD=49,3,
n=38). Damit ist die Aufenthaltsdauer in Bolivien im Durchschnitt etwas langer als in der Stichprobe

aus dem Kaukasus, der Unterschied ist jedoch nicht signifikant. Gefragt nach dem voraussichtlichen

* Die Aufenthaltsdauer ergibt sich aus der Antwort auf die Frage ,Wie lang haben Sie bis jetzt insgesamt in
[Einsatzland] gelebt?”

4 ,Seit wann arbeiten Sie bereits in dieser Position in [Einsatzland]?“

“ ,,Bis wann werden Sie voraussichtlich im Land bleiben?“



73

Verbleib in Bolivien antworteten 28 Personen (73,7%, n=38) genau: Die Spanne reicht von einem
Monat bis ,solange ich lebe“*, der Mittelwert liegt bei 28,5 Monaten (SD=66,0). Die Ubrigen 10
Personen geben einen Mindestwert an: Extreme= 0; 60 Monate; M=27,6 Monate (SD=16,1). Die
Werte beider Skalen werden fir die folgenden Analysen zu einer Variable (beabsichtigte
Aufenthaltsdauer) zusammengefasst.

Die bisherige Aufenthaltsdauer im Sidkaukasus fiihrt zu signifikanten Effekten sowohl auf die
Kompetenzen in der Landessprache (r=.391, p=.001) als auch auf die Russischkompetenzen (r=.325,
p=.007). Die beabsichtigte Aufenthaltsdauer geht demgegeniiber mit héherer Lernbereitschaft, vor
allem in der Teilskala Nutzen und Absicht, einher (LS: r=.471, p=.001; Ru: r=.503, p=.001). Das
entspricht klar dem Erwartungsbild (Hypothese 1b). Auch in der Stichprobe aus Bolivien zeigt sich der
positive Effekt der bisherigen Aufenthaltsdauer auf dem momentanen Sprachstand deutlich (r=.391,
p=.008, n=38), der Effekt der beabsichtigten Aufenthaltsdauer auf die Lernbereitschaft bleibt
allerdings aus. Dies kann mit den insgesamt hohen Sprachkompetenzen erklart werden. Aus diesem
Grund lasst sich auch die Gruppe der Aussteiger, die vorhaben, flir lange Zeit oder fiir immer in
Bolivien zu bleiben, nicht untersuchen, da fast alle angeben, Spanisch bereits ausreichend zu

beherrschen.

Die familiare Situation wird zunachst lediglich durch die beiden Fragen, ob man in einer festen
Beziehung lebt und ob man Kinder hat, charakterisiert. In der Stichprobe aus dem Kaukasus leben 43
Personen (76,8%, n=56) in einer festen Beziehung und 26 Personen (45,6%, n=57) haben Kinder. Bei
Kontrolle der Wohnsituation zeigt sich, dass nur etwas mehr als die Halfte von denen in einer festen
Beziehung (24P. / 55,8%) auch mit ihrem Partner bzw. ihrer Partnerin im Einsatzland und nur 12
Eltern (46,2%) mit ihren Kindern zusammenleben. Es wurde auBerdem danach gefragt, ob es sich bei
den Partnern um Einheimische handelt, da dies fir die Sprachlernmotivation von besonderer
Relevanz sein kann. 10 Mal (20,4%; n=49) wurde diese Frage mit ,ja“ beantwortet, in acht Fallen
leben diese Partner auch im Haushalt. Eine andere, stark vertretene Gruppe ist mit 26 Personen
(46,4%, n=56) die der allein Wohnenden. Weitere Wohnsituationen wurden nur vereinzelt genannt.

In der Stichprobe aus Bolivien leben weniger Teilnehmer in einer festen Beziehung (41 P. / 67,2%,
n=61), wahrend der Anteil an Eltern etwas groRer ist (31P. / 50,8%). 32 Personen in fester Beziehung
leben auch mit ihren Partnern (78,0%) und 27 Eltern mit ihren Kindern zusammen (87,1%). Einen
einheimischen Partner oder eine einheimische Partnerin haben 29 der Befragten (54,7%; n=53),
davon leben 23 mit ihnen zusammen. Nur 10 Personen (16,4%) wohnen mit niemandem zusammen,
acht Personen leben mit Einheimischen in einer Wohngemeinschaft. Die Kombination von familidrer

Konstellation und Wohnsituation unterscheidet sich deutlich von der im Kaukasus. Die naheliegende

* Diese Angabe wurde in einem Fall gemacht und als ,,360 Monate” kodiert.
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Vermutung, dass dies an dem hoheren Anteil an Aussteigern liegt, bestétigt sich nicht, denn in der
Vergleichsgruppe im engeren Sinne dhneln die Werte denen der gesamten Stichprobe: 24 Personen
(63,2%, n=38) geben an, in einer festen Beziehung zu stehen, von ihnen wohnen 18 (75,0%) mit
ihrem Partner zusammen. 18 Personen (47,4%) haben Kinder, die bei den meisten mit im Haushalt
leben (15P. / 83,3%). 14 Befragte (45,2%, n=31) haben einen einheimischen Partner. 10 Personen
(26,3%) leben allein, drei (7,9%) mit einheimischen Mitbewohnern zusammen. Die Ursachen fiir die
Unterschiede zwischen den Stichproben kénnen nur vermutet werden: Entweder sind sie zufallig
oder sie sind spezifischen Bedingungen der untersuchten Lander geschuldet, die jedoch auf
Grundlage der vorliegenden Daten nicht ermittelt werden kdnnen. Trotz dieser Unterschiede kdnnen
Aussagen lber Zusammenhdnge innerhalb der Stichproben getroffen werden; die Vergleichbarkeit
zwischen beiden Stichproben ist allerdings eingeschrankt.

Die familidre Situation isoliert betrachtet fiihrt in zwei Konstellationen zu signifikanten Effekten auf
die Variablen des Spracherwerbs: Wer im Kaukasus angab, einen einheimischen Partner bzw. eine
einheimische Partnerin zu haben, dessen Lernbereitschaft flir die Landessprache ist signifikant héher
als die der Personen ohne einheimischen Partner (T=2,1, p=.041), insbesondere im Bereich , Nutzen
und Absicht” (T=2,72, p=.009). Das gleiche gilt sehr deutlich fir die Kompetenzen in der
Landessprache (T=3,91, p=.001). Fir Russisch zeigt sich dies nur tendenziell in Bezug auf die
Sprachkompetenzen (T=1,78, p=.082), nicht jedoch auf die Lernbereitschaft. In Bolivien ist der Effekt
auf die Sprachkompetenzen ebenfalls nur tendenziell zu beobachten (T=1,57, p=.122) und die
Wirkung auf die Lernbereitschaft ist, insbesondere im Bereich ,Nutzen und Absicht”, sogar
tendenziell negativ (T=-1,65, p=.113). Dies muss kein Widerspruch sein, denn die
Sprachkompetenzen der drei Gruppen mit einheimischen Partnern liegen auf unterschiedlichen
Niveaus (M(LS)=2,8; M(Ru)=3,5; M(Spa)=4,5)"*. Auf die Besonderheiten des Zusammenhangs
zwischen Lernbereitschaft und Sprachkompetenzen wurde bereits eingegangen.

Wer Kinder hat, verfligt Gber einen hoheren Sprachstand im Russischen (T=1,99, p=.052). Erneut
kommt hier der mit der Herkunft aus Deutschland in Verbindung stehende Alterseffekt zum Tragen,
der unter 3.4.2.1 vorgestellt wurde. Es ist daher nicht Gberraschend, dass sich dieser Effekt fir die
Landessprachen, sowohl im Kaukasus als auch in Bolivien, nicht einstellt. Dass Kinder, bzw. die
kommunikativen Situationen, die sich mit deren Aufwachsen im Einsatzland ergeben, durchaus
Einfluss auf die fremdsprachlichen Kompetenzen ihrer Eltern nehmen kénnen, zeigt sich allerdings
bei Bericksichtigung der wohnlichen Konstellation im Einsatzland.

Die Wohnsituation wird zunachst in Bezug auf die beiden groRen Gruppen der allein Wohnenden und

derjenigen, die mit ihrem Partner oder ihrer Partnerin zusammenleben, untersucht. Im direkten

* zwar gibt es in jeder Stichprobe nur jeweils eine Gruppe mit einheimischen Partnern, aber die Gruppe aus
dem Kaukasus kann in Hinblick auf die Sprachkompetenzen in der Landessprache und in Russisch getrennt
betrachtet werden.
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Vergleich der beiden Gruppen sind die Kompetenzen in der Landessprache beim Zusammenleben mit
dem Partner im Kaukasus tendenziell groRer (T=1,87, p=.069) und in Bolivien signifikant groRer
(T=3,70, p=.001). Detailliertere Analysen zeigen, welche Rolle dabei das Zusammenleben mit
einheimischen Partnern spielt: Im Kaukasus sind 8 von 24 Partnern, mit denen zusammengewohnt
wird, Einheimische (33,3%); in Bolivien sind es 23 von 33 (69,7%). Im Vergleich der beiden
Partnerkonstellationen (einheimische vs. auslandische) wirkt sich das Zusammenleben mit
einheimischen Partnern signifikant auf die Kompetenzen in der Landessprache aus (T=2,74, p=.012).
In Bolivien flhrt dieser Vergleich zu einem dhnlichen, jedoch nicht signifikanten Ergebnis (T=1,78,
p=.085), was an dem Deckeneffekt in den Spanischkompetenzen aller, die mit Partner/in in Bolivien
leben, liegt (M=4,6, SD=4,8). Ausschlaggebend fiir den gréBeren Erfolg im Spracherwerb ist folglich
das Zusammenleben mit einheimischen Partnern.

Auch das Zusammenleben mit Kindern im Vergleich zu allein Wohnenden fiihrt in beiden Stichproben
zu positiven Effekten auf die Kompetenzen der Landessprache (Kaukasus: T=3,28, p=.002; Bolivien:
T=3,45, p=.001). Wird dabei die Partnerkonstellation kontrolliert, sind die Effekte jedoch nicht mehr
signifikant, da in beiden Stichproben die Mehrheit der Befragten mit Kindern im Haushalt auch mit
einem einheimischen Partner zusammen leben. Um zu ermitteln, welche Mitbewohner
ausschlaggebend sind, missten genauere Daten zur (Sprach)biografie der Kinder vorliegen.
Vermutlich spielen die einheimischen Partner die wichtigere Rolle. Das Zusammenleben mit Kindern
ohne einheimischen Partner wird dennoch im Index ,Spracherwerbsfordernde externe Faktoren
(s.u.) beriicksichtigt.

Die Hypothese, dass einheimische Mitbewohner einen positiven Einfluss auf die Sprachkompetenzen
haben, kann aufgrund der geringen Fallzahlen (ein Mal im Kaukasus, acht Mal in Bolivien) nur
eingeschrankt in der Stichprobe aus Bolivien Gberprift werden: Im Vergleich zu allein Wohnenden
flihrt diese Wohnsituation zu tendenziell hoheren Werten bei den Sprachkompetenzen (T=2,04,
p=.059). Daher findet auch das Zusammenwohnen mit Einheimischen, neben den anderen hier

diskutierten Konstellationen, Eingang in den Index fiir die Sprachkompetenzen.

Die Arbeitssituation wurde auf zwei Dimensionen erfasst, der verbrachten Zeit an verschiedenen
Arbeitsorten und in verschiedenen Konstellationen des Kollegiums. Die Einschdtzungen erfolgten
jeweils durch Prozentangaben. Eine detaillierte Darstellung der Verteilungen ware wenig
aussagekraftig, deshalb wird sich auf die Nennung der wichtigsten Kennwerte beschrankt. Im
Kaukasus ist der am haufigsten genannte Arbeitsort das Bliro mit 46 Nennungen (82,1%, n=56); die
dort verbrachte Arbeitszeit betrdgt im Durchschnitt 69,5%. In den weiteren vorgegebenen Kategorien
»ZU Hause” und ,unterwegs” wurde von mehr als der Halfte der Teilnehmer Angaben lber 0%

gemacht, die Mittelwerte der dort verbrachten Arbeitszeit liegen zwischen 18,3% (unterwegs) und
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21,5% (zu Hause). Im ,Klassen- / Seminarraum 0.3.“ arbeiten zwar nur 24 Personen (42,9%),
verbringen dort aber viel Arbeitszeit mit durchschnittlich 37,3%. Von lediglich 8 Personen (14,3%)
wurden Angaben in der Kategorie ,Anderes” gemacht, bei maximal 10% der Arbeitszeit.

Die deutliche Mehrheit der Befragten im Kaukasus verbringt den GroRteil ihrer Arbeitszeit mit
Kollegen, Partnern und Klienten, die mehrheitlich Einheimische sind: 53 Nennungen (96,4%, n=55),
durchschnittliche Arbeitszeit: 49,0%. Deutsche Mitarbeiter haben zwar ebenfalls sehr viele Befragte
(46 P. / 83,6%), verbringen aber verhaltnismaRig wenig Arbeitszeit mit ihnen (20,8%). Mit
gemischtem Kollegium arbeiten 22 Personen (40%), allein arbeiten 33 Personen (60%), die
Mittelwerte der Arbeitszeit sind mit 33,4% bzw. 33,6% fast identisch. ,,Anderes” wurde nur einmal
mit 5% der Arbeitszeit genannt.

In der Stichprobe aus Bolivien sind die Arbeitsorte gleichmaRiger verteilt: 32 Personen (52,5%, n=61)
arbeiten im Biro und verbringen dort im Durchschnitt 55,3 % ihrer Arbeitszeit. Ein etwas hoherer
Anteil, zwischen 36 und 39 Personen, arbeitet zu Hause oder/und unterwegs. Die Anteile der
Arbeitszeit unterscheiden sich jedoch voneinander: Wahrend die durchschnittliche Arbeitszeit
Lunterwegs” bei 21,9% liegt, ist sie ,,zu Hause” mit 35,4% deutlich héher. Wer im Klassen- bzw.
Seminarraum arbeitet (37 P. / 60,7%), verbringt dort mit durchschnittlich 43,1% auch in Bolivien
verhaltnismaBig viel Zeit. Angaben bei , Anderes” machen mit 17 Nennungen fast ein Drittel der
Stichprobe aus, die durchschnittliche Arbeitszeit betragt 29,7%. Da es in den anders gewichteten
Kategorien nicht der hdhere Anteil an Aussteigern ist, der die Unterschiede zur Stichprobe aus dem
Kaukasus aufklart, liegt hier vermutlich ein weiterer Unterschied zwischen den Arbeitsbedingungen
der untersuchten Lander vor.

Die Zusammensetzung des Kollegiums ist in einigen wesentlichen Punkten mit der aus dem Kaukasus
vergleichbar. So arbeitet ebenfalls die groRe Mehrheit mit Einheimischen zusammen (57 P. / 95,0%,
n=60); die durchschnittliche Arbeitszeit betragt 57,5%. Da die deutsche Minderheit in Bolivien
prasenter als im Kaukasus ist (vgl. 2.5), wurde hier sowohl nach deutschen Auslandsentsandten als
auch nach Angehorigen der deutschen Minderheit gefragt. Deutsche Auslandsentsandte sind fir 40
Personen (66,7%) Kollegen, bei jedoch nur 21,0% durchschnittlicher gemeinsamer Arbeitszeit. Mit
Angehorigen der deutschen Minderheit arbeiten 27 Personen (45,0%) 17,4% ihrer Arbeitszeit
zusammen. Ein gemischtes Kollegium haben 32 Personen (53,3%, M(Arbeitszeit)=18,3%), und allein
arbeiten 30 Personen (50,0%) durchschnittlich 27,5% ihrer Arbeitszeit.

Alle Variablen der Arbeitssituation wurden in flinfstufige Skalen umgewandelt, die mit den anderen
Intervallskalen des Fragebogens vergleichbar sind*’. Unter den Arbeitsorten fiithrt das Biiro zu den

deutlichsten Effekten: Wenn viel Zeit im Biro verbracht wird, wirkt sich dies negativ auf alle

* Die Stufen wurden wie folgt definiert: <=19% der Arbeitszeit [an Ort] bzw. [mit Kollegen] = 1; 20-39% = 2; 40-
59% = 3; 60-79=4; >79%=5.
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Sprachkompetenzeinschatzungen aus, signifikant jedoch nur auf die Russischkompetenzen in der
Stichprobe aus dem Kaukasus (r=-.249 ; p=.032). Das liegt allerdings nicht am Ort selbst, sondern
daran, welche Kommunikationssituation flir das Biro typisch ist. Nur wenige der Befragten arbeiten
allein im Biro, denn die im Biiro verbrachte Arbeitszeit korreliert negativ mit der allein verbrachten
Arbeitszeit (r=-.413, p=.002 [bs]), allerdings sind die Mitarbeiter haufig mehrheitlich Deutsche
(r=.233, p=.086 [bs]). Letzteres ist in der Stichprobe aus Bolivien noch deutlicher zu sehen (r=.382,
p=.034 [bs]).

Auffallige Effekte das Kollegium betreffend zeigen sich auch in Hinblick auf die
Fremdsprachenlernbereitschaft: Fir die Landessprache ist sie in den Daten aus dem Kaukasus
signifikant geringer, wenn viel Arbeitszeit mit mehrheitlich Deutschen verbracht wird (Nutzen und
Absicht: r=-.394, p=.002; konkrete Investitionen: r=-.351, p=.005). Das Gleiche gilt fir die
Sprachkompetenzen (r=-.251, p=.032). Wer viel Arbeitszeit allein verbringt, sieht erwartungsgemaR
groRere Hindernisse beim Erwerb der Landessprache. Allerdings zeigt sich der Effekt auf die Teilskala
»keine Hindernisse sehen” nur in der Tendenz (r=-.222, p=.060), und er schlagt sich nicht in den
Sprachkompetenzen nieder. Allein arbeiten vor allem diejenigen, die viel Arbeitszeit zu Hause
verbringen.

Ein von Einheimischen dominiertes Kollegium fihrt in der Stichprobe aus dem Kaukasus
Uberraschenderweise weder zu signifikanten Effekten auf die Lernbereitschaft noch auf die
Sprachkompetenzen. In Bezug auf Russisch zeigt sich allerdings ein positiver Effekt auf die
Lernbereitschaft ,Nutzen und Absicht” in stark gemischten Arbeitsteams (r=.449, p=.001). In der
Stichprobe aus Bolivien besteht demgegeniiber der erwartete positive Effekt eines mehrheitlich
einheimischen Kollegiums auf die Teildimension ,keine Hindernisse sehen” (r=.303, p=.049). Dies
spiegelt sich auch in den sprachlichen Kompetenzen wider (r=.227, p=.041).

Obwohl sich in beiden Stichproben unterschiedliche Effekt zeigen, wird deutlich, dass die
Konstellation des Kollegiums ein relevanter Pradiktor fur Variablen des Spracherwerbs sein kann. Viel
allein und mit mehrheitlich Deutschen verbrachte Arbeitszeit geht mit niedrigeren Werten vor allem
bei der Lernbereitschaft einher. Ein mehrheitlich aus Einheimischen bestehendes Kollegium fihrt nur
in Bolivien zu signifikant positiven Effekten auf Lernbereitschaft und Sprachkompetenzen. Diese drei
Konstellationen sind fiir den Index der spracherwerbsférdernden externen Faktoren interessant,
ebenso wie die Arbeitsorte Biro und zu Hause, da dort viel Arbeitszeit mit mehrheitlich Deutschen

oder allein verbracht wird.

Mit den extrinsischen Sprachlernmotivatoren wurden Impulse zum Spracherwerb von Seiten der
Entsendeorganisation erhoben. Sie bilden einen weiteren externen Faktor, von dem vermutet wird,

dass er einen Einfluss auf die Variablen des Spracherwerbs ausiibt. Es wurden fiinf Malknahmen
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abgefragt, wobei drei Items auf Anforderungen und Kontrolle und zwei weitere auf die finanzielle
Unterstlitzung beim Spracherwerb abzielen (s. Fragebogen im Anhang). Dabei wurden auch Angaben
von Teilnehmern bericksichtigt, die zum Zeitpunkt der Erhebung nicht mehr entsandt waren.
Generell fallt auf, dass solche MalRnahmen sehr selten angegeben wurden. Es bestehen jedoch
Unterschiede in ihrem Auftreten und zwischen den einzelnen Sprachen. Im Kaukasus wurden
Kompetenzen in der Landessprache in 7 Fallen (12,7%, n=55) ausdricklich erwartet aber in nur zwei
Fallen (3,6%, n=56) getestet, wahrend der Lernfortschritt (berhaupt nicht Uberprift wurde.
Finanzielle Unterstitzung beim Spracherwerb vor dem Einsatz (8 P. / 14,3%) und wahrend des
Einsatzes (18 P. / 32,1%) kommt hingegen haufiger vor. Russischkompetenzen wurden in 8 Fillen
(15,1%, n=53) ausdriicklich erwartet und in 5 Fallen (9,4%) getestet, der Lernfortschritt ebenfalls
nicht Uberpruft. Finanziert wurde Russischunterricht seltener, sowohl vor dem Einsatz (3 P. / 5,6%,
n=54) als auch wahrend des Einsatzes (11 P. / 20,4%). Fur weitere Berechnungen wird als Kennwert
fiir die Prdasenz von extrinsischen Sprachlernmotivatoren die Summe der mit ,ja“ beantworteten
Items flr die jeweilige Sprache verwendet. Fiir die Landessprache liegt in 30 Fallen (53,6%, n=56)
kein und in 21 Fallen (37,5%) ein Sprachlernmotivator vor. Die Ubrigen 5 Falle bilden die Ausnahme
mit zwei bis vier Sprachlernmotivatoren. Fiir Russisch ist die Summe noch niedriger, hier werden in
34 Fillen (63,0%, n=54) kein, in 14 Fallen ein (25,9%), in 5 Féllen (9,3%) zwei und in einem Fall 3
Sprachlernmotivatoren genannt.

In der Stichprobe aus Bolivien wurden in 30 Fallen (58,8%, n=51) Spanischkompetenzen ausdriicklich
erwartet, in 13 Fallen (25,5%) wurden diese auch getestet, in drei Fallen (6,0%, n=50) wurde der
Lernfortschritt Gberprift. Die finanzielle Unterstitzung fallt mit 6 Nennungen (11,8%, n=51) vor dem
Einsatz und 13 Nennungen (25,5%) wahrend des Einsatzes vergleichsweise niedrig aus. In der Summe
kommen extrinsische Sprachlernmotivatoren dennoch haufiger als im Kaukasus vor: Wahrend 13
Personen (25,5%) keinen Motivator nennen, werden von 20 Personen (39,2%) ein Motivator und von
12 Personen (23,5%) zwei Motivatoren genannt. Drei und vier Motivatoren kommen in jeweils drei
Fallen (5,9%) vor.

Die den Spracherwerb unterstiitzenden MalBnahmen von Seiten der Entsendeorganisation variieren
in ihrer Haufigkeit zwischen den Landern bzw. Sprachen, kommen aber insgesamt selten vor. Dies
wird in Abb. 3.5 veranschaulicht. Die Forderung einer starken Sprache wie Spanisch ist offenbar auch
den entsendenden Organisationen ein groReres Anliegen als die Férderung von regional stark

begrenzten Sprachen. AuRerdem ist der Zugang zu den entsprechenden Testinstrumenten leichter.
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Anzahl extrinsischer Sprachlernmotivatoren

Kaukasus Bolivien

g
2

n=56 n=51

Abb. 3.5: Anzahl extrinsischer Sprachlernmotivatoren fiir die Landessprache

Bei der Untersuchung des Zusammenhangs zwischen den Sprachlernmotivatoren und den Variablen
des Spracherwerbs fallt in der Stichprobe aus dem Kaukasus auf, dass weniger die mogliche
Unterstlitzung beim Spracherwerb (Finanzierung von Sprachunterricht vor oder wahrend des
Auslandsaufenthaltes, Uberpriifung des Lernfortschritts), sondern vielmehr die Erwartung an bereits
vorhandene Kompetenzen bzw. deren Testung mit hoherer Lernbereitschaft und hoheren
Kompetenzen einhergehen. Fiir Lernbereitschaft und Kompetenzen zeigt sich bei der Landessprache
ein positiver Effekt, wenn die Sprachkompetenzen vor der Entsendung getestet wurden
(Lernbereitschaft®: T=1,94, p=.058; Sprachkompetenzen: T=2,93, p=.005). Da dies jedoch nur in zwei
Fallen bejaht wurde, sind die Kennwerte unter Vorbehalt zu betrachten. Fiir Russisch sind sie
zuverlassiger, da Russischkompetenzen haufiger erwartet oder/und getestet wurden. Wenn
Russischkompetenzen erwartet oder getestet wurden, hat das vor allem auf die Sprachkompetenzen
einen positiven Effekt (Erwartung: T=2,64, p=.011; Testung: T=2,2, p=.032), tendenziell aber auch auf
die Lernbereitschaft (Erwartung: T=1,53, p=.135; Testung: T=2,06, p=.046). Dass Sprachtests im
Vorfeld mit durchschnittlich hoheren Sprachkompetenzen einhergehen, ist nicht iberraschend, wohl
aber, dass sie auch die wahrend des Aufenthalts vorhandene Lernbereitschaft positiv beeinflussen.
Interessant ist, dass die den Spracherwerb unterstitzenden MaRnahmen zu keinen signifikanten
Wirkungen auf die Lernbereitschaft fliihren. In der Summe wirken sich die Sprachlernmotivatoren fir
die Landessprache bzw. fiir Russisch dennoch positiv auf die entsprechenden Sprachkompetenzen
aus (LS: r=.268, p=.023; Ru: r=.269, p=.025).

In der Stichprobe aus Bolivien fihrt nur die Finanzierung von Sprachunterricht zu einem positiven
Effekt auf die Lernbereitschaft. Finanzierung wahrend des Aufenthaltes geht erwartungsgemaR mit

tendenziell mehr konkreten Investitionen in den Spracherwerb einher (T=1,8, p=.091), Erwartung und

* Es wird sich auf die Gesamtskala bezogen. Der Effekt driickt sich in beiden Teildimensionen gleichermaRen
aus.
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Testung jedoch nicht. Der Effekt auf die Sprachkompetenzen ist negativ (T=-2,18, p=.034),
verschwindet aber bei Kontrolle derjenigen, die zum Zeitpunkt der Befragung weniger als ein
Vierteljahr in Bolivien gelebt haben. Etwa die Halfte derer, die Finanzierung erhalten (6 von 13) sind
noch nicht langer als drei Monate im Land, und es ist nicht erstaunlich, dass ihre Sprachkompetenzen
im Vergleich zur Gesamtstichprobe niedriger sind. Es muss aulerdem berlicksichtigt werden, dass die

Inanspruchnahme finanzierten Sprachunterrichts zum grofRen Teil freiwillig ist (vgl. 3.5.2.4).

Auf Basis der vorgestellten Ergebnisse kann fiir jede Stichprobe ein Index fiir die Sprachkompetenzen
berechnet werden, der alle aufenthaltsbedingten externen Faktoren, die in den bisherigen Analysen
zu Effekten flhrten, enthélt und als ,Spracherwerbsfordernde externe Faktoren” bezeichnet wird.
Fiir die Stichprobe aus dem Kaukasus enthélt dieser die Variablen Aufenthaltsdauer®, eine Variable
der familiaren und Wohnsituation®’ und die Summe der Sprachlernmotivatoren fiir die jeweilige
Sprache. Der Zusammenhang mit den fremdsprachlichen Kompetenzen lasst sich wie folgt
beschreiben: Wer schon langere Zeit im Einsatzland ist, mit einheimischen Mitbewohnern, Kindern
oder/und einem einheimischen Partner zusammenlebt und von seiner Entsendeorganisation
motivierende Impulse fiir den Spracherwerb erhilt, verfliigt tendenziell (iber hdohere
Sprachkompetenzen als Personen, auf die eines oder mehrere dieser Merkmale nicht zutreffen. Fir
die Landessprache fiihren diese Variablen in der Regressionsanalyse® zu einer Varianzaufklirung von
.295, wobei die familiare und Wohnsituation gemeinsam mit den Sprachlernmotivatoren den
starksten Einfluss ausiibt, gefolgt von der Aufenthaltsdauer (s. Tab. 3.4). Als Summenskala korreliert

der Index hoch mit den Kompetenzen in der Landessprache (r=.488, p=.001).

standardisierter Beta- Irrtumswahr-
. T-Wert Lo .
Koeffizient scheinlichkeit p
Summe der
Sprachlernmotivatoren 410 3,42 001
fir die Landessprache
familidre und
Wohnsituation 401 3,33 -002
Aufenthaltsdauer .253 2,10 .041

Tab. 3.4: Koeffizienten der Variablen im Index ,,Spracherwerbsférdernde externe Faktoren” (Kaukasus, LS)

*® Die Aufenthaltsdauer wurde in eine fanfstufige Variable mit folgenden Auspragungen rekodiert: 0-6 Monate=
1; 7-12 Monate = 2; 13-24 Monate = 3; 25-36 Monate = 4; >36 Monate = 5.

*’ Diese Variable wurde wie folgt gebildet: allein oder mit anderen Auslandern wohnen = 1; mit Einheimischen
zusammenwohnen = 2; mit Kind/ern zusammenwohnen = 3; einen einheimischen Partner haben = 4; mit
einheimischem Partner und Kind zusammenwohnen = 5.

* Es wurde eine multiple lineare Regression mit Einschlussmethode gerechnet. Berichtet wird das korrigierte
R2. Die Interkorrelationen der eingegangenen Items sind im Anhang einzusehen.
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Fiir Russisch wird eine geringere Varianzaufklarung von .147 erreicht. Es zeigt sich, dass die
Pradiktoren familidre und Wohnsituation sowie die Sprachlernmotivatoren mit etwa gleichem
Gewicht eingehen, wahrend die Aufenthaltsdauer nur eine geringe Rolle spielt. In der Summe zeigt
sich ein schwacherer, aber ebenfalls signifikanter Effekt auf die Russischkompetenzen (r=.292,
p=.014).

Der Index fiir Bolivien unterscheidet sich in einem Punkt von dem aus dem Kaukasus: Die Summe der
Sprachlernmotivatoren schldagt sich aus den oben diskutierten Griinden nicht positiv in den
Sprachkompetenzen nieder, wohl aber die Frage, wie viel Arbeitszeit mit einheimischen Mitarbeitern
verbracht wird. Daher enthalt der Index fiir Bolivien die fir den Kaukasus ebenfalls verwendeten
Variablen Aufenthaltsdauer und familidgre und Wohnsituation, sowie eine Variable zur
Arbeitssituation®”®. Da die zum Teil sehr hohe Aufenthaltsdauer der Aussteiger die Ergebnisse
verzerren konnte, wird nur mit der Vergleichsgruppe im engeren Sinne gerechnet. In der
Regressionsanalyse fihren die genannten Variablen zu einer Varianzaufklarung von .184, wobei hier
die Aufenthaltsdauer den gréten Einfluss ausiibt, gefolgt von der Arbeitssituation. Der Effekt der
familidgren und Wohnsituation wird sogar marginal negativ. Der Index als Summenskala korreliert
dennoch signifikant mit den Spanischkompetenzen (r=.343, p=.017). Relativ unabhangig von anderen
Faktoren, die zwar in Einzelanalysen zu signifikanten Effekten fiihren (s.o.), spielt fiir den Erfolg im
Spanischerwerb die Aufenthaltsdauer in Bolivien eine herausragende Rolle. In Tabelle 3.6 werden die

Einflussstarken der einzelnen Variablen noch einmal aufgefihrt.

standardisierter Beta- Irrtumswahr-
. T-Wert L .
Koeffizient scheinlichkeit p

Aufenthaltsdauer 455 2,66 .012
Arbeitssituation 211 1,34 .190
familidre und

. . -.123 -0,73 472
Wohnsituation

Tab. 3.6: Koeffizienten der Variablen im Index ,Spracherwerbsfordernde externe Faktoren” (Bolivien)

* Diese Variable ist ebenfalls funfstufig mit folgenden Auspragungen: mit Einheimischen verbrachte Arbeitszeit
<19% =1; 20-39% = 2; 40-59% = 3; 60-79% = 4; >=80% = 5.
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Interne Faktoren

Die detaillierte Darstellung aller interner Merkmalsauspragungen ware wenig zielfihrend, da ihr
Zusammenhang mit den Variablen des Spracherwerbs im Zentrum des Interesses steht. Daher wird
sich auch hier darauf beschrankt, die wesentlichen deskriptiven Kennwerte vorzustellen, bevor die
Ergebnisse der inferenzstatistischen Analysen berichtet werden.

Die Analyse der vier erhobenen allgemeinen Persdnlichkeitsmerkmale zeigt, dass sich die Teilnehmer
im Kaukasus als Uberdurchschnittlich offen (M=3,8 (SD=0,6)), extravertiert (M=3,5 (SD=0,7)) und
vertraglich (M=3,3 (SD=0,7)) einschatzen. Der Mittelwert flr Neurotizismus liegt bei 2,5 (SD=0,6). Die
Verteilung in Bolivien ist ahnlich, wobei sich die Rangplatze von Extravertiertheit und Vertraglichkeit
vertauschen. Die Teilnehmer schatzen sich als sehr offen (M=3,9 (SD=0,6)), vertraglich (M=3,4
(SD=0,7)) und extravertiert (M=3,3 (SD=0,7)) ein. Der Mittelwert fir Neurotizismus liegt ebenfalls bei
2,5 (SD=0,6).

Die Effekte der allgemeinen Personlichkeitsmerkmale auf die Variablen des Spracherwerbs
entsprechen nicht den Erwartungen. Die Dimension Neurotizismus korreliert in beiden Stichproben
mit der Lernbereitschaft ,Nutzen und Absicht” fir die Landessprache (Kaukasus: r=.418, p=.001;
Bolivien (n.s.): r=.227, p=.106), als auch mit den entsprechenden Sprachkompetenzen (Kaukasus:
r=.282, p=.017; Bolivien: r=.291, p=.038). Die Hypothese, dass offene und extravertierte Menschen
Uber tendenziell hohere Sprachkompetenzen verfiigen, bestatigt sich nur fiir Extravertiertheit in der
Stichprobe aus Bolivien (r=.335, p=.020), trotz Uberraschend negativer Korrelation mit der
Lernbereitschaft ,Nutzen und Absicht” (r=-.362, p=.026). Ebenfalls unerwartet korreliert die
Dimension Vertraglichkeit negativ mit der Lernbereitschaft ,,Nutzen und Absicht” fiir Landessprache
und Russisch im Kaukasus (LS (n.s.): r=-.221, p=.056; Ru: r=-.303, p=.023). In Bolivien ist dieser Effekt
marginal. Diese zum Teil widersprichlichen Effekte der Persdnlichkeitsmerkmale auf die Variablen
des Spracherwerbs konnten methodische Ursachen haben. Daflir sprechen die unbefriedigenden

Reliabilitatskoeffizienten (s. 3.4.1.3). Sie werden daher bei folgenden Analysen aulRen vor gelassen.

Die Akkulturationseinstellungen im Kaukasus spiegeln die Bereitschaft vieler Teilnehmer, sich auf die
Kultur des Einsatzlandes einzulassen, wider (M=3,8 (SD=0,6)). Die Orientierung an der
Herkunftskultur liegt mit einem Mittelwert von 2,8 (SD=0,6) leicht unter der Skalenmitte.
Erwdhnenswert ist auch ein Einzelitem, das in diese beiden Skalen aufgrund der Tests zu den
Gutekriterien nicht aufgenommen wurde — die Frage nach dem Anspruch, Einheimische von den
Vorziigen deutscher Denk- und Handlungsmuster zu Uberzeugen: Insgesamt eher schwach
ausgepragt (M= 2,2 (SD=1,0)), geben dennoch fiinf Personen (8,8%) Antworten im oberen Bereich

(,trifft eher zu” bzw. , trifft vollig zu“).
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In Bolivien liegt die Orientierung an der Zielkultur mit durchschnittlich 4,0 (SD=0,6) noch etwas héher
als im Kaukasus, wahrend der Wert fir die Herkunftskultur gleich dem im Kaukasus ist (M=2,8
(SD=1,0)). Die Frage nach dem Anspruch, Einheimische Uberzeugen zu wollen, erzielt einen sehr
niedrigen Mittelwert von 1,9 (SD=0,9), und nur 4 Personen (6,6%) antworten mit , trifft eher zu“.

Die Werte beider Stichproben lassen sich dem Vier-Felder-Schema der Akkulturationsstrategien nach
Berry zuordnen, wobei diese fir die Zielgruppe der vorliegenden Studie eher als
Einstellungsrichtungen verstanden werden. |hren Selbsteinschdtzungen zufolge weist die Mehrheit
der Teilnehmer in beiden Stichproben die Einstellungsrichtungen auf, die fiir den Adaptationsprozess
als forderlich gelten (vgl. 2.3.2). Als Trennwert fir die Zuordnung fungierte der neutrale
Skalenmittelwert 3,0. Abbildung 3.6 zeigt die Verteilung auf die vier Gruppen fiir den Kaukasus und

Bolivien im Vergleich.
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Orientierung an Herkunftskultur

Abb. 3.6: Akkulturationseinstellungen im Vier-Felder-Schema nach Berry (1997)

Die Hypothese, dass Personen mit groBem Interesse an der Kultur und den Menschen des
Einsatzlandes es wichtig finden, die Landessprache zu erlernen, bestatigt sich deutlich an den Daten
aus Bolivien: Je starker die Orientierung an der Zielkultur, desto hoher die Lernbereitschaft fir
Spanisch, insbesondere auf der Teilskala ,Nutzen und Absicht” (r=.411; p=.010). Bei den
Spanischkompetenzen ldsst sich ein durch die Orientierung an der Zielkultur bedingter Effekt
allerdings nicht nachweisen. Auch in der Stichprobe aus dem Kaukasus korreliert eine hohe
Orientierung an der Zielkultur mit der Lernbereitschaft ,Nutzen und Absicht” fiir die Landessprache
(r=.240, p=.042), sowie mit den konkreten Investitionen in den Spracherwerb (r=.249, p=.035). Ein

Effekt auf die Sprachkompetenzen zeigt sich jedoch ebenfalls nicht. Auf die Bereitschaft zum



84

Russischerwerb und die Russischkompetenzen sind keine signifikanten Effekte zu beobachten; am
starksten korreliert die Orientierung an der Zielkultur mit den konkreten Investitionen in den
Spracherwerb (r=.213, p=.082).

Die Gruppen im Vier-Felder-Schema betreffend erlaubt die Verteilung zuverldssige Tests auf
Gruppenunterschiede nur fir die Gruppen , Assimilation” und ,Integration”. In der Stichprobe aus
dem Kaukasus zeigen die Teilnehmer in der Gruppe ,Integration” mit M=3,3 (SD=1,2) eine hohere
Lernbereitschaft ,,Nutzen und Absicht” als die Teilnehmer in der Gruppe ,Assimilation” (M=2,7
(SD=1,2)); der Unterschied ist allerdings nicht signifikant (T=1,59, p=.119). In der Stichprobe aus
Bolivien ist es interessanterweise umgekehrt — hier sind es die Teilnehmer in der Gruppe
»Assimilation”, die einen héheren Wert auf der Skala ,Nutzen und Absicht“ haben (M=4,1 (SD=0,7)
vs. M=3,5 (SD=1,1); T=1,82, p=.079). Die Gruppe der Marginalisierer ist insgesamt schwach vertreten.
Die deskriptiven Kennwerte der im Kaukasus starker prasenten Gruppe weisen dennoch deutlich in
Richtung der Forschungshypothesen: lhre Lernbereitschaft liegt im Bereich ,,Nutzen und Absicht” mit
M=2,4 (SD=0,8, n=6), vor allem aber bei den konkreten Investitionen mit M=1,2 (SD=1,2) deutlich

unter den Mittelwerten der Gesamtstichprobe (2,8 / 2,6, s.0.).

Die Erhebung der sozialen Identitat in ihrer Dreidimensionalitdt (vgl. 2.1) gelang nur teilweise. Die
Subskala ,Ingroup-Affekt” bestand die Tests auf Messgite nicht, und auch die
Reabilitatskoeffizienten der Skalen ,Zentralitdt” und ,Bindung” sind unbefriedigend (s. 3.4.1.3).
,Bindung” ist auBerdem bei der Zielgruppe von Auslandsentsandten eher den Zielvariablen
zuzuordnen (vgl. 3.4.2.5), wo mit dem Bezug zu den Mitarbeitern ein zuverlassigerer Indikator fir die
Orientierung an der Ingroup vorliegt. Da keine der beiden Skalen in signifikantem Zusammenhang mit
den Variablen des Spracherwerbs stehen, werden sie hier nur deskriptiv ausgewertet.

Unter , Zentralitdt” wurden die Items zusammengefasst, die danach fragen, welche Rolle die Tatsache
spielt, Deutsche/r zu sein. Hierbei liegt der Skalenmittelwert im Kaukasus mit 2,8 (SD=0,8) etwas
niedriger als in Bolivien mit 3,0 (SD=0,9). Die Skalenwerte der Dimension ,Bindung” liegen im
umgekehrten Verhaltnis zu ,,Zentralitdt“: Im Kaukasus erreicht die Skala den Mittelwert 3,2 (SD=0,8),
in Bolivien 3,1 (SD=0,9). Die stdrker rational begriindete personliche Relevanz der Identitdt als
Deutsche/r (,,Zentralitat”“) geht also nicht zwangslaufig mit entsprechender Orientierung an anderen

Deutschen im Ausland (,,Bindung”) einher.

Die Selbstwirksamkeitserwartungen wurden mittels zweier Skalen gemessen, einer der Literatur
entnommenen, allgemeinen und einer fiir diese Studie entwickelten, auf das Sprachenlernen
ausgerichteten. Es wurde angenommen, dass beide zu einem gewissen Grad miteinander korrelieren.

Das ist allerdings nur in den Daten aus Bolivien der Fall (r=.337, p=.008 [bs]). In beiden Stichproben
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liegt der Mittelwert der Skala mit 3,9 (SD=0,4) im Kaukasus und 3,8 (SD=0,5) in Bolivien auffallig
hoch. Bemerkenswert ist die geringe Standardabweichung in beiden Stichproben fiir die allgemeine
Selbstwirksamkeitserwartung. Die Einschatzungen der fremdsprachenbezogenen
Selbstwirksamkeitserwartung fallen niedriger, aber ebenfalls hoch aus. Der Mittelwert fir den
Kaukasus betragt 3,3 (SD=0,6), der fiir Bolivien 3,5 (SD=0,7).

Im Kaukasus sind nur Effekte der fremdsprachenbezogenen Selbstwirksamkeitserwartung zu
beobachten. Sie zeigen sich fiir beide Sprachen sowohl in Bezug auf die Lernbereitschaft ,keine
Hindernisse sehen” (LS: r=.239, p=.042; Ru (n.s.): r=.238, p=.067), als auch auf die konkreten
Investitionen (LS: r=.228, p=.049; Ru: r=.308, p=.021). Der erwartete Effekt auf die
Sprachkompetenzen tritt lediglich marginal bei den Kompetenzen in der Landessprache auf (r=.169,
p=.104). In Bolivien zeigen sich fir beide Skalen signifikante Effekte auf die konkreten Investitionen in
den Spracherwerb (allg. SWE: r=.358, p=.022; sprachbez. SWE: r=.374, p=.017). Weitere Effekte auf
die Lernbereitschaft treten jedoch nicht auf. Auf die Spanischkompetenzen hat die allgemeine
Selbstwirksamkeitserwartung einen marginalen, die fremdsprachenbezogene wie erwartet einen

hochsignifikanten positiven Effekt (r=.401, p=.001).

Das jeweilige Einsatzland entsprach mehrheitlich den Vorstellungen der Befragten. Die Frage wurde
im Stdkaukasus mit durchschnittlich 3,9 (SD=1,1) und in Bolivien mit 3,8 (SD=1,0) beantwortet. Es
wurden jedoch in beiden Stichproben auch jeweils 6 Antworten im negativen Bereich gegeben. In der
Stichprobe aus dem Kaukasus fiihrt die Frage zu signifikanten Effekten auf die Lernbereitschaft und
die Kompetenzen des Russischen: Die Werte der Skala ,Nutzen und Absicht” steigen mit der
Intensitat des Wunsches, nach Georgien, Armenien bzw. Aserbaidschan entsandt zu werden (r=.441,
p=.001), ebenso wie die Einschatzung der sprachlichen Kompetenz (r=.368, p=.002). Ein Effekt auf die
konkreten Investitionen in den Russischerwerb ist in der Tendenz zu beobachten (r=.240, p=.058).
Offenbar sehen viele Teilnehmer die Entsendung in ein Land der ehemaligen Sowjetunion als Chance,
Russisch zu lernen oder ihr Russisch zu verbessern, da Russischkompetenzen in spateren
Einsatzlandern oder als generell attraktive Sprachkompetenzen fiir nitzlich erachtet werden (vgl.
3.5.2.3). Das Interesse an der Landessprache spielt dabei eine untergeordnete Rolle: Es sind jeweils
nur tendenziell positive Effekte auf die konkreten Investitionen (r=.188, p=.087) und die
Sprachkompetenzen (r=.170, p=.103) zu beobachten. In den Daten aus Bolivien ist keine signifikante
Wirkung auf die Lernbereitschaft, wohl aber auf die Spanischkompetenzen festzustellen (r=.331,

p=.006).
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Die Verbundenheit mit der Entsendeorganisation wird in beiden Stichproben durchschnittlich nahe
der Skalenmitte eingeschatzt, die Unterschiede zwischen den Mittelwerten sind nicht signifikant
(M(Kaukasus)=3,1, (SD=0,9, n=53); M(Bolivien)=2,8, (SD=1,0, n=36)). Eine hohe Verbundenheit mit
der Entsendeorganisation wirkt auf die Variablen des Spracherwerbs negativ. In der Stichprobe aus
dem Kaukasus zeigen sich negative Effekte auf beide Aspekte der Fremdsprachenlernbereitschaft fir
die Landessprache, die Kennwerte der Korrelation mit der Gesamtskala sind: r=-.289, p=.021. Auch
die konkreten Investitionen in den Spracherwerb nehmen mit steigenden Werten bei der
Verbundenheit ab (r=-.296, p=.018). Dementsprechend korreliert eine hohe Verbundenheit auch mit
den Kompetenzen in der Landessprache signifikant negativ (r=-.271, p=.025). Der negative Effekt auf
die Lernbereitschaft flir Russisch besteht nur in Hinblick auf die Teilskala , keine Hindernisse sehen”
und ist nicht signifikant (r=-.251, p=.064). Daneben ist aber der Einfluss auf die konkreten
Investitionen in den Russischerwerb deutlich zu beobachten (r=-.344, p=.014). Auf die
Kompetenzeinschatzungen im Russischen schlagt sich dies allerdings nur tendenziell nieder (r=-.141,
p=.157). In der Stichprobe aus Bolivien bestehen &dhnliche Tendenzen, allerdings ist kein Effekt

signifikant.

3.4.2.3 Zwischenfazit

Die Analysen der Zusammenhange zwischen den unabhdngigen Variablen und den Variablen des
Spracherwerbs konnten mehrere Effekte aufzeigen. Alle aufenthaltsbedingten externen Faktoren
und die Mehrheit der internen Faktoren stellten sich als relevant fir die Bereitschaft zum
Spracherwerb und die erreichten Sprachkompetenzen heraus. Es bestehen jedoch beachtenswerte
Unterschiede zwischen den Stichproben sowie zwischen den Sprachen in der Stichprobe aus dem
Kaukasus. Daher werden die Zusammenhange in den folgenden Abbildungen 3.7 bis 3.9 noch einmal
nach Stichproben und Sprachen getrennt dargestellt. Um die wichtigsten der zahlreichen
Einflussfaktoren identifizieren zu kdénnen, wurden analog zur Vorgehensweise bei den externen
Faktoren im vorigen Abschnitt multiple Regressionen mit allen Pradiktoren, die Vorhersagen zu den
Variablen der Fremdsprachen ermdglichen, gerechnet. Alle signifikanten Effekte werden mit Pfeilen
dargestellt, wobei deren Starke die Vorhersagekraft des Pradiktors und die Vorzeichen die Art des

Zusammenhangs symbolisieren™.

50 . . .
Die Fremdsprachenvorkenntnisse wurden auRen vor gelassen, da der Zusammenhang mit den

Sprachkompetenzen sehr stark und allzu naheliegend ist. Die Analysen beschrianken sich auf die weniger
offensichtlichen, aber interessanteren Effekte der aufenthaltsbedingten externen und der internen Faktoren.
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Abb. 3.9: Einflisse auf die Variablen zu Spanisch in Bolivien

Fur die Landessprache im Kaukasus fihrte die Regressionsanalyse zu R?=.373, fur Russisch zu R*=.175
und fir Spanisch zu R2?=.525, wovon der groRte Anteil fir alle drei Sprachen den
aufenthaltsbedingten externen Faktoren zukommt. Die Varianzaufklarung fiir die Dimensionen der

Lernbereitschaft werden in der folgenden Tabelle aufgelistet.

. R? (Landessprachen | R? (Russisch R2 (Spanisch
Fremdsprachenlernbereitschaft .
Kaukasus) Kaukasus) Bolivien)
,Nutzen und Absicht” .305 .399 181
,keine Hindernisse sehen” 114 .082 .136
Investitionen in den
.236 311 .145
Spracherwerb

Tab. 3.7: Varianzaufklarung der Regressionsanalysen fiir die Fremdsprachenlernbereitschaft

An diesen Befunden sind mehrere Aspekte interessant. Es fallt auf, dass in der Stichprobe aus
Bolivien trotz vergleichsweise weniger Effekte die groflte Varianzaufklarung fir die

Sprachkompetenzen erreicht wird. Der starkste Effekt wird durch die Aufenthaltsdauer verursacht.
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Offenbar spielen landes- und aufenthaltsspezifische Faktoren fiir den Spanischerwerb eine
untergeordnete Rolle — er findet ohnehin statt, wenn man fiir langere Zeit nach Bolivien gekommen
ist. Diese Interpretation wird durch die Tatsache gestitzt, dass Lernbereitschaft und
Spanischkompetenzen nicht signifkant zusammenhangen. Wenn man sich fir einen guten
Fremdsprachenlerner halt, kann das den Fortschritt im Spracherwerb allerdings beschleunigen. Die
landessprachlichen Kompetenzen im Kaukasus sind demgegeniber starker von spezifischen
Konstellationen im privaten und beruflichen Umfeld abhangig. Die Russischkompetenzen werden nur
geringfligig von der Situation vor Ort beeinflusst, am starksten wirken motivierende Impulse von
Seiten der entsendenden Organisationen.

Die Lernbereitschaft kann in der Stichprobe aus dem Kaukasus besser mit externen und internen
Faktoren erklart werden, wobei sich auch negative Effekte durch die Arbeitssituation (deutsche
Mitarbeiter) und die Verbundenheit mit der entsendenden Organisation zeigen. In Bolivien hingegen

hangt auch die Lernbereitschaft weniger stark von den erhobenen Faktoren ab.

3.4.2.4 Effekte der Sprachkompetenzen

Im Folgenden werden alle relevanten Zusammenhange zwischen den Fremdsprachenkompetenzen®!
und den Zielvariablen, die in den Blocken Adaptation und Evaluation zusammengefasst wurden (s.
3.1), dargestellt. Diese sind nicht vollig getrennt voneinander zu betrachten, denn dass evaluative
Aspekte vom Grad der Adaptation beeinflusst werden, belegen auch die Daten aus beiden

Stichproben (s.u.). Zunachst erfolgt jedoch die Vorstellung der in beiden Blocken enthaltenen Skalen.

Die sozio-kulturelle Adaptation (skA) wird zunachst in den drei Dimensionen behavioral, kognitiv und
affektiv diskutiert; auf die sprachliche Adaptation wird im Anschluss gesondert eingegangen. Alle drei
Teilskalen wurden in beiden Stichproben mit Mittelwerten von 3,1 (skA affektiv, Kau) bis 3,6 (skA
behavioral, Bol) lberdurchschnittlich eingeschatzt, wobei sie in Boliven etwas hoéhere Werte
erreichen (nicht signifikant). Die Werte der Vergleichsgruppe im engeren Sinne unterscheiden sich
nur minimal®*.

Die Landessprachen im Kaukasus flihrten zu signifikanten Effekte auf die behaviorale (r=.227, p=.044)
und die kognitive Dimension der sozio-kulturellen Adaptation (r=.240 ; p=.036). Interessant ist, dass

sich dahingegen ein tendenziell negativer Effekt auf die affektive Dimension zeigte (r=-.184 ; p=.086).

>! Die Fremdsprachenlernbereitschaft wird nicht als Pradiktor fiir die Zielvariablen angesehen.

>%n allen folgenden Analysen wurde die Teilgruppe der Aussteiger und Freiwilligen kontrolliert. Wenn mehr als
minimale Abweichungen zwischen den Werten der Vergleichsgruppe im engeren Sinne und der
Gesamtstichprobe auftraten, werden diese berichtet.
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Kompetenzen in den Landessprachen férdern demzufolge integrative Aspekte des Verhaltens im
Alltag sowie das Geflihl rationalen Verstehens der Gastkultur, fihren aber gleichzeitig zu einer
tendenziell starkeren Ablehnung einheimischer Kulturstandards. Als unangenehm wurde vor allem
das Diskussionsverhalten (r=-.381, p=.002) sowie Blick-, Kérperkontakt und Distanzverhalten vieler
Einheimischer eingeschatzt (r=-.321, p=.007). Russischkompetenzen fiihrten zu keinen signifikanten
Effekten auf die sozio-kulturelle Adaptation. Schwachere Effekte waren durchaus zu erwarten, da
Russisch in den Einsatzlandern weniger prasent als die Landessprachen ist, aber das ganzliche
Ausbleiben von Effekten ist Giberraschend. In der Stichprobe aus Bolivien trat ein signifikant positiver
Effekt der Spanischkompetenzen auf die kognitive Dimension der sozio-kulturellen Adaptation auf
(r=.400, p=.001).

Es soll an dieser Stelle kurz auf die Frage danach, wie gut sich die Teilnehmer ihrer Einschatzung nach
in ihrem Wohnort zurechtfinden, eingegangen werden. Das Item wurde aufgrund niedriger
Skalenkorrelation in keine Skala der Adaptation aufgenommen, ist aber fir die Beurteilung der
Adaptation trotzdem von Interesse. In beiden Stichproben wird die Orientierung am Wohnort sehr
hoch eingeschatzt (Kau: M=4,3, SD=0,7; Bol: M=4,4, SD=0,7). Diese Einschatzungen stehen in
signifikantem Zusammenhang mit den Kompetenzen in den Landessprachen, nicht aber mit den
Russischkompetenzen (Kau: r=.235, p=.039; Bol: r=.418, p<.001). Die Unterschiede zwischen den
Korrelationskoeffizienten machen deutlich, wie viel wichtiger Spanisch in Bolivien schon fir die
Befriedigung grundlegender Bedurfnisse ist.

Als Erganzung zu der kognitiven Teilskala wurde nach im Einsatzland prasenten Lebenseinstellungen
gefragt, die von den Teilnehmern iibernommen wurden®. In Bolivien &duRerten sich dazu 30
Personen (49,2%). Die mit Abstand haufigsten Nennungen (12 P., 38,7%) beziehen sich auf
Gelassenheit und Entspanntsein®. Ebenfalls haufig wird mit 9 Nennungen (29,0%) auf ein anderes
Verstandnis von Plnktlichkeit referiert™. Im Kaukasus wurde diese Frage im Pratest und in der ersten
Wiederholungserhebung gestellt; 38 von insgesamt 66 Teilnehmern (57,6%) dullerten sich dazu.
Auch hier steht Gelassenheit/Entspanntsein mit 17 Nennungen (44,7%) an erster Stelle, gefolgt von
Gastfreundschaft und Feier-/Trinkkultur (je 5 P., 13,2%)56. Die affektive Teilskala wurde ebenfalls
durch Kommentarfelder erganzt, in denen nach Verhalten von Einheimischen, mit dem man
besonders gut oder schlecht zurechtkomme, gefragt wurde. Verhalten, mit dem sie besonders gut

zurechtkommen, nannten in der Stichprobe aus Bolivien 34 von 61 Personen (55,7%), wobei vor

>* Die Auswertung erfolgte weniger aufwendig als die Inhaltsanalysen in der zweiten Teilstudie und wird daher
an dieser Stelle vorgestellt, um die Vielschichtigkeit der sozio-kulturellen Adaptation und Unterschiede
zwischen den untersuchten Einsatzlandern zu illustrieren.

> Belege (Auswahl): ,Gelassenheit...” (c9), ,sich keinen Stress zu machen” (c57), ,Geduld haben” (c8), ,das
Leben entspannter angehen” (c43), ,,Immer mit der Ruhe” (c7)

> Belege (Auswahl): , ich bin nicht immer piinktlich...“ (c13), ,, Unpiinktlichkeit bei Terminen (c11)

> Belege (Auswahl): ,,Gastfreundschaft” (a17), , Trinkkultur” (a23), ,Das darbringen von Trinkreden, verbunden
mit tiefen Gedanken, ist ein Prinzip, welches ich [...] immer bericksichtige” (a22), ,,Feierkultur” (d2)
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allem die haufige Nennung von allgemeiner Herzlichkeit/Freundlichkeit auffallt (8 P., 23,5%)°’.
Problematische Verhaltensweisen wurden von 32 Teilnehmern benannt (52,5%), wobei mit je flunf
Nennungen (15,6%) Ligen/Unaufrichtigkeit® und Unzuverl3ssigkeit/Unverbindlichkeit® die
haufigsten sind. Im Kaukasus nannten 32 von 66 Personen (48,5%) positiv wahrgenommenes
Verhalten. Mit zehn Nennungen (31,3%) ist Herzlichkeit/Freundlichkeit ebenfalls das haufigste,
gefolgt von Hilfsbereitschaft mit sechs (18,8%) und Gastfreundschaft mit fliinf Nennungen (15,6%).
Problematisches Verhalten benannten 31 Personen (47,0%). In zehn Nennungen (32,3%) wurde das
Verhalten im SraRenverkehr® thematisiert; auBer Umweltverschmutzung (4P., 25,0%)61 und
Unaufrichtigkeit (3P., 9,7%)62 wurde weiteres Verhalten nicht ofter als zwei Mal genannt.
Vergleichend betrachtet zeichnen sich hier bereits landerspezifische Unterschiede ab (vgl. 3.5.2.2),
auffallend ist jedoch auch die in beiden Erhebungen haufig genannte Erfahrung von Stressreduktion
und mehr Gelassenheit im Vergleich zu Deutschland.

In den ltems zur sprachlichen Adaptation wurde nach dem persoénlichen Gebrauch der jeweiligen
Sprache in verschiedenen Doméanen bzw. Medien gefragt. Dass sich die Skalenwerte zwischen beiden
Gesamtstichproben deutlich voneinander unterscheiden, ist nach der Vorstellung der
Sprachkompetenzen in Abschnitt 3.4.2.1 nicht verwunderlich. Daher werden nur die Teilnehmer
betrachtet, die tiber Sprachkompetenzen in der jeweiligen Verkehrssprache verfigen®. Dennoch
zeigen sich signifikante Unterschiede zwischen den Kennwerten, am deutlichsten zwischen den
Skalen fir Russisch und Spanisch (M(Russisch)=3,0, SD=0,8 (n=33); M(Bolivien)=4,2, SD=0,7 (n=60);
T=7,84, p<.001). Der Mittelwert fiir die Landessprache im Kaukasus liegt bei 2,8 (n=17). Die Tatsache,
dass sich dieser Wert von dem Skalenwert fiir Russisch nur geringfiigig und nicht signifikant
unterscheidet, macht deutlich, dass der Unterschied zwischen den Stichproben nicht nur mit den
unterschiedlich hohen Sprachkompetenzen, sondern auch damit, dass eine flissige Kommunikation
auf Russisch nicht in allen Kommunikationssituationen im Kaukasus maoglich ist, erklart werden kann.
Dies stutzt auch die Analyse des Einzelitems ,Wie gut koénnen Sie mit den Einheimischen
kommunizieren?“: Trotz hoherer Kompetenzen in Russisch ist ein signifikanter Effekt der
Sprachkompetenzen auf die Beantwortung dieser Frage nur fir die Landessprache zu beobachten:

LS: r=.534, p=.014 ; Ru: r=.158, p=.191 (Zum Vergleich mit den Daten aus Bolivien: r=.663, p<.001).

>’ Belege (Auswahl): ,Herzlichkeit” (c32), , die groRere Freundlichkeit und Frohlichkeit (c48)

>® Belege (Auswahl): ,Das tigliche ,kulturelle” Liigen” (c54), ,dass sie meist nicht sagen, was sie wirklich wollen
[...] (Klartext reden geht hier nicht)“ (c19) ,,Unaufrichtigkeit, Ligen, Schwindelei” (c48)

>° Belege (Auswahl): ,Unzuverlissigkeit (c49), ,Unverbindlichkeit bei Verabredungen und Absprachen (c22),
,Versprechen oft viel, halten wenig” (c27)

60 Belege (Auswahl): ,Riicksichtslosigkeit im StraBenverkehr” (d17), , Disziplinlosigkeit im StraRenverkehr” (d43)
61 Belege (Auswahl): ,,Umweltverschmutzung” (al5), , Fehlendes Bewusstsein fir Umwelt” (a26), ,Mill in die
Natur werfen” (d10)

®2 Belege (Auswahl): ,Unaufrichtigkeit, wenn es um unangenehme Sachverhalte geht” (a14), ,Heuchelei in den
Beziehungen zu Bekannten” (d14)

® Die Filterung erfolgte anhand der dichotomen Skala der Sprachkompetenzen (vgl. 3.4.2.1).
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Zur weiteren Klarung der Frage nach den Ursachen zwischen den Stichproben soll der Blick auf die
einzelnen Domanen beitragen (s. Abb. 3.10). Er zeigt, dass der Unterschied zwischen den Stichproben
am deutlichsten im Sprachgebrauch am Arbeitsplatz hervortritt. Den niedrigsten Wert erreicht in
allen Sprachen die Frage nach der Mediennutzung, wobei die Unterschiede zwischen den
Stichproben bestehen bleiben. Letztgenanntes kann als weiteres Indiz fir die Omniprdasenz und
Starke des Spanischen angesehen werden. Die groRRe Differenz im Sprachgebrauch am Arbeitsplatz
deutet auBerdem auf starker verbreitete Fremdsprachenkompetenzen der Einheimischen im
Kaukasus hin. Dies bestatigt die Analyse eines Einzelitems, das danach fragt, ob mangelnde
Sprachkompetenzen in den Verkehrssprachen mit Englisch und/oder Deutsch gut Gberbrickt werden
konnen. Hierauf antworteten in Bolivien 85,2% im Bereich ,trifft (eher) nicht zu“ (M=1,6, SD=0,9,

n=61), im Kaukasus nur 31,6% (M=3,1, SD=1,2, n=57).
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Abb. 3.10: Die sprachliche Adaptation in beiden Stichproben, domé&nenspezifisch

Die sprachliche Adaptation im Einsatzland zahlt wie die anderen Dimensionen der sozio-kulturellen
Adaptation zu den Zielvariablen. Sie wurde jedoch nicht in die Gesamtskala der Adaptation (s.u.)
einbezogen, da der Zusammenhang mit den Sprachkompetenzen allzu offensichtlich ist und
subtilere, aber interessantere Effekte verzerren wiirde. Das Gleiche gilt fir das Einzelitem zu
Kommunikationsschwierigkeiten. Trotzdem sollen die bestehenden Zusammenhange zwischen den
Sprachkompetenzen und der sprachlichen Adaptation berichtet werden. Die Sprachkompetenzen in
den kaukasischen Landessprachen hiangen wie erwartet in hohem Male mit der sprachlichen
Adaptation zusammen (r=.823, p<.001, n=57), ebenso wie die Russischkompetenzen (r=.877 ; p<.001)

und die Spanischkompetenzen (r=.766 ; p<.001, n=61).
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Der Bezug zu den Mitarbeitern, genauer zu Arbeitskollegen, Mitarbeitern und Partnern dient als Mal}
der Wertschatzung deutscher Mitarbeiter im Vergleich zur Wertschatzung einheimischer Mitarbeiter.
Im globalen Vergleich ist ein Ingroup Bias (vgl. 2.2) festzustellen: In beiden Stichproben wurden die
deutschen Mitarbeiter etwas, aber nicht signifikant, besser bewertet als die einheimischen (M(dt.MA
Kau)=4,0, SD=0,6, n=47 vs. M(einh.MA Kau)=3,9, SD=0,6, n=54); M(dt.MA Bol)=3,8, SD=0,5, n=50 vs.
M(einh.MA Bol)=3,7, SD=0,5, n=58). Interessant ist jedoch das in beiden Stichproben &hnliche
Verhaltnis der in der Skala enthaltenen Dimensionen zueinander: In der Teilskala ,,Kompetenz”64
wurden die deutschen Mitarbeiter signifikant hoher eingeschatzt als die einheimischen (Kau: T=7,81,
p<.001; Bol: T=6,69, p<.001). In der Teilskala ,Warme“® verhilt es sich genau umgekehrt (Kau: T=-
2,46, p=.018; Bol: T=-3,06, p=.004). Schliellich ist noch die Teilskala ,Respekt und Sympathie”66 Zu
erwdhnen, in welcher die deutschen Mitarbeiter niedrigere Werte bekamen (Kau: T=-4,31, p<.001;
Bol: T=-3,83, p<.001). Der Unterschied zwischen den Gesamtskalen liegt also in der deutlich héheren
Einschatzung der Kompetenz deutscher Mitarbeiter begriindet. Den Befunden von Fiske et al. (2002)
zufolge wirde dies bedeuten, dass im Vergleich zu den einheimischen Kollegen ein geringer
Wettbewerb wahrgenommen wird (s. 2.2). Davon kann fiir die Zielgruppe von deutschen
Auslandsentsandten ausgegangen werden.

Fir eine Gruppierung der Einschatzungen dient das Substrat aus der Gesamtskala fir die
einheimischen Mitarbeiter und der Gesamtskala fiir die deutschen Mitarbeiter. Ein positiver Wert
bedeutet starkeren Bezug zu einheimischen Mitarbeitern, ein negativer Wert starkeren Bezug zu
deutschen Mitarbeitern, eine Null bedeutet keine Praferenz. Gruppiert man alle giiltigen Falle nach
der Polaritat dieses Index, wird deutlich, dass die Mehrheit der Teilnehmer in beiden Stichproben
ihre deutschen Mitarbeiter héher als ihre einheimischen einschatzen, wobei der Unterschied im

Kaukasus groRRer ist (s. Abb. 3.11).

Bezug zu den Mitarbeitern
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Abb. 3.11: Bezug zu den Mitarbeitern

® enthilt die Items fachkundig, effizient, intelligent, selbsténdig und zuverldssig

> enthilt die Items freundlich, wohlwollend, vertrauenswiirdig, aufrichtig und tolerant
® enthilt die Items Wie sehr respektieren Sie ...? und Wie sympathisch sind lhnen...?
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In der Stichprobe aus dem Kaukasus geht mit wachsenden Sprachkompetenzen nicht wie erwartet
die steigende Wertschatzung der einheimischen, sondern die abnehmende Wertschatzung der
deutschen Mitarbeiter einher. Mit wachsenden Kompetenzen in der Landessprache sinkt diese sogar
signifikant (r=-.262 ; p=.038). Unter Berlicksichtigung des Verhaltnisses der Einschatzungen beider
Mitarbeitergruppen zeigt sich das erwartete Muster jedoch in der Tendenz: Von den Teilnehmern,
die weder Uber landessprachliche noch Gber Russischkompetenzen verfiigen, schatzten 60,0% (n=15)
ihre deutschen Mitarbeiter hoher ein, wahrend unter den Russischsprechern (n=25) und den
Sprechern der Landessprache (n=13) das Verhaltnis ausgeglichen ist.

In der Stichprobe aus Bolivien hingegen zeigen sich schwach positive Korrelationen mit der
Wertschatzung beider Gruppen. Die erwarteten positiven Konsequenzen der Kontakthypothese

konnten somit am Bezug zu den Mitarbeitern nicht zuverlassig bestatigt werden.

Das Verhaltnis der Freunde wurde als MaR der Orientierung an Deutschen oder Einheimischen auch
auBerhalb der Arbeit erhoben, indem nach Anzahl und Herkunft der Freunde gefragt wurde. Zur
Vergleichbarkeit der Werte wurde der Prozentsatz an einheimischen Freunden errechnet, wobei ein
hoher Anteil an einheimischen Freunden als positiv im Sinne der Adaptation im Einsatzland gewertet
wird. Es zeigt sich nur ein minimaler Unterschied zwischen den Stichproben, denn in beiden umfasst
die Verteilung die gesamte Skala von 0-100%, wahrend der Mittelwert fliir den Kaukasus bei 48,8
(SD=27,3) und fir Bolivien bei 50,2 (SD=28,1) liegt.

Ein positiver Effekt der Sprachkompetenzen auf das Freundschaftsverhaltnis zeigt sich im Kaukasus
fir die Landessprachen marginal (r=.197, p=.079) und fir Russisch signifikant (r=.348, p=.005). Die
Ursache fir den Unterschied zwischen den Effektstarken kann hier u.a. im Sprachniveau liegen, das
flir Russisch deutlich hoher ist als fir die Landessprachen und dadurch erst eine fliissige
Kommunikation ermdoglicht. Dies kénnen die Daten zu einem gewissen Grad belegen, denn die
Teilnehmer, die gutes Russisch (ab B1-Niveau) aber kaum die Landessprache (unter B1-Niveau)
beherrschen, haben mit 58,8% signifikant mehr einheimische Freunde als diejenigen, die beide
Sprachen nicht oder kaum sprechen (36,3%; T=3,35; p=.002). Auch diejenigen mit guten
Kompetenzen in der Landessprache haben deutlich mehr einheimische Freunde als diejenigen mit
wenigen oder keinen Kompetenzen. Uber ein hohes Sprachniveau verfiigen in der Stichprobe jedoch
nur acht Teilnehmer, von denen sieben auch gute Russischkompetenzen angeben, so dass eine
weitergehende Uberpriifung der These nicht méglich ist. Dennoch l4sst sich schlussfolgern, dass
Russischkompetenzen in bestimmten Bereichen der Adaptation Kompetenzen in der Landessprache
ersetzen konnen. Der politische Einfluss Russlands und die Prdsenz der russischen Sprache nehmen in
den slidkaukasischen Republiken jedoch ab. Daraus ergibt sich die Frage, ob Englisch als bereits

prominenteste schulische Pflichtfremdsprache zumindest in Georgien den Platz von Russisch
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einnehmen wird. Im Zeitraum von einem Jahr, den die vorliegenden Daten umschlielen, ldsst sich
diese Tendenz nicht nachweisen®, Hinweise darauf liefern jedoch Angaben aus den Interviews (vgl.
3.5.2.3).

In Bolivien ist nur ein schwacher positiver Zusammenhang der Spanischkompetenzen mit dem
Freundschaftsverhaltnis erkennbar (r=.183, p=.079). Dass hier kein stdrkerer Einfluss zu beobachten
ist, kdnnte daran liegen, dass sehr viele Teilnehmer bereits Uber erweiterte Spanischkompetenzen

verfiigen.

Von den evaluativen Zielvariablen wird zuerst die Beurteilung des allgemeinen Wohlbefindens
vorgestellt. Sie fiel in beiden Stichproben in gleichem Malle hoch aus (Kau: M=3,8, SD=0,6, n=57;
Bol: M=3,8, SD=0,7, n=61). Ebenfalls in beiden Stichproben zeigten sich schwache positive Effekte der
Sprachkompetenzen in den Landessprachen (Kau (LS): r=.187, p=.082; Bol: r=.200, p=.062). Das
entspricht insofern den Erwartungen, als dass sehr starke Zusammenhéange lberraschend waren, da
das Wohlbefinden primar von anderen Faktoren beeinflusst wird (vgl. 2.3.3 und 3.4.2.5).

Neben dem allgemeinen Wohlbefinden wurde auch die Arbeitszufriedenheit erhoben. Sie besteht
zum Einen aus der Bewertung exogener Aspekte (extrinsische Arbeitszufriedenheit), die von den
Teilnehmern kaum zu beeinflussen sind, wie die Hohe des Einkommens und duRere Bedingungen am
Arbeitsplatz. Da diese fiir die zentralen Hypothesen der vorliegenden Forschungsarbeit eine
nebengeordnete Rolle spielen, werden sie an dieser Stelle lediglich deskriptiv vorgestellt. In der
Stichprobe aus dem Kaukasus fallt zundchst das relativ hohe Einkommen des GroRteils der
Teilnehmer auf: 20 Personen (40%, n=50) verdienen zwischen 3000 und 5000 Euro im Monat, 18
Personen (36%) mehr als 5000 Euro. Die {ibrigen 12 Personen (24%) verdienen weniger als 3000
Euro, darunter vier mit einem monatlichen Einkommen unter 1000 Euro. Es ist daher nicht
verwunderlich, dass die Mehrheit der Befragten mit ihrem Einkommen zufrieden ist: 36 Personen
(64,3%, n=56) antworteten auf diese Frage mit ,sehr zufrieden”, weitere 13 Personen (23,2%,) mit
»Zufrieden”. Unzufriedenheit (Antwortbereich 1 bis 2) dulRerten 6 Personen (10,7%), davon war nur
ein Teilnehmer (1,8%) Uberhaupt nicht zufrieden. Im Verhdltnis zum Einkommen einheimischer
Mitarbeiter in vergleichbarer Position schatzten nahezu alle Befragten (45 P., 95,7%, n=47) ihr
Einkommen als hoher, davon 41 Personen als viel hoher ein. Gefragt, ob sie dieses
Einkommensverhéltnis als unangenehm empfinden, wahlte knapp die Halfte der Befragten (25 P.,
46,3%, n=54) die mittlere Antwortkategorie. Von den 29 Personen, die eine Tendenz angaben,

dulerte der etwas groRere Teil (17 P., 65,5%) Unbehagen (Antwortbereich 4 bis 5). Mit den duReren

® Tatsichlich verliert der Einfluss der Russischkompetenzen auf den Bezug zu den Mitarbeitern und die
Homophilie in der Wiederholungserhebung seine Signifikanz, wahrend sich die Effekte der Landessprachen
leicht verstarken. Flr den verhéltnismaRig kurzen Zeitraum sind diese Veranderungen aber zu stark, so dass sie
nur unter Vorbehalt als Beleg fiir die abnehmende Relevanz des Russischen angesehen werden kénnen.
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Bedingungen am Arbeitsplatz war die Mehrheit der Befragten (sehr) zufrieden (33P., 60,0%, n=55),
wahrend lediglich 8 Personen (14,5%) (Uberhaupt) nicht zufrieden waren.

In der Stichprobe aus Bolivien sind zunachst ein deutlich hohere Anteil an gering Verdienenden sowie
zweigipflige Verteilungen in den Fragen nach der Zufriedenheit mit dem Einkommen und nach dem
Unbehagen das Einkommensverhiltnis betreffend auffallig. Da diese Unterschiede teilweise dem
hoéheren Anteil an Aussteigern und Freiwilligen geschuldet sind, wird an dieser Stelle nur die
Vergleichsgruppe im engeren Sinne betrachtet. Interessanterweise bleibt dennoch ein deutlich
hoherer Anteil an geringer Verdienenden als in der Stichprobe aus dem Kaukasus bestehen: 22
Personen (59,4%, n=37) verdienen weniger als 3000 Euro, davon 12 Personen unter 1000 Euro
monatlich. Wahrend nur 4 Personen (10,8%) zwischen 3000 und 5000 Euro verdienen, liegt der Anteil
der viel Verdienenden (iiber 5000 Euro) mit 11 Personen (29,7%) nur leicht unter dem im Kaukasus®.
Zufrieden mit ihrem Einkommen waren weniger Teilnehmer als im Kaukasus, aber dennoch die
Mehrheit der Befragten (26 P., 68,4%, n=38), davon 22 sehr zufrieden. Nicht zufrieden waren 8
Teilnehmer (21%), davon vier lGberhaupt nicht. In Bezug auf das Einkommensverhaltnis im Vergleich
zu einheimischen Mitarbeitern schatzten 26 Personen (78,8%, n=33) ihr Einkommen als hoher ein,
davon 20 Personen als viel hoher. Anders als im Kaukasus antworteten immerhin 6 Teilnehmer
(18,2%) mit ,etwa gleich”. Gefragt, ob sie dieses Einkommensverhaltnis als unangenehm empfinden,
gaben mit 23 Personen relativ gesehen deutlich mehr Personen eine Tendenz an (69,7%, n=33).
Unter diesen liberwiegt der Anteil derer, die kein Unbehagen spiiren (14 P., 42,5%). Etwas groRer als
in der Stichprobe aus dem Kaukasus ist die Zufriedenheit mit den duferen Bedingungen am
Arbeitsplatz, denn hier antworteten 26 Personen (70,2%, n=37) im Bereich 4 bis 5, wahrend nur 3
Personen (8,1%) (liberhaupt) nicht zufrieden waren.

Die Fragen zur intrinsischen Arbeitszufriedenheit betrafen Aspekte der beruflichen Situation, die
starker vom Grad der Adaptation abhangen konnten und in folgenden Analysen als Skala der
Arbeitszufriedenheit dienen. In beiden Stichproben erreicht diese gleichermaRen hohe Werte mit
M=3,9 (SD=0,5, n=56) im Kaukasus und M=3,9 (SD=0,6, n=61) in Bolivien. Signifikante
Zusammenhadnge mit den Sprachkompetenzen lieRen sich allerdings nicht feststellen.

Die (soziale) Selbstwertschatzung reprasentiert eine dritte Bewertungsdimension der Lebens- und
Arbeitssituation im Einsatzland. Insgesamt wurde sie in der Stichprobe aus dem Kaukasus mit M=3,4
(SD=0,7, n=56) etwas geringer eingeschatzt als in Bolivien (M=3,6, SD=0,7, n=61). Auch hier waren

keine direkten Effekte der Sprachkompetenzen zu beobachten.

*® Es st moglich, dass bestimmte Entsandtentatigkeiten im Kaukasus hoher bezahlt werden oder

verhaltnismaRig mehr gut bezahlte Stellen vorhanden sind als in Bolivien. Da bei genaueren Analysen ein
Riickbezug zu den Geldgebern moglich ware, wird dieser Frage aus Datenschutzgriinden nicht weiter
nachgegangen.
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Als Heimweh wird eine kurze Skala bezeichnet, die in drei Items danach fragt, wie groR die Sehnsucht
nach dem Heimatland ist und wie gut man mit der Trennung von Freunden, Bekannten und Familie
zurecht kommt. Insgesamt fiel die Bewertung positiv aus, mit kleinen Unterschieden zwischen den
Stichproben: Wahrend im Kaukasus der Mittelwert bei 2,4 lag (SD=0,8, n=57), war er in Bolivien
etwas niedriger (M=2,3, SD=0,8, n=61). In der Stichprobe aus dem Kaukasus nimmt das empfundene
Heimweh nach Deutschland mit steigenden Kompetenzen in der Landessprache tendenziell (r=-.182,
p=.088) und mit steigenden Russischkompetenzen signifikant ab (r=-.266, p=.023). Der starkere
Effekt der Russischkompetenzen ist Gberraschend, zumal keine Konfundierung durch das Alter der
Teilnehmer vorliegt. Dies ware aufgrund des positiven Zusammenhangs zwischen Alter und
Russischkompetenzen (s. 3.4.2.2) eine berechtigte Annahme, da &ltere Personen weniger in
Deutschland lebende Verwandte haben, auf die sich das Heimweh beziehen kdnnte.

In der Stichprobe aus Bolivien zeigte sich kein Effekt der Spanischkompetenzen auf das empfundene
Heimweh. Auf eine mogliche Ursache hierfir deutet ein bemerkenswerter Unterschied zwischen den
Stichproben in der Beantwortung der Frage nach der Trennung von der Familie hin. Sie wurde von
unterschiedlich groRen Teilen der Stichproben nicht beantwortet, weil keine Trennung der Familie
vorliegt. Da mit dieser Antwort gerechnet werden musste, wurde die zusatzliche Option , betrifft
mich nicht” angeboten. Dies kreuzten im Kaukasus 19 von 57 Personen an (33,3%), in Bolivien nur 7
von 61 (11,5%). Es liegen hier offenbar unterschiedliche Verstandnisse des Begriffs ,Familie” vor. Die
Beantwortung der Frage hangt davon ab, ob dabei nur an den Lebenspartner und ggf. die Kinder oder
auch an GroReltern und fernere Verwandte gedacht wird (die héchstens in Ausnahmefillen ebenfalls
im Einsatzland leben). Die damit einhergehende Varianz im Antwortverhalten sollte jedoch in beiden
Stichproben in etwa gleich groR sein. Naheliegend ware, den in der Stichprobe aus Bolivien héheren
Anteil an Aussteigern als Ursache fir den Unterschied zu suchen. Die Betrachtung der
Vergleichsgruppe im engeren Sinne fiihrt jedoch nur zu einem geringen prozentualen Anstieg der
Haufigkeit der Antwort ,,das betrifft mich nicht“ (5 von 38 P., 13,2%).

SchlieBlich wird die Beurteilung der Lebens- und Arbeitssituation durch eine auf die sprachlichen
Kompetenzen in den Verkehrssprachen des Einsatzlandes bezogene Dimension erganzt — die
sprachbedingte Benachteiligung. Es wurde nach Problemen auf der Arbeit und in der Freizeit sowie
nach Gefuhlen der Verunsicherung / Isolation aufgrund mangelnder Sprachkompetenzen gefragt.
Aullerdem floss die Einschatzung, wie stark die Erweiterung der Sprachkompetenzen die
Lebenssituation im Einsatzland verbessern wirde, in die Skala ein. Insgesamt wurde die
sprachbedingte Benachteiligung gering, im Kaukasus jedoch etwas héher (M=2,1, SD=0,8, n=57) als in
Bolivien (M=1,8, SD=0,9, n=61) eingeschatzt. Im Kaukasus erreichten 6 Personen (10,5%) und in
Bolivien 7 Personen (11,5%) einen Wert Uber 3 und liegen damit in Bezug auf die sprachbedingte

Benachteiligung im Bereich ,trifft zu“. Es ist naheliegend, dass die sprachbedingte Benachteiligung
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von denjenigen geringer wahrgenommen wird, die {ber Sprachkompetenzen in den
Verkehrssprachen des Einsatzlandes verfligen. Das zeigte sich im Kaukasus bei den Russischsprechern
deutlicher als bei den Sprechern der Landessprache®. Diese schitzten die sprachbedingte
Benachteiligung fast ebenso hoch ein wie Teilnehmer ohne landessprachliche Kompetenzen (T=-0,19,
p=.851), jedoch &nderte sich die Verteilung dahingehend, dass nur noch eine Person (5,9%) einen
Wert Uber 3 erreichte. Demgegenliber lag die Einschatzung der Russischsprecher tendenziell
niedriger (T=-1,78, p=.081), obwohl noch drei Personen (9,1%) Werte Uber 3 erreichten. Da in
Bolivien 60 Teilnehmer von 61 Uber Sprachkompetenzen, die mindestens der Niveaustufe A2
entsprechen, verfligen, anderten sich die Werte der sprachbedingten Benachteiligung nur
unwesentlich.

Eine die empfundene Benachteiligung mindernde Wirkung der Sprachkompetenzen als Intervallskala
zeigte sich in der Stichprobe aus dem Kaukasus dementsprechend nur flr Russisch (r=-.325, p=.007).
In der Stichprobe aus Bolivien nahm die sprachbedingte Benachteiligung mit steigenden
Spanischkompetenzen hochsignifikant ab (r=-.793, p<.001). Hier zeigt sich erneut, wie notwendig
Spanischkompetenzen fir die Lebenssituation in Bolivien sind. Fir die Interpretation des
ausbleibenden Effekts fir die Landessprachen im Kaukasus muss der insgesamt niedrige Sprachstand
bericksichtigt werden. Daneben kénnen aber auch die Erwartungshaltungen der Einheimischen in
Bezug auf den Spracherwerb (westlichen) Auslandern sowie ihr Umgang mit nicht vorhandenen

Sprachkompetenzen eine Rolle spielen (s. 3.5.2.2).

Bevor alle signifikanten Zusammenhange zwischen den Sprachkompetenzen und den Zielvariablen
noch einmal zusammengefasst werden, erfolgt ein Blick auf die Variablen zweiter Ordnung, zu denen
die Skalen der Adaptation und die der Evaluation zusammengefasst werden kénnen. Als Gesamtwert
der Adaptation wird die Summe aller adaptiven Kennwerte, mit Ausnahme der sprachlichen
Adaptation, bezeichnet. Damit flieBen fiinf Skalenwerte in den Gesamtwert ein: kognitive, affektive
und behaviorale sozio-kulturelle Adaptation, Bezug zu den Mitarbeitern und Verhaltnis der
Freundschaften’®. Der Gesamtwert der Evaluation berechnet sich ebenfalls aus fiinf Kennwerten.
Dies sind die Skalenwerte des allgemeinen Wohlbefindens, der Arbeitszufriedenheit, der
Selbstwertschatzung, des Heimwehs und der sprachbedingten Benachteiligung.”! Wie erwartet

korrelieren Adaptation und Evaluation positiv miteinander (Kau: r=.277, p=.037 [bs]; Bol: r=.378,

* Die Filterung erfolgte anhand der dichotomen Skala der Sprachkompetenzen (vgl. 3.4.2.1).

70 Um die Wertebereiche dieser beiden Variablen den ublichen flinfstufigen Skalen anzundhern, wurde das
Substrat aus den Wertschatzungen der Mitarbeiter mit zehn multipliziert und der Prozentsatz des
Freunschaftsverhaltnisses durch 20 dividiert. Dadurch ergaben sich folgende Kennwerte: Bezug zu den
Mitarbeitern: Kau: M=-0,8 (SD=3,6, n=47); Bol: M=-0,7 (SD=4,7, n=48); Freundschaften: Kau: M=2,4 (SD=1,4,
n=53); Bol: M=2,5 (SD=1,4, n=61).

" Eiir diese Berechnungen wurden die Skalen Heimweh und sprachbedingte Benachteiligung rekodiert. Alle
Interkorrelationen kénnen im Anhang eingesehen werden.
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p=.020 [bs]). Ein Vergleich zwischen den Stichproben zeigt, dass die Teilnehmer aus Bolivien sowohl
in der Adaptation als auch in der Evaluation tendenziell h6here Werte als die Teilnehmer aus dem
Kaukasus erreichen. Die Effekte der Sprachkompetenzen auf die beiden Blocke der Zielvariablen sind
in beiden Stichproben gegensatzlich: Wahrend im Kaukasus sowohl die Kompetenzen in der
Landessprache (r=.237, p=.038) als auch die Russischkompetenzen (r=.317, p=.008) signifikant positiv
auf die Adaptation wirken, wird in Bolivien die Evaluation signifikant positiv von den
Spanischkompetenzen beeinflusst (r=.447, p<.001). Im langsschnittlichen Design bleibt der Effekt fir
die Landessprachen zumindest in der Tendenz bestehen (Kau: B=.228; p=.210; Bol: B=.087; p=.493)
bestehen, wahrend der Effekt flir Russisch verschwindet. Die kann als ein weiterer Hinweis auf die

schwindende Bedeutung von Russisch im Stidkaukasus, vor allem in Georgien, gedeutet werden.

AbschlieBend werden in Abbildung 3.12 alle signifikanten Effekte der fremdsprachlichen
Kompetenzen auf die Zielvariablen grafisch zusammengestellt. Wie in den Abbildungen im vorigen
Abschnitt deutet die Starke der Pfeile die Effektstirke an, wahrend Vorzeichen die Art des
Zusammenhangs symbolisieren. Die groRen Pfeile im Hintergrund stehen fiir die eben vorgestellten

Effekte auf die Blocke der Zielvariablen.
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Abb. 3.12: Effekte der Fremdsprachenkompetenzen auf die Zielvariablen im Uberblick
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3.4.2.5 Die Fremdsprachenkompetenzen im Gesamtzusammenhang

Vor dem Hintergrund der beiden vorangegangenen Abschnitte erfolgt nun die Darstellung der
Zusammenhdnge im gesamten Forschungsmodell. Es werden einige Effekte zwischen den
unabhdngigen und den Zielvariablen vorgestellt, die unabhdngig von den fremdsprachlichen
Kompetenzen im Einsatzland auftreten bzw. nicht eindeutig durch diese vermittelt werden. Zum Teil
bestatigen sie Zusammenhange, die in Vorgangerstudien aufgedeckt wurden. Es traten jedoch auch
abweichende Ergebnisse ans Licht und es soll nach méglichen Ursachen dafiir gefragt werden.
Schlieflich werden Zusammenhdnge diskutiert, in denen die Fremdsprachenkompetenzen als
Mediator eine maligebliche Rolle spielen.

Fiir das Alter wurde vermutet, dass sich ein negativer Effekt auf das Freundschaftsverhaltnis zeigt.
Diese Hypothese konnte nicht bestatigt werden, es zeigte sich sogar ein positiver Zusammenhang in
den Daten aus dem Kaukasus, der auch bei Kontrolle der Aufenthaltsdauer sowie der familidren und
Wohnsituation bestehen blieb (B=.509, p<.001). Sowohl die Kompetenzen in der Landessprache,
starker jedoch die Russischkompetenzen wirken auf diesen Zusammenhang ein, allerdings nicht in
signifikantem Male (.014 (-.002-.048)). Interessanterweise fiihrte nur in der Stichprobe aus Bolivien
das Geschlecht zu Effekten: Frauen schatzten ihr deutsches Kollegium tendenziell besser als Manner
ein (T=1,94, p=.058), verspirten aber auch weniger Sehnsucht nach Deutschland (T=1,94, p=.057). In
dem Bezug zu den Mitarbeitern spiegelt sich moglicherweise das teilweise problematische Verhaltnis
zu einheimischen Mannern wider, das in den Interviewdaten deutlich wurde (vgl. 3.5.2.2).

Unter den aufenthaltsunabhdngigen Vorbedingungen zeigte sich in beiden Stichproben kein
signifikanter durch die Sprachkompetenzen vermittelter Effekt auf die Zielvariablen. Eine
Besonderheit stellen die Fremdsprachenvorkenntnisse dar, die nicht nur in beiden Stichproben mit
den Sprachkompetenzen, sondern im Kaukasus auch mit der sprachlichen Adaptation (LS: r=.354,
p=.020; Ru: r=.606, p<.001) und in Bolivien mit dieser (r=.492, p<.001) und der sprachbedingten
Benachteiligung (r=-.676, p<.001) signifikant korrelieren. Da sich diese Faktoren alle auf die
zielsprachlichen Kompetenzen beziehen, ist nicht von einem Mediationseffekt, sondern vielmehr von
direkten Effekten auszugehen. Es war zu erwarten, dass die Vorkenntnisse in hohem MalR die
aktuellen Sprachkompetenzen beeinflussen und dass diese vor allem auf die Zielvariablen, die sich
direkt auf die Sprachen der Einsatzlander beziehen, wirken. AuBerdem bedingen sich
Sprachkompetenzen und sprachliche Adaptation zu einem gewissen Grad gegenseitig, denn mit mehr
Sprachkompetenzen kann mehr kommuniziert werden, mehr Kommunikationsanldsse fordern aber
auch die Sprachkompetenzen.

Auf die aufenthaltsbedingten externen Faktoren blickend zeigte sich der erwartete positive

Zusammenhang zwischen Aufenthaltsdauer und adaptiven Aspekten, vor allem der kognitiven sozio-
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kulturellen Adaptation (Kau: r=.246, r=.032; Bol: r=.358, r=.002). Ein durch die Sprachkompetenzen
vermittelter Effekt zeigte sich fiir die Landessprachen, allerdings nur fiir Spanisch signifikant (.065
(.029-.124)). Es waren auch Effekte der Aufenthaltsdauer auf evaluative Aspekte, insbesondere das
allgemeine Wohlbefinden (Kau: r=.349, p=.004; Bol: r=.372, p=.002) und die sprachbedingte
Benachteiligung (Kau: r=-.195, p=.073; Bol: r=-.469, p<.001) zu beobachten. Fir diese
Zusammenhange spielen die Spanischkompetenzen in Bolivien und die Russischkompetenzen im
Kaukasus eine Rolle, nicht jedoch die kaukasischen Landessprachen. Diese nehmen zwar mit
steigender Aufenthaltsdauer zu, wirken sich aber kaum auf die sprachbedingte Benachteiligung aus
(s.0.). Da fur die sprachbedingte Benachteiligung eine dhnliche Argumentation wie fiir die sprachliche
Adaptation gilt, wird auch hier von direkten Effekten ausgegangen. Schlielich hatte auch die
familidgre und Wohnsituation hat einen positiven Effekt auf die kognitive Teilskala der Adaptation in
beiden Stichproben (Kau: r=.416, r=.001; Bol: r=.456, r<.001).

Mehrere der internen Faktoren flihrten zu Effekten auf die Zielvariablen. Obwohl die Erhebung der
allgemeinen Personlichkeitsmerkmale Fragen nach der Konstruktvaliditat aufwarf (vgl. 3.4.1.3) und
diese daher aus Analysen zu den Variablen des Spracherwerbs ausgeschlossen wurden, fiihrten sie zu
Effekten auf die Zielvariablen, die mit den Hypothesen konform gehen. So erreichten Teilnehmer mit
hohen Werten bei Neurotizismus negative Werte bei allen evaluativen Aspekten. Die starksten davon
waren fir intrinsische Arbeitszufriedenheit (r=-.417, p=.001) und sprachbedingte Benachteiligung im
Kaukasus (r=-.329, p=.006), sowie in beiden Stichproben fiir soziale Selbstwertschatzung (Kau:
r=-.258, r=.027; Bol: r=-.392, r=.001) und Heimweh (Kau: r=-.234, r=.040; Bol: r=-.222, r=.042) zu
beobachten. Uberdurchschnittlich extravertierte und offene Teilnehmer hingegen gaben ein
groReres Wohlbefinden (Kau: r=.344, r=.004; Bol: r=.259, r=.022), hohere Arbeitszufriedenheit (Kau:
r=.314, r=.009; Bol: r=.277, r=.015) und soziale Selbstwertschatzung an (Kau: r=.336, r=.006; Bol: n.s.).
Effekte auf die Variablen der Adaptation zeigten sich seltener, jedoch deutlich bei der
verhaltensbezogenen sozio-kulturellen Adaptation (Kau: r=.338, r=.005; Bol: r=.289, r=.012) und dem
Freundschaftsverhiltnis im Kaukasus (r=.236, p=.045). Uberraschend sind die signifikant besseren
Einschatzungen nur der deutschen Mitarbeiter von Teilnehmern mit hohen Werten bei Offenheit
(Kau: r=.303, r=.019; Bol: r=.245, r=.043).

Wie erwartet zeigte sich die positive Wirkung einer hohen Orientierung an der Zielkultur auf alle
adaptiven Aspekte (r=.308, p=.010) sowie auf das allgemeine Wohlbefinden (r=.308, p=.002). In
Bolivien wirkte eine solche Akkulturationseinstellung in erster Linie auf die behaviorale sozio-
kulturelle Adaptation (r=.369, p=.002) und ebenfalls auf das Wohlbefinden (r=.268, p=.018). Das
bestatigt die Befunde von Ward und Rana-Deuba (1999). Auch in Bezug auf die allgemeine
Selbstwirksamkeitserwartung konnten Ergebnisse aus anderen Studien bestatigt werden. Auf die

Iltems zur leistungsbezogenen Selbstwertschatzung zeigten sich in beiden Stichproben signifikante
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Effekte (r>.400, p<.001), ebenso wie auf die Skala der intrinsischen Arbeitszufriedenheit (Kau: r=.398,
p=.001; Bol: r=.408, p=.001). Weitere auffillige Effekte waren im Kaukasus auf alle adaptiven Aspekte
(r=.244, p=.033), das Wohlbefinden (r=.377, p=.022) und die sprachbedingte Benachteiligung (r=-
.266, p=.023); in Bolivien auf die kognitive sozio-kulturelle Adaptation (r=.259, p=.022) und ebenfalls
die sprachbedingte Benachteiligung (r=-.279, p=.015) zu beobachten.

Fir die Frage nach dem ursachlichen Zusammenhang zwischen der Verbundenheit mit der
Entsendeorganisation und der intrinsischen Arbeitszufriedenheit konnten die langsschnittlichen Tests
Hinweise liefern. Zunachst korrelieren die Skalen in beiden Stichproben signifikant miteinander (Kau:
r=.374, p=.006 [bs]; Bol: r=.360, p=.031 [bs]). Der Effekt fiir die Verbundenheit bleibt in beiden Fallen
im langsschnittlichen Test starker erhalten (Kau: B=.173, p=.263; Bol: =.334, p=.151), sodass diese,
zumindest fur die spezifische Zielgruppe von Entsandten, als Pradiktor angenommen werden kann’?.
Die soziale Identitat betreffend ist interessant, dass die Dimension ,Zentralitdt“ einen negativen
Einfluss auf alle evaluativen Aspekte hat, am deutlichsten auf soziale Selbstwertschatzung (r=-.321,
p=.008), Heimweh (r=.275, p=.019) und sprachbedingte Benachteiligung (r=.382, p=.002) im
Kaukasus, in Bolivien nur auf das Heimweh in signifikantem MaR (r=.283, p=.014). Auch die
Dimension ,,Bindung” wirkt negativ auf das empfundene Heimweh im Kaukasus (r=.235, p=.039) und
das Wohlbefinden in Bolivien (r=-.214, p=.049). Im ldngsschnittlichen Test bleibt jedoch nur der
Effekt der ,Zentralitat” signifikant (Kau: B=.309, p=.018; Bol: B=.294, p=.028). Dies ist ein Hinweis
darauf, dass ,Zentralitat” tatsachlich zu den Pradiktoren zu zahlen ist, wahrend ,Bindung” einen
adaptiven Aspekt abbildet. Dafiir spricht auch die erwartungsgemald deutliche negative Korrelation
mit dem Freundschaftsverhaltnis (Kau: r=-.354, p=.010 [bs]; Bol: r=-.486, P<.001 [bs]).

SchlieBlich wurden noch positive Zusammenhdnge zwischen der fremdsprachenbezogenen
Selbstwirksamkeitserwartung, den Spanischkompetenzen und der sprachbedingten Benachteiligung
beobachtet. Erneut handelt es sich hierbei um drei ,sprachnahe” Faktoren, weshalb von direkten
Effekten ausgegangen wird. Abb. 3.13 zeigt die berichteten Zusammenhinge im Uberblick. Mit
farbigen Pfeilen wurden die Zusammenhange markiert, an denen die Sprachkompetenzen beteiligt

sind. Der signifikante Mediationseffekt wurde mit fetten Pfeilen hervorgehoben.

> Eine partielle gegenseitige Abhangigkeit ist dennoch nicht auszuschlieBen, denn auch die

Arbeitszufriedenheit erreicht positive, aber deutlich schwachere Beta-Koeffizienten im langsschnittlichen Test.
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Abb. 3.13: Die Sprachkompetenzen im Gesamtzusammenhang

Die Rolle der fremdsprachlichen Kompetenzen als Mediator zwischen unabhangigen und abhangigen
Variablen wird auf Basis der vorliegenden Daten nicht deutlich. Lediglich in der Stichprobe aus
Bolivien zeigte sich ein signifikanter Mediationseffekt der Spanischkompetenzen auf den
Zusammenhang zwischen Aufenthaltsdauer und der kognitiven Dimension der sozio-kulturellen
Adaptation. Starke direkte Effekte zeigten sich, ebenfalls deutlicher in der Stichprobe aus Bolivien,
fiir Faktoren, die sich ohnehin auf Sprache beziehen. Ein Grund fir die Unterschiede zwischen den
Stichproben kdnnte sein, dass Kompetenzen in den Landessprachen im Kaukasus auf adaptive und
evaluative Aspekte einen geringeren Einfluss haben, wenn andere externe und interne Faktoren
wirken. AuBerdem ist es moglich, dass die Rolle der Sprachkompetenzen erst auf hoherem
Sprachniveau salient wird, denn Kompetenzen in den kaukasischen Landessprachen, die Uber
Grundfertigkeiten hinausgehen, sind selten. Zwar gibt es deutlich mehr Teilnehmer mit guten
Russischkompetenzen, Russisch spielt jedoch als Verkehrssprache, die zudem im Riickgang begriffen
ist, eine andere Rolle in Bezug auf Adaptation und Evaluation. Die beiden Thesen werden in
Abschnitt 3.5 noch einmal aufgegriffen.

Einen weiteren Hinweis auf Ursachen fir die insgesamt seltenen Mediationseffekte liefern die
langsschnittlichen Daten. Fir alle in diesem Abschnitt berichteten Effekte wurden die Tests zur
Uberpriifung auf die Wirkungsrichtung durchgefiihrt (vgl. 3.4.1.4, Kennwerte aller Tests s. Anhang).
Neben den bereits vorgestellten Ergebnissen der Analysen zu sozialer Identitdt und Verbundenheit

mit der Entsendeorganisation bleiben die Effekte der Spanischkompetenzen auf die sprachbedingte



104

Benachteiligung (B=-.443, r=.010) und der Aufenthaltsdauer auf die kognitive sozio-kulturelle
Adaptation (B=.292, r=.019) signifikant erhalten. Sechs weitere bestétigen sich tendenziell (p<.150),
der Grofiteil der Effekte ist jedoch nicht signifikant. Da es sich um einen strengen Test an kleinen
Stichproben handelt, liegen dafir teilweise methodische Ursachen vor. Die Daten zeigen jedoch ein
Muster, das noch eine andere Interpretation zuldsst. Es ist auffallend, dass in den Tests, in denen die
Sprachkompetenzen als abhangige Variable fungieren, nur einer ein marginal signifikantes Ergebnis
in der erwarteten Richtung erzeugt (Summe der Sprachlernmotivatoren in Bolivien -
Spanischkompetenzen: B=.117, r=.103), wéahrend die Ubrigen zu nicht signifikanten oder sogar
entgegengesetzten Effekten fiihren. Da die anderen Tests, in denen die Sprachkompetenzen als
Pradiktor fungieren oder gar nicht vorkommen, die erwarteten Ergebnisse in der Tendenz bestatigen,
muss die Wirkrichtung der Zusammenhange zwischen den unabhdngigen Variablen und den
Sprachkompetenzen lberdacht werden. So kdnnte persénlichen Schlisselereignissen im Kaukasus
eine groRere Bedeutung fir die Entscheidung zum Spracherwerb zukommen und die dadurch
wachsenden Sprachkompetenzen einen Einfluss auf die Wohnsituation haben. Hinweise auf solche
landesspezifischen Ausléser zum Spracherwerb liefern die Interviewprotokolle. Die vergleichsweise
wenigen Effekte auf den Spanischerwerb lassen vermuten, dass dieser relativ unabhingig von den
erhobenen Variablen geschieht, weil die sprachliche Situation in Bolivien sehr stark wirkt oder/und
die Entscheidung zum Spanischerwerb schon vor dem Aufenthalt in Bolivien gefallen ist. Die positive
Rolle, die die Sprachkompetenzen fiir zentrale Aspekte der Adaptation und Evaluation spielen, wird

hingegen deutlicher durch die Daten gestiitzt.

3.4.3 Zusammenfassung und Interpretation

Die Ergebnisse der ersten Teilstudie werden in diesem Abschnitt mit den Forschungshypothesen aus
Abschnitt 3.2 abgeglichen. Dabei wird auch die thematische Reihenfolge aus der Prdsentation der

Hypothesen beibehalten.

1.) Bestimmte demografische Konstellationen fordern bzw. behindern den Spracherwerb.

In beiden Stichproben zeigte sich ein deutlicher Zusammenhang der Vorkenntnisse in den
Zielsprachen mit dem momentanen Sprachstand (Hypothese 1a). Am starksten traf dies auf die
Russischkompetenzen zu, was mit der geringeren Prasenz von Russisch im Vergleich zu den
Landessprachen in den stidkaukasischen Republiken erkldaren lasst. Die erwartete negative Wirkung
vorhandener Russischkompetenzen auf die Motivation zum Spracherwerb der Landessprachen
wurde tendenziell im Bereich des wahrgenommenen Nutzens und der Absicht zum Spracherwerb

festgestellt. Wirkungen der Vorkenntnisse in anderen Sprachen, insbesondere ein Effekt von
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Kompetenzen in verwandten Sprachen, konnten lediglich fiir die kleine Gruppe von Sprechern
anderer slawischer Sprachen in Bezug auf Russisch festgestellt werden. Die Anzahl weiterer
beherrschter Fremdsprachen in Bolivien war niedriger als im Kaukasus. Das liegt daran, dass mit
Spanisch schon eine verbreitete (Schul)Fremdsprache besetzt ist. Warum jedoch auch die
Kompetenzeinschatzungen fir Englisch und Franzosisch niedriger als im Kaukasus ausfielen, ist eine
offene Frage.

Sowohl die bisherige als auch die beabsichtigte Aufenthaltsdauer gingen wie erwartet mit hohen
Sprachkompetenzen und hoher Lernbereitschaft einher (Hypothese 1b). Besonders deutlich trat der
Zusammenhang zwischen der bisherigen Aufenthaltsdauer und den Sprachkompetenzen fiir Spanisch
in Bolivien hervor. Dies wird als Indiz fiir den im Vergleich zum Kaukasus stdrker herrschenden Druck
zum Erwerb zielsprachlicher Kompetenzen fiir einen langeren Aufenthalt in Bolivien gewertet.

Die familidgre und Wohnsituation betreffend fiihrte das Zusammenleben mit einem einheimischen
Partner zu den starksten Effekten auf die Sprachkompetenzen (Hypothese 1c). Inwieweit das
Zusammenleben mit Kindern den Spracherwerb beeinflusst, konnte nicht zuverldssig analysiert
werden, da diese Konstellation mit dem Zusammenleben mit einheimischen Partnern konfundierte
und ausreichend detaillierte Informationen tber die Sprachbiografie der Kinder nicht vorliegen. Die
Vermutung in Bezug auf allein Wohnende bestéatigte sich insofern, dass sie groRere Hindernisse beim
Spracherwerb wahrnahmen. Allein Wohnende verfiigten auch (ber niedrigere Sprachkompetenzen
in den Landessprachen.

Dass ein von Einheimischen dominiertes Kollegium den Spracherwerb fordert (Hypothese 1d), lie
sich nur an den Daten aus Bolivien bestatigen. In den slidkaukasischen Republiken scheinen vor allem
die Kompetenzen in den Landessprachen in Arbeitskontexten entbehrlicher; Russisch zeigte sich
zumindest in stark gemischten Teams relevant. Auf die Kompetenzen in den Landessprachen schlug
sich allerdings ein mehrheitlich aus Deutschen bestehendes Kollegium negativ nieder.

Extrinsische Sprachlernmotivatoren wurden insgesamt wenige, in Bolivien jedoch mehr genannt.
Uberraschenderweise fiihrten in der Stichprobe aus dem Kaukasus vor allem Erwartung und Testung
der entsendenden Organisationen zu positiven Effekten auf die Landessprachen und Russisch,
wahrend in Bolivien die Finanzierung von Sprachunterricht zu einem positiven Effekt auf die
Lernbereitschaft flihrte(Hypothese 1e). In der Summe wirkten die Sprachlernmotivatoren signifikant

positiv auf die Sprachkompetenzen im Kaukasus.
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2.) Bestimmte Auspragungen interner Faktoren steigern die Sprachlernbereitschaft und den Erfolg
im Spracherwerbsprozess.

Die Analyse von Zusammenhadngen zwischen allgemeinen Personlichkeitsmerkmalen und den
Variablen des Spracherwerbs fiihrte zu widerspriichlichen Effekten. Hypothese 2a konnte daher nicht
bestatigt werden.

Die grofle Mehrheit der Teilnehmer in beiden Stichproben zeigte eine hohe Orientierung an der
Zielkultur und lieR sich somit den Akkulturationsstrategien Integration und Assimilation zuordnen.
Wie erwartet fordern beide Einstellungen die Bereitschaft zum Erwerb der Landessprachen in beiden
Stichproben (Hypothese 2b).

Die Analyse der allgemeinen Selbstwirksamkeitserwartung ergab entgegen den Erwartungen keine
signifikanten Ergebnisse auf die Variablen des Spracherwerbs (Hypothese 2c). Auffallig war weiterhin
die geringe Varianz im Antwortverhalten der Teilnehmer beider Studien. Das ist verwunderlich, da
die Skala weithin als valide gilt (vgl. 2.4). Die fremdsprachenbezogene Selbstwirksamkeitserwartung
flihrte wie erwartet zu deutlichen Effekten sowohl auf die Lernbereitschaft als auch die
Sprachkompetenzen.

In welchem MaRe das Einsatzland dem Wunsch der Entsandten entsprach, wirkte sich
erwartungsgemal auf die Variablen des Spracherwerbs aus (Hypothese 2d). Fir Russisch zeigten sich
starkere Effekte auf Lernbereitschaft und Sprachkompetenzen als fir die Landessprachen im

Kaukasus. In Bolivien trat ein deutlicher Effekt nur auf die Spanischkompetenzen auf.

3.) Kompetenzen in den Sprachen der Einsatzlinder wirken positiv auf adaptive und evaluative
Aspekte.

Die Relevanz der untersuchten Sprachen fiir die Adaptation im Einsatzland konnte bestatigt werden.
Dabei traten Unterschiede zwischen den Stichproben und Sprachen auf. Signifikante Effekte auf die
Gesamtadaptation (Summe aller adaptiven Skalen) wurden nur in der Stichprobe aus dem Kaukasus
beobachtet. Neben den erwartungsgemall hohen Korrelationen zwischen Sprachkompetenzen und
sprachlicher Adaptation und allen untersuchten Sprachen wirkten sich Kompetenzen in den
kaukasischen Landessprachen auch auf die Einschatzungen der kognitiven und der
verhaltensbezogenen sozio-kulturellen Adaptation aus (Hypothese 3a). Ein Effekt auf die kognitive
Teilskala konnte auch in der Stichprobe aus Bolivien festgestellt werden. Die Einschatzung des
rationalen Verstehens der Gastkultur hangt offenbar stirker als erwartet von den
Sprachkompetenzen ab, wohingegen die affektive Einschdatzung kaum und im Falle der
Landessprachen im Kaukasus sogar tendenziell negativ beeinflusst wird.

Bei der Analyse des Bezugs zu den Mitarbeitern lieR sich, unabhangig von den Sprachkompetenzen,

in beiden Stichproben ein Ingroup-Bias, d.h. eine insgesamt hohere Bewertung der deutschen
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Mitarbeiter im Vergleich zur Bewertung der einheimischen Mitarbeiter, feststellen. Dieser lag in
einer deutlich hoheren Einschatzung der Kompetenz deutscher Kollegen begriindet. In den
Dimensionen ,Warme“ und ,Respekt & Sympathie” wurden die einheimischen Kollegen hoéher
bewertet. Im Kaukasus nahm mit wachsenden Sprachkompetenzen der Unterschied zwischen den
Einschatzungen ab, allerdings nicht wie erwartet durch ein Ansteigen der Werte fir die
einheimischen, sondern durch ein Sinken der Werte fir die deutschen Mitarbeiter. In Bolivien
zeigten sich keine signifikanten Effekte. Hypothese 3b konnte somit nicht bestatigt werden.

Ein Zuwachs des Anteils an einheimischen Freunden bei steigenden Sprachkompetenzen liefl$ sich im
Einklang mit Hypothese 3c in beiden Stichproben tendenziell und fir Russisch signifikant beobachten.
Die Kompetenzen in den kaukasischen Landessprachen sind insgesamt niedrig, sodass sie in den
meisten Fallen vermutlich nicht ausreichen, die freie Kommunikation unter Freunden zu tragen. Der
Effekt flir Russisch zeigt sich aus diesem Grund deutlicher. In Bolivien wiederum sind die
Spanischkompetenzen insgesamt hoch, weshalb der Effekt vielleicht nicht mehr deutlich hervor-
tritt.

Auf die Gesamtevaluation waren in der Stichprobe aus Bolivien signifikante Effekte der
Spanischkompetenzen zu beobachten, die vor allem im starken Abnehmen wahrgenommener
sprachbedingter Benachteiligung bei steigenden Sprachkompetenzen begriindet liegt (Hypothese
3e). Fur Russisch war dies auch in der Stichprobe aus dem Kaukasus festzustellen. Kompetenzen in
den kaukasischen Landessprachen hatten jedoch nur eine verschwindend geringe Wirkung auf die
Einschatzung der Benachteiligung. Dies kann teilweise mit den insgesamt niedrigen Kompetenzen
erklart werden. Die Frage danach, inwieweit aulerdem die Erwartungshaltungen der Einheimischen
hierbei eine Rolle spielen, wird unter 3.5.2.2 noch einmal aufgegriffen.

Direkte Effekte der Sprachkompetenzen auf Wohlbefinden und Selbstwertschatzung wurden unter
dem Vorbehalt, dass sprachunabhéngige Pradiktoren starker wirken sollten, erwartet (Hypothese
3d). Diese Erwartung wurde in Bezug auf das allgemeine Wohlbefinden bestatigt, das mit den
Landessprachen im Kaukasus und in Bolivien tendenziell positiv korrelierte, vor allem aber von der
Akkulturationseinstellung und adaptiven Aspekten beeinflusst wurde (s.u.). In der Stichprobe aus
dem Kaukasus war auflerdem zu beobachten, dass das empfundene Heimweh mit steigenden

Sprachkompetenzen geringer wurde.

4.) Auf einige Zusammenhidnge zwischen unabhidngigen und abhingigen Variablen wirken die
Sprachkompetenzen als Mediator.

Die Aufenthaltsdauer korrelierte in beiden Stichproben wie erwartet positiv mit der Mehrheit der
Zielvariablen (Hypothese 4a). Unter den adaptiven Aspekten war es die kognitive sozio-kulturelle

Adaptation, auf die sich in beiden Stichproben die starksten Effekte zeigten. Fiir diesen
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Zusammenhang spielen die Sprachkompetenzen in den Landessprachen die erwartete
Mediatorenrolle, allerdings nur fiir Spanisch in Bolivien signifikant. Unter den evaluativen Aspekten
war es vor allem das allgemeine Wohlbefinden, das in beiden Stichproben mit steigender
Aufenthaltsdauer ebenfalls zunahm. Dass sich der negative Zusammenhang zwischen
Aufenthaltsdauer und sprachbedingter Benachteiligung nur in Bolivien signifikant, im Kaukasus
hingegen tendenziell zeigte, verweist erneut auf Spezifika der untersuchten Lander bzw. Sprachen,
denen in der zweiten Teilstudie weiter nachgegangen wird.

Der erwartete negative Zusammenhang zwischen Alter und Freundschaftsverhaltnis (Hypothese 4b)
bestatigte sich nicht, im Gegenteil, es wurde ein positiver Zusammenhang festgestellt, der auch bei
Kontrolle der Aufenthaltsdauer sowie der familidaren und Wohnsituation bestehen blieb und von den
Sprachkompetenzen nur marginal beeinflusst wurde. Dieser Befund macht darauf aufmerksam, dass
Erkenntnisse aus Untersuchungen mit Immigranten nur sehr vorsichtig auf Studien mit Entsandten
Ubertragen werden koénnen, da sich die Lebensbedingungen der beiden Zielgruppen in einigen
Punkten stark voneinander unterscheiden.

Hohe Auspragungen der Personlichkeitsmerkmale Extravertiertheit und Offenheit gingen mit
héheren Werten bei der verhaltensbezogenen sozio-kulturellen Adaptation sowie dem
Wohlbefinden, der Arbeitszufriedenheit und der Selbstwertschitzung einher (Hypothese 4c).
Negative Auspragungen bei Neurotizismus hingegen korrelierten negativ mit allen evaluativen
Variablen.

Eine hohe Orientierung an der Zielkultur sowie hohe allgemeine Selbstwirksamkeitserwartungen
flihrten in beiden Stichproben erwartungsgemall zu positiven Korrelationen mit adaptiven und
evaluativen Aspekten (Hypothesen 4d+e). Die auffalligsten davon waren fir die
Akkulturationseinstellung die verhaltensbezogene sozio-kulturelle Adaptation und das allgemeine
Wohlbefinden, fir die Selbstwirksamkeitserwartungen die kognitive sozio-kulturelle Adaptation, die
intrinsische Arbeitszufriedenheit und die sprachbedingte Benachteiligung. Signifikante vermittelte
Effekte durch die Sprachkompetenzen waren nicht nachzuweisen.

Fir die Frage nach dem ursachlichen Zusammenhang zwischen der Verbundenheit mit der
Entsendeorganisation und der intrinsischen Arbeitszufriedenheit konnten die Daten beider
Stichproben Hinweise darauf liefern, dass die Verbundenheit mit der Entsendeorganisation der
starkere Pradiktor ist (Hypothese 4f). AuRerdem zeigten die langsschnittlichen Analysen, dass die drei
Dimensionen der sozialen Identitdt beim vorliegenden Forschungsdesign nicht zu einem Pradiktor
zusammengefasst werden kénnen, denn wahrend ,Zentralitat” als unabhangige Variable vor allem

auf evaluative Aspekte wirkt, ist ,,Bindung” den Zielvariablen zuzurechnen.
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3.5 ZWEITE TEILSTUDIE — DIE INTERVIEWBEFRAGUNG

3.5.1 Methode

Unter den Merkmalen, in denen sich das Interview in positiver Weise vom Fragebogen unterscheidet,
sind es insbesondere die folgenden, die fiir den parallelen Einsatz von Interviews in dieser Studie
sprechen (vgl. Wittkowski 1994: 2f): Die durch Interviews gewonnenen Informationen geben
psychische Sachverhalte vergleichsweise ganzheitlich wieder, z.B. kdnnen Motive umfassend und
anschaulich dargestellt werden. Bei einem wenig bekannten Untersuchungsgegenstand, der einen
explorativen Zugang erfordert, sind vor allem halb- und unstrukturierte Interviews geeignet,
neuartige Informationen zu gewinnen, wobei die Modglichkeit zur flexiblen Anpassung an den
Gedankengang des Interviewpartners von besonderem Vorteil ist. In Interviews ist es tendenziell
einfacher, valide Aussagen Uber Inhalte zu erlangen, die den Befragten unangenehm sind.
Missverstandnisse kdonnen unmittelbar aufgeklart, para- und nonverbale Signale des Sprechers
bericksichtigt werden. Die Charakteristika der in Interviews erhobenen Informationen fassen Kvale
und Brinkmann wie folgt zusammen: ,Interview knowledge is produced, relational, conversational,
contextual, linguistic, narrative, and pragmatic” (Kvale/Brinkmann 2009: 53).

Fiir die Typologie von Interviews sind mehrere Dimensionen, die zueinander in Beziehung stehen, zu
betrachten. Der Grad der Strukturiertheit wird in mindestens drei Stufen erfasst: unstrukturierte,
halbstrukturierte und hochstrukturierte Interviews. Diesen Stufen entspricht der Grad der
Standardisierung, der gering, mittel oder hoch sein kann. Umgekehrt verhdlt es sich mit dem
Handlungsspielraum von Interviewern und Befragten, der in unstrukturierten Interviews sehr grof3
und in hochstrukturierten Interviews gering ist. In ersteren dominieren offene, in letzteren
geschlossene Fragen. Halbstrukturierte Interviews werden in der Regel mittels Interviewleitfaden,
der Primar- und Sekundarfragen enthélt, durchgefiihrt und daher auch als Leitfadeninterviews
bezeichnet. Die Art der Auswertung und damit der Ergebnisse reicht von qualitativ interpretierend in
unstrukturierten Interviews bis quantitativ klassifizierend in hochstrukturierten Interviews.
Leitfadeninterviews erlauben eine Kombination aus beiden Vorgehensweisen (vgl. Wittkowski 1994:

10ff).
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3.5.1.1 Inhaltsanalyse

Fiir die Auswertung von Daten, die durch Interviews gewonnen werden, steht eine Reihe von
Verfahren zur Verfliigung. Die Auswahl des angemessenen Verfahrens richtet sich sowohl nach
Erkenntnisinteresse und Art und Umfang des Datenmaterials, als auch nach
forschungspragmatischen Gesichtspunkten. Im Folgenden werden einige der gebrauchlichsten
Verfahren kurz vorgestellt, um vor diesem Hintergrund die Methodenwahl fiir die vorliegende
Forschungsarbeit zu begriinden.

Unter dem Begriff Inhaltsanalyse sammelt sich eine Vielzahl von empirischen Methoden zur
Auswertung von Texten aller Art, aber auch Bildern, Filmen oder Tondokumenten. Diese kénnen
reaktiv. und systematisch (z.B. Interviewtranskripte), non-reaktiv und systematisch (z.B.
Beobachtungsprotokolle), aber auch spontan (z.B. Briefe) entstanden sein. Als Bezeichnung einer
eigenstandigen wissenschaftlichen Methode hat der englische Begriff Content Analysis seinen
Ursprung spatestens Anfang des 20. Jh. und steht mit Forschern wie Harold D. Lasswell, Peter F.
Lazarsfeld, Otto Groth oder Max Weber in Verbindung. Als grundlegend fiir die Diskussion des
Begriffs in der zweiten Halfte des 20. Jh. gilt die Definition von Berelson, der unter Inhaltsanalyse
»eine Technik zur objektiven, systematischen und quantitativen Beschreibung des manifesten Inhalts
von Kommunikation” (Berelson 1952: 18, Ubersetzung des Autors) versteht. Es haben sich in den
folgenden Jahrzehnten viele Spielarten von Inhaltsanalyse entwickelt, so dass nicht mehr von einer
Technik, sondern mindestens einer Methode, noch treffender von einem Methodenbiindel
gesprochen werden muss. Von den zahlreichen seit Berelson formulierten Definitionen des Begriffs
Inhaltsanalyse sei an dieser Stelle die Definition von Werner Friih vorgestellt, die sich einerseits
dadurch auszeichnet, das ganze Konzept zu umspannen, deren hoher Grad an Allgemeinheit

andererseits die erwahnte Vielfalt der sich dahinter verbergenden Varianten widerspiegelt:

Die Inhaltsanalyse ist eine empirische Methode zur systematischen, intersubjektiv
nachvollziehbaren Beschreibung inhaltlicher und formaler Merkmale von Mitteilungen, meist
mit dem Ziel einer darauf gestiitzten interpretativen Inferenz auf mitteilungsexterne

Sachverhalte. (Friih 2011: 27)

Die Grundidee besteht darin, ,dass eine Bedeutungsstruktur in eine Formalstruktur Gberfiihrt wird“
(ebd.: 29), wobei ein systematisches und objektives (d.h. intersubjektiv nachvollziehbares) Vorgehen
groRtmogliche Transparenz des Verfahrens und damit des Erkenntnisprozesses gewahrleisten soll
(ebd.: 133). Die sich an die eigentliche Inhaltsanalyse in aller Regel anschlieBende Interpretation der
belegbaren Befunde befindet sich bereits auBerhalb der Methode: , Inferenz stellt [...] lediglich ein

Merkmal der Forschungsstrategie dar, in deren Kontext die Inhaltsanalyse eingesetzt wird“ (ebd.).
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Soweit sind die allgemeinen Merkmale der Inhaltsanalyse weitestgehend unstrittig. Bei der
Unterteilung und genaueren Beschreibung der zahlreich existierenden Varianten besteht jedoch
Uneinigkeit. Besonders haufig diskutiert wird zunachst die grobe Unterteilung in quantitative und
qualitative Inhaltsanalysen. Fir quantitative bzw. auch ohne Attribut gekennzeichnete
Inhaltsanalysen sind standardisierte Methoden und deduktives Vorgehen bei der Kategorienbildung
typisch. Als qualitativ werden einerseits solche Inhaltsanalysen bezeichnet, die Uber eine reine
Frequenzanalyse hinausgehen (Merten 1995: 40, 50ff). Kracauer, auf dessen Aufsatz der Begriff
zuriickgeht, betont jedoch grundsatzlich den (latenten) Sinngehalt als Gegenstand der qualitativen
Inhaltsanalyse und grenzt sich damit von Berelsons Verstdandnis, in dem nur quantifizierende
Verfahren die Validitat inhaltsanalytischer Auswertung gewahrleisteten, ab (vgl. Meuser 2006). Einen
Ausweg aus der Debatte bietet Friih an, indem er darauf hinweist, dass bei einer Inhaltsanalyse zwar
quantifizierend vorgegangen wird, jeder quantitativen Analyse aber ein qualitativer Analyseakt
vorausgegangen sein muss (Frih 2011: 38). Das mindestens in Europa am haufigsten angewandte
Verfahren qualitativer Inhaltsanalyse von Mayring enthalt zwar das Attribut ,qualitativ’ in der
Bezeichnung, jedoch betont auch Mayring, ,dass die Synthese [zwischen qualitativer und
guantitativer Analyse] dort liegt, wo die jeder Analyse notwendig inhdrenten qualitativen
Analyseschritte expliziert werden und daraufhin die Punkte im Analyseprozess bezeichnet werden,
an denen sich quantitative Schritte sinnvoll einbauen lassen” (Mayring 2010: 123). Damit stellen die
beiden Ansdtze keine sich gegenseitig ausschlieBenden Alternativen dar, sondern kdnnen als die
Randpunkte einer Skala verstanden werden, deren Auspragung vor allem fiir die Beschreibung der
sich an die Kategorienbildung anschlieRenden Auswertungsverfahren geeignet ist.

Eine weitere solche Skala, die besonders fiir den Prozess der Kategorienbildung selbst bedeutsam ist,
wird durch die Begriffe ,induktiv und ,deduktiv’ begrenzt. Wahrend die Wahl der
Selektionskriterien wie Kategorisierungsdimension und Abstraktionsniveau per se ein deduktives
Moment enthalten (Mayring 2002: 115f), kann der Prozess der Kategorienbildung je nach
Forschungsfrage eher induktiv oder deduktiv gepragt sein. Friith spricht in diesem Zusammenhang
von ,empiriegeleitet” vs. , theoriegeleitet”, wobei er auch hier fir ein gemischtes Vorgehen pladiert,
indem Hauptkategorien stérker theoriegleitet, deren Ausdifferenzierung in Unterkategorien starker
empiriegeleitet entstehen sollten (Friih 2001: 153ff).

Die Bildung und das Belegen von Kategorien am Datenmaterial bilden das Kernstlick jeder
Inhaltsanalyse.  Mayring  unterscheidet dabei die drei Grundformen explizierende,
zusammenfassende und strukturierende Inhaltsanalyse (Mayring 2010: 63ff). Weiterentwicklungen
der Inhaltsanalyse sind Interaktionsanalysen, semantische Struktur- und Inhaltsanalysen (Friih 2011:
265ff), das Wiirzburger Verfahren (Wittkowski 1994: 143ff) u.v.a., die sich teilweise bereits in den

initialen Analyseschritten von den Grundformen unterscheiden und auf die an dieser Stelle nicht
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naher eingegangen wird. Ein der Inhaltsanalyse nach Mayring sehr dhnliches Verfahren ist die
Themenanalyse, die mit anderer Terminologie arbeitet, aber bei der Analyse in vergleichbarer Weise
vorgeht (Braun/Clarke 2006; Howitt 2010:163ff).

Neben der Inhaltsanalyse muss als sehr populdres alternatives (Text)analyseverfahren die
Gegenstandsbezogene Theoriebildung (Grounded Theory) genannt werden. In den 50er- und 60er-
Jahren des 20. Jh. von Glaser und Strauss entwickelt (vgl. Glaser/Strauss 1979), unterscheidet sich
das Verfahren vor allem darin von anderen, dass es wahrend der Erhebung (induktive) Konzept- und
Theoriebildung vorsieht. Datenerhebung und —auswertung finden parallel statt und beeinflussen sich
gegenseitig. Klassischerweise wird die Gegenstandsbezogene Theoriebildung in der Feldforschung,
insbesondere bei teiinehmenden Beobachtungen und vor allem dann, wenn der Gegenstandsbereich
noch nicht oder wenig erforscht ist, eingesetzt (vgl. Mayring 2002: 103ff).

Verfahren, bei denen die subjektive Perspektive der Forscher explizit an das Material herangetragen
wird und werden soll, sind hermeneutische Textinterpretationen (vgl. Friih 2011: 50ff). Die Wurzeln
der Hermeneutik als Theorie vom Verstehen (von Texten) reichen bis in die Antike; im 20. Jh. wird sie
als Phanomen des menschlichen Verstehens intensiv von Gadamer diskutiert (vgl. Gadamer 1960). Im
engeren Sinne und bei der Auswertung von Interviewmaterial meint hermeneutisches Vorgehen,
dass das (Vor)verstandnis der interpretierenden Forscher modifiziert wird, bis die Deutung der
subjektiven Perspektiven der Interviewten erarbeitet ist. Diese gemeinsam erarbeitete Deutung, die
so genannte Paraphrase, kann als Ausgangspunkt flir weitere Analysen dienen. Eine konkrete
Technik, die sich dieser Vorgehensweise bedient, ist die Sozialwissenschaftlich-hermeneutische
Paraphrase (vgl. Heinze/Klusemann 1979). Diese Idee wurde in der vorliegenden Arbeit aufgegriffen
und stark vereinfacht bei der Erarbeitung der Interviewprotokolle eingesetzt (s. 3.5.1.3).

Vom ersten Schritt der Datenreduktion abgesehen orientiert sich das Vorgehen bei der weiteren
Datenaufbereitung und —auswertung an der Inhaltsanalyse nach Mayring. Zusammenfassung und
Strukturierung von Erfahrungen und Einstellungen sind die Ziele des Kategorienbildungsprozesses, in
dessen Anschluss einfache Frequenzanalysen durchgefiihrt werden, um besonders relevante
Kategorien herauszuarbeiten. Latenter Sinngehalt, Kommunikationsverhalten oder phonetische
Analysen stehen nicht im Forschungsinteresse. Deshalb wurde auf die Anwendung von vor allem in
den ersten Schritten deutlich aufwendigeren inhaltsanalytischen Verfahren abgesehen. Die
Gegenstandsbezogene Theoriebildung verbot sich einerseits aufgrund der Tatsache, dass alle
Interviews pro Erhebungsland in einem engen Zeitfenster durchgefiihrt werden mussten und erst
anschlieRend auswertet werden konnten. AuRerdem bestanden fiir einige Forschungsfragen bereits
Vorannahmen, die eine in diesen Punkten deduktive Kategorienbildung erforderten. Das Vorgehen

im Einzelnen wird in den folgenden Abschnitten dargestellt.
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3.5.1.2 Instrumente

Fiir die zweite Teilstudie wurden Leitfadeninterviews mit offenen und halboffenen Fragen nach dem
Prinzip des ,,Funneling”73 durchgefiihrt. Durch die Interviews sollten die Teilnehmer dazu angeregt
werden, iber ihre Erfahrungen im Einsatzland und insbesondere im Umgang mit den Einheimischen
berichten. Aullerdem bot das Interview Impulse zur Reflexion der eigenen Sprachlernmotive, des
Gebrauchs der Verkehrs- bzw. Landessprachen und der vorhandenen oder erwiinschten
Lernbedingungen vor und wahrend dem Einsatz. Die Analyse der auf diese Weise gewonnenen Texte
hat zum Ziel, Aussagen Uber den kognitiven und emotionalen Handlungshintergrund der Teilnehmer
zu treffen.

Der Entwicklung der Instrumente waren nicht standardisierte ,,Pilotinterviews” (vgl. Kvale/Brinkmann
2009: 117) vorausgegangen, in denen die Kernthemen der spateren Untersuchung herausgearbeitet
wurden. In den Leitfaden fiir die im Rahmen der Erhebung durchgefiihrten Interviews gingen jeweils
drei Priméarfragen sowie erganzende Sekundarfragen, die dann gestellt wurden, wenn die Teilnehmer
diese Aspekte nicht schon von selbst angesprochen hatten, ein. Der Leitfaden fiir die Befragung in
Bolivien unterschied sich von dem Leitfaden fiir Georgien in einigen Aspekten, die weiter unten
erldutert werden.

Zunachst werden die Fragen bzw. Stichpunkte, die den Leitfaden fiir Georgien bildeten, aufgelistet:

1.) Wie wurden bzw. werden Sie in Georgien empfangen bzw. wahrgenommen?

1.a) Spielen die Fremdsprachenkenntnisse dabei eine Rolle?

2.) Lohnt es sich fiir Sie, Georgisch bzw. Russisch zu lernen?
2.a) mit Kollegen kommunizieren kénnen?

2.b) auflerhalb der Arbeitswelt, mit ,,allen” reden kénnen?

3.) Macht es einen Unterschied, ob man als Ausldnder Georgisch oder Russisch spricht?

Die erste Primarfrage diente der Erhebung von Einschatzungen zu Wahrnehmung und Umgang der
Einheimischen in Bezug auf die deutschen Gaste auf Zeit. Entsprechend den Hypothesen (s. 3.1)
erschien die Sekundarfrage 1.a zur Rolle der Fremdsprachenkompetenzen angebracht. Hier ging es
darum, inwieweit vorhandene Sprachkompetenzen oder Bemiihungen um selbige die Reaktionen der
Einheimischen beeinflussen. So kénnte es z.B. sein, dass auf fehlende Kompetenzen mit Ablehnung

oder Kritik reagiert wird, was den Druck auf die Notwendigkeit des Spracherwerbs erhéhen wiirde.

7 Trichterprinzip: vom Allgemeinen zum Spezifischen (Wittkowski 1994: 35)
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Thema der zweiten Primarfrage sind die Sprachlernmotive und die Relevanz der Sprachen im Alltag.
Nachgefragt wurde hier explizit nach den Doméanen Arbeitswelt und Freizeit, wobei als Anker im
Leitfaden die Ellipsen unter 2.a und 2.b fungierten. AbschlieRend wurde nach Erfahrungen gefragt,
die die Teilnehmer mit dem Gebrauch von Georgisch und Russisch selbst gemacht oder beobachtet
haben. Russisch als liber Jahrzehnte vorherrschende Lingua Franca ist seit der Unabhangigkeit der
kaukasischen Republiken im Rickgang begriffen. Anders als in Lateinamerika, wo Spanisch bzw.
Portugiesisch die Sprachen der Einheimischen bzw. deren Sprecherzahl so stark in den Hintergrund
gedrangt haben, dass alternative Landessprachen undenkbar sind, gewinnen die Sprachen der
slidkaukasischen Republiken als Verkehrs- und Amtssprachen wieder an Bedeutung. Wenn damit
Vorbehalte gegen Sprecher des Russischen einhergehen sollten, wie es etwa im Baltikum zu
beobachten ist, ware dies fiir in diese Lander Entsandte ein starkes Argument, sich nicht auf den

Russischerwerb zu konzentrieren.

Aufgrund der methodischen Erfahrungen aus der Befragung in Georgien (s. 3.5.1.3 und 3.6) ist der

Interviewleitfaden fir Bolivien etwas umfangreicher:

1.) Wie wurden bzw. werden Sie in Bolivien empfangen bzw. wahrgenommen?
1.a) Spielen die Fremdsprachenkenntnisse dabei eine Rolle?
1.b) Werden Lernbemiihungen im Spanischen erwartet?
1.c) Gibt es besondere Reaktionen Deutschen gegeniiber?
1.d) Sprechen Sie Spanisch? - Angaben zur Lernbiografie
- Alltagsverstdndigung ?
- Mediennutzung; Schriftlichkeit?
- schwierige, unmégliche Themen / Situationen?

- muttersprachliches Niveau?

2.) Lohnt es sich fiir Sie, Spanisch zu lernen?
2.a) mit Kollegen kommunizieren kénnen?
2.b) auflerhalb der Arbeitswelt, mit ,,allen” reden kénnen?
2.c) Quechua, Aymara, Guarani? (In welchen Kontexten sind bzw. wdren solche

Sprachkenntnisse notwendig oder hilfreich?)

3. Gibt es etwas, das Sie sich als Unterstiitzung bei lhrem Spanischerwerb wiinschen oder
gewiinscht hdtten (Angebote Ihrer Entsendeorganisation, Lernmdglichkeiten im Einsatzland,

persénliches Umfeld etc.)?
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Die erste Primarfrage zu Wahrnehmung und Umgang der Einheimischen entspricht der Frage aus der
Erhebung in Georgien. Auch in Bolivien wurde die Nachfrage zur Rolle der Fremdsprachen-
kompetenzen gestellt, wobei explizit eventuell erwartete Lernbemihungen im Spanischen
thematisiert wurden (la+b). Obligatorisch hinterfragt wurde auBerdem, ob Deutsche anders als
andere Auslander behandelt werden. SchlieRlich wurde auch nach dem Sprachstand im Spanischen
gefragt.

Die Frage nach den Sprachlernmotiven beschrankte sich zunachst auf das Spanische. Im Anschluss
daran wurde auch nach Kompetenzen in den indigenen Sprachen und, bei Vorhandensein, nach
Motiven und Relevanz gefragt.

Die dritte Primarfrage unterscheidet sich von der in Georgien gestellten, da diese aufgrund der
sprachlichen Gegebenheiten in Bolivien nicht sinnvoll gewesen ware. Stattdessen wurde die Frage
nach gewinschter Unterstlitzung beim Spracherwerb gestellt, die sich wahrend der Auswertung
sowohl der Fragebégen als auch der Interviewprotokolle aus dem Kaukasus zunehmend aufgedrangt

hatte.

3.5.1.3 Datenerhebung

Die Interviews wurden in den Zeitrdumen vom 3. Marz bis zum 20. Marz 2012 in Georgien und vom
12. Oktober bis zum 15. November 2012 in Bolivien durchgefiihrt. Der Kontakt zu potentiellen
Interviewpartnern wurde per Mail, telefonisch oder bei persénlicher Begegnung hergestellt. Mit
bereitwilligen Personen der Zielgruppe wurde dann ein Treffen an einem fir. die Interviewpartner
angenehmen Ort vereinbart. Die Mehrzahl der Interviews waren Einzelinterviews, Gesprdache mit
zwei, maximal jedoch drei Personen bildeten die Ausnahme. Der Geprachsstil war hoéflich und
freundlich-tolerant bei gleichzeitiger Sachbezogenheit. Wahrend der Interviews wurden
stenografische Notizen angefertigt, alle Interviews wurden auRerdem akustisch mitgeschnitten. Sie
dauerten zwischen 10 und 25 Minuten. In einem Fall in Georgien und in zwei Fallen in Bolivien
wurden in informellen Gesprachen ausfiihrliche Auskiinfte zu Aspekten aus dem Interviewleitfaden
gegeben.

Die Interviews wurden moglichst offen gefiihrt, um den Teilnehmern zu erméglichen, ihre Sichtweise
zu entfalten und die ihnen wichtigen Aspekte selbst anzusprechen. Die Steuerung von Seiten des
Interviewers’* war nur so hoch, dass die Thematisierung aller Kernfragen gewihrleistet wurde.
Dementsprechend wurden die Fragen nicht immer im Wortlaut des Leitfadens gestellt, sondern

wenn nétig an den spezifischen Verlauf des Interviews angepasst. Auch gab es bei einigen Fragen

* Alle Interviews wurden vom Autor selbst durchgefiihrt.
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Erklarungsbedarf, wenn sich die Befragten nicht sicher waren, ob sie die Frage richtig verstanden
hatten. Dies betraf vor allem die Frage 1.a, da diese von vielen Teilnehmern nicht losgel6st davon,
dass Sprachkompetenzen natiirlich die Kommunikationsmoglichkeiten mit den Einheimischen
erweitern, beantwortet werden konnte. Deshalb wurde diese mit zunehmender Erfahrung in
Georgien, sowie in Bolivien von Beginn an, differenzierter gestellt und erlautert. Weitere Erfahrungen
aus der ersten Erhebung in Georgien flossen in die zweite Erhebung in Bolivien ein und halfen, das
gewonnene Datenmaterial zu verbessern. So wurde etwa die Sekundarfrage zu spezifischen
Reaktionen auf Deutsche (Frage 1.b im Leitfaden fiir Bolivien) zum festen Bestandteil des Leitfadens,
da dieser Aspekt von auffallend vielen Teilnehmern thematisiert worden war.

Die Frage nach den Spanischkompetenzen in Bolivien wurde einerseits gestellt, um die sich
anschlieRenden Angaben zu den Lernmotiven besser einordnen zu kénnen. Vor allem aber war die
Motivation fiir diese Frage methodischer Natur, denn obwohl es sich ebenso wie im Fragebogen um
Selbsteinschatzungen der Befragten handelt, |asst der Vergleich der Angaben der Interviewpartner,
die auch an der Fragebogenerhebung teil nahmen, Riickschlisse auf die Validitat beider Angaben zu
(s. 3.6). In Georgien hatte sowohl nach Georgisch als auch nach Russisch gefragt werden missen,
weshalb dort auf diese Frage verzichtet wurde.

Wahrend die Frage nach den Sprachlernmotiven (Frage 2 im Leitfaden) flir Georgisch und Russisch
gleichermalien detailliert gestellt wurde, lag der Fokus in Bolivien auf Spanisch. Fir die indigenen
Sprachen Boliviens konnte weder davon ausgegangen werden, dass mehr als Grundkenntnisse
vorhanden sind, noch dass eine dieser Sprachen das Arbeits- oder das private Leben dominieren
wirde. Fir den von den Befragten wahrgenommenen Stellenwert der indigenen Sprachen zu
ermitteln schien es angebracht, nach potentiellen oder tatsachlich erlebten Kontexten zu fragen, in
denen Kompetenzen in diesen Sprachen mindestens hilfreich wéren oder sind.

Wie bereits angedeutet, ergab sich die Notwendigkeit zur Aufnahme der dritten Primarfrage in den
Leitfaden fir Bolivien aus der zunehmenden Einsicht in die Fragebogendaten und die ersten
Auswertungen der Interviews aus Georgien. Um eine zumindest partielle Vergleichbarkeit mit
Georgien zu ermoglichen, wurde diese Frage in den Fragebogen der zweiten Erhebung
aufgenommen. Dadurch ergibt sich auch die Moglichkeit zur Triangulation von Daten, die auf
unterschiedliche Weise erhoben wurden. Diese Angaben aus den Fragebdgen sowie weitere
Kommentarfelder zu Sprachlernmotiven und zur Reflexion Uber die Erhebung ergdnzen das
Datenmaterial der qualitativen Teilstudie, dessen Hauptbestandteil dennoch die Interviewprotokolle

bilden.
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3.5.1.4 Datenaufbereitung

Anhand der Tonmitschnitte und der wahrend der Gesprache gemachten Notizen wurden im
Anschluss an die Interviews mittels Paraphrasierung stichpunktartige Protokolle angefertigt, die die
Kernaussagen der Interviewpartner enthalten. Diese wurden den Teilnehmern mit Bitte um
Bestatigung und ggf. Korrektur per Mail zugesandt. Auch die Auskiinfte aus informellen Gesprachen
wurden auf diese Weise zusammengefasst und, da sie in allen drei Fallen bestatigt wurden, in den
Datenkorpus aufgenommen. Die Protokolle sollten alles enthalten, was gesagt wurde, bilden jedoch
nicht mehr ab, wie es gesagt wurde. Die Reduktion der Mitschnitte auf Protokolle hat zum Vorteil,
dass eine groRe Menge an Datenmaterial ausgewertet werden konnte. Durch den hohen Grad an
Abstraktion besteht allerdings die Gefahr, dass Aussagen verzerrt oder teilweise verloren gehen.
Dem wurde durch die Rickversicherung entgegengewirkt. Im Falle einer Korrektur oder Ergdnzung
durch den Teilnehmer bildete dieses liberarbeitete Protokoll die Grundlage fiir die Analyse.

Zusatzlich zu den Interviewdaten wurden die beiden unten aufgefihrten Kommentarfelder aus den
Fragebbdgen in die Analysen einbezogen. Die entsprechenden Angaben erfuhren keine weitere

Aufbereitung, sondern wurden unbearbeitet in das Analyseprogramm importiert.

Kommentarfeld aus dem Pratest und den beiden ersten Erhebungen, zur Spezifizierung der Frage

nach den Sprachlernmotiven:

Nennen Sie bitte eventuelle weitere Griinde, die gegen das Erlernen von Spanisch [Georgisch

Armenisch/Aserbaidschanisch oder Russisch] sprechen.

Kommentarfeld aus den beiden zweiten Erhebungen, zur Frage nach gewtlinschter Unterstiitzung

beim Spracherwerb:

Gibt es etwas, das Sie sich als Unterstiitzung bei lhrem Spracherwerb in Bolivien
[Georgien/Armenien] wiinschen oder  gewiinscht hdtten? (Angebote lhrer

Entsendeorganisation, Lernmdéglichkeiten im Land, persénliches Umfeld etc.)
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3.5.1.5 Datenanalyse

Ziel der Analyse war die Zusammenfassung und inhaltliche Strukturierung des Datenmaterials. Fir
die Forschungsfragen relevante Aspekte auf manifester Ebene sollten identifiziert, herausgefiltert
und geordnet werden. Dabei kamen — in Abhdngigkeit von der jeweiligen Fragestellung — induktive
und deduktive Kategorienbildung zum Einsatz. Induktiv wurden vor allem die Kategorien zu den
ersten beiden Primarfragen gebildet. Bei den Sekundarfragen 1.a, 2.a und 2.b bestanden
Erwartungen des Interviewers, so dass Kategorien wie z.B. ,Fremdsprachenkompetenzen spielen
[k]eine Rolle” oder ,[Sprache] in der Arbeitswelt notig” bereits vorab definiert wurden und auch in
das Kategoriensystem eingingen, insofern entsprechende Kodierungen auftraten. Dies bedeutet
jedoch nicht, dass nicht auch neue (Unter)Kategorien angelegt werden konnten, wenn andere, neue
Aspekte thematisiert wurden. Die dritten Priméarfragen wurden in einer Kombination aus beiden
Vorgehensweisen analysiert, da einerseits bestimmte Antworten zu erwarten waren (z.B.
»,Vorbehalte gegen Russisch wurden nicht erlebt” oder ,,mehr Unterstlitzung beim Spracherwerb
durch die Entsendeorganisation gewiinscht”), andererseits eine Erwartung gerade darin bestand,
dass sich weitere Dimensionen oder Differenzierungen abzeichnen wiirden.

Vorab war fiir beide Vorgehensweisen die Bestimmung der Analyseeinheiten notwendig: Die
Kodiereinheit, der minimale Textbestandteil, der kategorisiert werden kann, ist das Wort. Der
maximale Textteil, die Kontexteinheit, kann aus mehreren Stichpunkten oder Satzen bestehen, wenn
alle Aussagen unter eine Kategorie fallen. Die Auswertungseinheiten schlieRlich bilden die
Primarfragen des Interviewleitfadens. Das bedeutet, dass alle Aussagen einer Stichprobe zu einer
Primarfrage analysiert wurden, bevor zur nachsten Frage ibergegangen wurde. Dies schloss jedoch
nicht aus, dass Antworten auf eine Frage Kategorien einer anderen Frage zugeordnet werden
konnten, was vor allem bei der Analyse der dritten Primarfrage in Bolivien vorkam.

Im ersten Schritt wurden die Protokolle aus Georgien dem Ablaufmodell in Abb. 3.14 entsprechend
analysiert. Darauf folgte die Analyse der Protokolle aus Bolivien. Im Anschluss an diesen Hauptteil der

Inhaltsanalysen wurde sich den Kommentarfeldern aus den Fragebdgen zugewandt.
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Abb. 3.14: Ablaufmodell der Inhaltsanalyse der Interviewprotokolle aus Georgien (in Anlehnung an Mayring

2010: 68, 93ff)
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Die Analyseschritte 2 bis 4 (s. Abb. 3.14) erfolgten in dem Programm MAXQDAZ®. Doppelkodierungen
wurden nicht vorgenommen, auRer bei AuBerungen aus Georgien, die sich sowohl auf Georgisch als
auch auf Russisch beziehen. Die erwarteten Kategorien wurden definiert; im Laufe des
Materialdurchgangs wurden ihnen typische Ankerbeispiele zugeordnet. Dabei war das
Abstraktionsniveau ein mittleres, um Strukturen und Tendenzen sichtbar machen zu kénnen, ohne zu
viele Details und Spezifika aulRer Acht zu lassen.

Der induktive Kategorienbildungsprozess erfolgte entsprechend den Schritten Ill.I bis IL.IV im
Ablaufmodell, soll aber noch einmal genauer erldutert werden: Wahrend der Sichtung von knapp der
Halfte aller Protokolle aus Georgien wurden Zitate und auffallige Schlagworter gesammelt und in
eine erste thematische Ordnung gebracht. Das Selektionskriterium lautete, alle fur die
Fragestellungen relevanten AuRerungen zu beriicksichtigen. Da durch die Paraphrasierung bei der
Erstellung der Protokolle bereits eine Reduktion der Antworten auf die wesentlichen Kernaussagen
stattgefunden hatte, waren weitere reduzierende Schritte, wie etwa das Streichen
bedeutungsgleicher Paraphrasen, nicht notwendig; der groRte Teil aller AuRerungen wurde kodiert.
Wenn relevante AuBerungen sich nicht in bereits angelegte Kategorien subsumieren lieBen, wurden
neue bzw. Unterkategorien angelegt. Dieses Kategoriensystem wurde bei der Sichtung des weiteren
Materials standig Gberprift, ggf. verandert und mit Kodierungen gefillt. Falls Abgrenzungsprobleme
auftauchten, wurden zusatzliche Kodierregeln formuliert’””. AnschlieBend wurden alle Protokolle
noch einmal durchgearbeitet. Dieses erste und vorldufige Kategoriensystem mit allen Kodierungen
wurde zwei unabhdngigen Kolleginnen, die ebenfalls qualitative Analysen durchfiihren, zur
Diskussion vorgelegt. Nicht plausible Kodierungen, Unstimmigkeiten zur Trennscharfe einiger
Kategorien und weitere Anmerkungen wurden notiert und bei einer erneuten Durchsicht des
gesamten Materials berlicksichtigt.

Nachdem alle Protokolle aus Bolivien vorlagen, wurden diese anhand des erarbeiteten
Kategoriensystems kodiert. Dabei erfuhr dieses Veranderungen und Erweiterungen, wo immer neue,
flir Bolivien relevante Aspekte genannt wurden. Im Sinne bestmoglicher, inhaltlich zuldssiger
Vergleichbarkeit zwischen den Stichproben, wurden auch im Kategoriensystem der Protokolle aus
Georgien einige Kategorien erneut gepriift und ggf. in ihren Grenzen leicht verdndert. Bei den beiden
Fragekomplexen zu den indigenen Sprachen Boliviens und der Unterstiitzung beim Spracherwerb, die

in der ersten Erhebung noch nicht thematisiert worden waren, wurde analog zu den ersten

> Definition und Kodierregel am Beispiel der Kategorie ,mit Spanisch besonderer Zugang zu den
Einheimischen”:

Definition = ,,Spanisch wird nicht nur als Mittel zur Verstandigung geschatzt, sondern die Betonung liegt auf der
besonderen Atmosphare, des besonderen Zugangs bei der Kommunikation auf Spanisch.”

Kodierregel = ,Liegt der Fokus auf Spanisch als Verstandigungsmittel - bei "Interesse fur Land, Kultur,
Menschen" kodieren. Hier auch AuRerungen wie "Turdffner", "Eisbrecher" u.4.”
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induktiven Analysen vorgegangen. Die beiden auf diese Weise entstandenen, umfangreichen
Kategoriensysteme wurden erneut mit drei Kolleginnen besprochen, was in letzten Uberarbeitungen
an beiden Systemen miindete.

Firr die Analyse der Kommentarfelder dienten die entsprechenden Teile dieser Kategoriensysteme als
Vorlage, wobei auch hier neue Kategorien gebildet werden konnten, wenn es das Datenmaterial
notwendig machte. Analyseeinheiten und Abstraktionsniveau waren die gleichen, wobei allerdings
die Auswertungseinheit den gesamten Kommentar umfasste.

Die Frequenzanalysen wurden fiir Interviewprotokolle und Fragebégen getrennt durchgefiihrt, denn
aus methodischen Griinden ist eine Zusammenfiihrung beider Datensdtze nicht zuldssig. In der Regel
wurden die Nennungen pro Kategorie ausgezahlt. Flir ausgewahlte Fragestellungen wurden auch die
Nennungen pro Person kontrolliert. Wo eine sinnvolle BezugsgréRe vorliegt, kénnen Prozentangaben
gemacht werden, wodurch eine bessere Vergleichbarkeit zwischen den Stichproben hergestellt wird.

Andernfalls werden absolute Angaben einander gegeniibergestellt.

3.5.2 Ergebnisse

3.5.2.1 Stichprobenbeschreibung

Da den verschiedenen Analysen unterschiedliches Quellmaterial als Grundlage diente, gibt es
mehrere Stichproben, die an dieser Stelle beschrieben werden. Dabei wird mit den
Interviewprotokollen begonnen, die den gréRten Teil der Datengrundlage ausmachen und in Hinblick
auf alle drei Primarfragen analysiert wurden.

Es liegen 21 vollstandige Protokolle aus Georgien vor, die von 15 Teilnehmern gegengelesen und, ggf.
nach kleinen Uberarbeitungen, bestitigt wurden’®. Hinzu kommen Angaben einer Informantin aus
einem informellen Gesprach Gber Motive fir oder gegen den Spracherwerb (zweite Primarfrage), die
ebenfalls protokolliert und bestatigt wurden. Damit besteht die Stichprobe aus Georgien aus 22
Teilnehmern. Von diesen haben 16 (72,7%) auch an der Fragebogenerhebung teilgenommen. Das
Geschlecht ist mit 12 mannlichen und 10 weiblichen Teilnehmern gleichmaRig verteilt. 12 Teilnehmer
(54,5%) sind Angestellte im Bildungsbereich, finf arbeiten fiir andere Organisationen und finf
weitere sind selbstdndig. Insgesamt konnen sieben der Befragten (31,8%) als Aussteiger bezeichnet
werden, die fur unbestimmte Zeit vorhaben, im Land zu bleiben.

Aus Bolivien liegen 27 vollstéandige Protokolle vor, von denen 15 bestdtigt wurden. Durch die
Hinzunahme von zwei weiteren, ebenfalls bestatigten Protokollen aus informellen Gesprachen zur

zweiten Primarfrage wird der Datenkorpus auf 29 Protokolle erweitert. 23 Befragte (79,3%) nahmen

’® Die Ubrigen sechs Teilnehmer haben auf die Bitte, das Protokoll zu bestatigen, nicht reagiert.
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auch an der Fragebogenerhebung teil. In der Stichprobe aus Bolivien berwiegen die weiblichen
Teilnehmer deutlich (18 zu 11). Auch hier ist die groSte Berufsgruppe im Bildungsbereich tatig (18 P,
62,1%), funf Teilnehmer arbeiten fir andere Organisationen und sechs sind selbstiandig. Mit 12
Teilnehmern (41,4%) ist der Anteil der Aussteiger hoher als in der Stichprobe aus Georgien.

Den Inhaltsanalysen der Fragebdgen dienten die folgenden Stichproben als Grundlage: In Bezug auf
die zweite Primarfrage machten 23 der insgesamt 57 Teilnehmer aus der ersten Erhebung im
Kaukasus (40,4%) Angaben zu ihren Argumenten gegen den Erwerb von Landessprache oder
Russisch. Zusatzlich wurden entsprechende Angaben aus dem Pratest berlicksichtigt, denn auch dort
duBerten sich 14 von 34 Personen (41,2%). Von den insgesamt 37 Personen aus dem Kaukasus, deren
Kommentare ausgewertet wurden, arbeitet die groRe Mehrheit (34 P, 91,9%) in Georgien. Die Zahl
der Teilnehmer aus Bolivien, die Argumente gegen den Spanischerwerb vorbrachten, ist deutlich
geringer: Hier bilden Angaben von nur 6 von 61 Personen (9,8%) die Grundlage der Analyse.

Die dritte Primarfrage nach den Unterstitzungswiinschen beim Spracherwerb wurde in der zweiten
Fragebogenerhebung im Kaukasus und in Bolivien gestellt. Im Kaukasus duRerten sich 21 der 32
Teilnehmer dazu (65,6%). Auch hier arbeitet die groBe Mehrheit in Georgien (18 von 21 P, 85,7%).

Aus Bolivien liegen Kommentare von 18 von 33 Teilnehmern vor (54,5%).

3.5.2.2 Wahrnehmung und Reaktionen der Einheimischen

Die Analysen zur ersten Primarfrage nach Wahrnehmung und Reaktionen der Einheimischen basieren
ausschlieBlich auf den Interviewprotokollen. Zunachst werden alle Haupt- und Unterkategorien, die
entsprechend der im vorigen Abschnitt beschriebenen Vorgehensweise gebildet wurden, vorgestellt
und anhand ausgewahlter Ankerbeispiele beschrieben. Dabei werden auch Zweifelsfille besprochen
und Grenzziehungen zwischen Kategorien diskutiert. Die Auszdhlung der Kodierungen in den

Frequenzanalysen ermoglicht schlieRlich eine deskriptive Gewichtung der Kategorien nach Relevanz.

Vorstellung des Kategoriensystems

Die Antworten auf die Frage nach der Wahrnehmung der Einheimischen und Erfahrungen im Umgang
mit ihnen lieRen sich in beiden Stichproben zweifelsfrei vier Hauptkategorien zuordnen: Positive,
negative, ambivalente und wertungsfreie AuBerungen. In den Protokollen aus Bolivien ist der
Themenbereich , Genderspezifisches Verhalten” so salient, dass dafiir eine eigene Hauptkategorie
gebildet und ebenfalls in positive, negative, ambivalente und wertungsfreie AuRerungen unterteilt

wurde. Die Definitionen sowie ausgewahlte Ankerbeispiele fiir die Hauptkategorien zeigt Tabelle 3.8.
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Kategorienbezeichnung

Definition

Ankerbeispiele77

Positives in der
Wahrnehmung /
Begegnung

Positive Zuschreibungen oder
Erlebnisse in Bezug auf das
Gastland und/oder seine
Bewohner.

Gastfreundschaft und andere
Phanomene, die als angenehm
empfunden werden.

offen, freundlich, herzlich [bP1]
Gastfreundschaft, viele Einladungen [bP13]
Absolut positiv [cP24]

,sowohl klimatisch als auch menschlich sehr
warm aufgenommen worden“’® [cP10]

Negatives in der
Wahrnehmung /
Begegnung

Negative Zuschreibungen in
Bezug auf das Gastland
und/oder seine Bewohner.

Unangenehme Erfahrungen.

als Deutscher "kommt man aus dem
Schlaraffenland", es ist schwierig, dieses Bild zu
korrigieren [bP12]

Exotenstatus = nerviges Anstarren [bP7]

immer “Gringoabzocke” (selbst bei sehr guten
Spanischkenntnissen) [cP26]

Beziehungen von Seiten der Einheimischen oft
am eigenen Nutzen orientiert; anderer
Freundschaftsbegriff als in Deutschland [cP19]

Ambivalentes in der
Wahrnehmung /
Begegnung

Ambivalente Zuschreibungen in
Bezug auf das Gastland
und/oder seine Bewohner.

Zweischneidige Erfahrungen;
Veranderungen (ber die Zeit.

,Freundlichkeit als sehr angenehm empfunden,
allerdings nicht immer, weil: "Auslander 1.
Klasse" zu sein (im Gegensatz zu anderen
Ausldndern, z.B. Turken) kann auch schade
sein. [bP19]

Zeitpunkt und Ort spielen eine Rolle [cP16]

beim Einkauf: ,zurlickhaltende Reserviertheit”,
vorsichtig: ,Das ist ein Auslander, da weiss man
nie, was man davon halten soll.” [cP23]

neutrale AuRerungen

AuRerungen ohne erkennbare
Wertung, auch das
wertungsfreie Auffallen als
Auslander/in.

man fallt als westlicher Auslander auf [bP10]

»In meiner StraRe kennen mich alle (klar, schon
weil ich anders aussehe).” [cP15]

nur in Bolivien:

Verhalten von Mannern
Frauen gegeniiber

Erfahrungen von Frauen und
AuRerungen zum
vorherrschenden Verstandnis
von der Rolle der Frau.

Positiv: ---

Negativ: Gringo-/Gringajaeger: Heirat mit
Westlern ,,als Fahrkarte ins Ausland” — keine
Freundschaft ohne mehr Erwartungen mit
jungen Méannern moglich [cP5]

Ambivalent: Als weiRe und blonde Frau in
Bolivien zu leben kann zwar auch zu
unangenehmen Situationen fihren, in der
Regel wird man jedoch offener behandelt, man
kommt leichter ins Gesprach, weil die
Einheimischen interessiert sind. [cP22]

Neutral: Auf der Strasse viele Zurufe v.a. von
Mannern (aber das ist nicht unangenehm,
,daran gewdhnt man sich”) [cP12]

Tab. 3.8: Frage 1 — Hauptkategorien mit Definition und Beispielen

7 Quellenangaben fiir Ankerbeispiele werden folgendermalRen kodiert: Ein Kleinbuchstabe zu Beginn
kennzeichnet die Erhebung. ,b“ steht fiir die Haupterhebung im Kaukasus, ,c” fir die Haupterhebung in
Bolivien. Folgt darauf gleich eine Teilnehmerzahl, handelt es sich um ein Zitat aus einem Fragebogen; steht vor

der Zahl ,,P“, handelt es sich um ein Zitat aus einem Protokoll.

8 Anflihrungsstriche kennzeichnen Zitate der Teilnehmer, die in die Interviewprotokolle eingegangen sind.
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In der ersten Hauptkategorie ,Positives”, der in beiden Stichproben zahlreiche Kodierungen
zugewiesen wurden (s.u.), werden unterschiedliche Aspekt thematisiert, die als positiv empfunden
werden. Hier ware eine weitere Ausdifferenzierung denkbar. Da diese aber nicht im vordergriindigen
Forschungsinteresse steht und eine Bildung von zu vielen schwach besetzten Unterkategorien nicht
aussagekraftig ist, wurde darauf verzichtet. Entscheidender war vielmehr die Frage nach der
eventuell wahrgenommenen Bevorzugung bestimmter Gruppen von Auslandern. Diesbeziiglich
ergaben sich drei Unterkategorien. Ohne dass explizit danach gefragt worden ware, haben sich
auBerdem viele Teilnehmer zu moglichen Ursachen fiir die positiven Reaktionen auf Deutsche bzw.
zu positiven Stereotypen Uber Deutschland geduBert. Dies machte die Bildung einer weiteren
Unterkategorie mit der Bezeichnung ,Ursachen, Deutschlandbild notwendig, die als Spezifizierung
der Kategorie ,Vorteile fiir Deutsche” gesehen werden kann und selbst mehrere Unterkategorien
enthilt. Abbildung 3.15 gibt einen Uberblick iiber die Differenzierung der ersten Hauptkategorie fiir

beide Stichproben.

Positives in der Wahrnehmung / Begegnung

-~ Vorteile fur Deutsche

I— Ursachen, Deutschlandbild

Vorteile fiir Westler | 4| Respekt vor gesellschaftlichen Errungenschaften
—‘ andere privilegierte Gruppen |

Tugenden

Bewunderung fiir deutsche Produkte

historische Verbundenheit mit Deutschland

keine negative Referenz auf den Zweiten Weltkrieg

Anderes

allgemeines Interesse an Deutschland/Europa |
nur in Georgien: persénlicher Bezug |

INNNN NN

Abb. 3.15: Frage 1: Erste Hauptkategorie mit allen Unterkategorien

Die Definitionen der drei nach Gruppen differenzierenden Unterkategorien lauten: ,Positive
Reaktionen insbesondere auf [Deutsche / westliche Auslénder / andere Gruppen] werden
wahrgenommen.” Ankerbeispiele fir die Kategorie ,Vorteile flir Deutsche” sind: ,bei Deutschen
Reaktion besonders positiv“ [bP10] oder ,Vertrauensvorschuss bei den Einheimischen” [cP2]. In der
Kategorie ,Vorteile fir Westler” lauten die Kodierungen &hnlich; weitere privilegierte Gruppen
werden im nachsten Abschnitt vorgestellt. Die trennscharfe Zuordnung zu den Kategorien, die unter
»Ursachen, Deutschlandbild fallen, ist weniger trivial und erfordert daher Erlduterungen und

Belegstellen, die in Tabelle 3.9 zusammengefasst werden.
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Kategorienbezeichnung

Definition

Ankerbeispiele

Respekt vor gesellschaftlichen

Respekt und Bewunderung flr
gesellschaftliche Leistungen.

Deutschland wird als reiches Land mit vielen
Moglichkeiten wahrgenommen. [bP10]

Errungenschaften
Deutschland als reiches Land (mit Deutschland hat ein hohes Ansehen
guten Lebensbedingungen). (Wirtschaftsleistung) [cP1]
positive Vorurteile Gber Deutsche: Ehrlichkeit,
Tugenden Positive Tugenden, die Deutschen Grundlichkeit, Zuverlassigkeit, Ordnung [bP7]

zugeschrieben werden.

Ehrlichkeit, Zuverlassigkeit, Verantwortungs-
bewusstsein, FleiR, keine Korruption [cP16]

Bewunderung fir deutsche
Produkte

Produkte aus Deutschland werden

als gut angesehen.

gute Autos [bP7]
deutsche Produkte sehr hoch angesehen (stehen

fuer hohe Qualitat): Mercedes, Boschmaschinen
[cP8]

allgemeines Interesse an

Deutschland/Europa79

in Georgien:

Allgemeines, auch politisches
Interesse an Deutschland bzw.
Europa.

in Bolivien:

Allgemeines, nicht spezifiziertes
Interesse an / Wissen tber
Deutschland.

allgemeines Interesse an Europa [bP1]

Groles Interesse an Deutschland [cP28]

historische Verbundenheit mit
Deutschland

Gemeinsame Geschichte von
Deutschland und [Georgien /
Bolivien] wird als Ursache
wahrgenommen.

Positive Erfahrungen mit der

deutschen Minderheit.

begrindbar durch die lange historische
Verbundenheit [bP4]

deutsche Schulen in Bolivien, historische Prasenz
von Deutschen im Land [cP1]

keine negative Referenz auf

den Zweiten Weltkrieg

Adolf Hitler, Deutschlands Rolle im
Zweiten Weltkrieg wird (entgegen
den eigenen Erwartungen) nicht als

negativ angesehen.

anders als man erwarten kénnte keinerlei
negative Vorurteile gegenliber Deutschland/
Deutschen [bP3]

,eigenartig, als hatte es nie einen Holocaust,
einen zweiten Weltkrieg gegeben” [cP16]

Anderes

Sonstige, einmalige Nennungen;
FuRball

mythisch/mystischen Ursprungs [bP16]

,»Wir sind keine Kolonisatoren im gréReren Stil
gewesen”, ,unser ganzes Verhalten anderen
Landern gegenuber ist moglicherweise anders”
als das der europaischen Kolonialmachte [cP16]
Fussball: die bekanntesten Deutschen in der
ganzen Welt scheinen der , Kaiser” Franz
Beckenbauer, Michael Ballack, Lukas Podolski zu
sein; Models wie Heidi Klum sind auch bekannt.
[cP8]

nur in Georgien:

personlicher Bezug

personliche Erfahrungen oder
Verbindungen mit Deutschland

vorhanden (z.B. durch Verwandte)

haufig personlicher Bezug (z.B. durch Verwandte
in Deutschland) vorhanden [bP2]

Tab. 3.9: Frage 1: Unterkategorien zu ,,Ursachen, Deutschlandbild” mit Definition und Beispielen

” Wie die voneinander abweichenden Definitionen dieser Kategorie zeigen, gibt es leichte inhaltliche
Unterschiede zwischen den Kodierungen in den beiden Stichproben: Wahrend die Nennungen aus Georgien
starker ein politisch motiviertes Interesse deutlich werden lassen und Europa, bzw. die EU explizit genannt
werden, enthalten die AuRerungen aus Bolivien eine eher privat ausgerichtete Perspektive auf Deutschland.
Diese Unterschiede sollen nicht (ibergangen werden, obwohl im nachsten Abschnitt der direkte Vergleich
zwischen beiden Stichproben in dieser Kategorie vorgenommen wird.
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Ergdnzt wurde die Frage nach Wahrnehmung und Reaktionen der Einheimischen durch die
Sekundarfrage 1a nach der Rolle der Kompetenzen in den Sprachen der Einsatzlander fir die
Reaktionen der Einheimischen. In der Inhaltsanalyse wurde lediglich differenziert nach
»,Fremdsprachenkompetenzen spielen [k]eine Rolle”. Die Definitionen lauten dementsprechend: ,Das
(Nicht)Vorhandensein von [Georgisch- oder Russischkompetenzen / Spanischkompetenzen] spielt fiir
die Reaktion der Einheimischen [k]eine Rolle.” Teilnehmer, die den Sprachkompetenzen keine
Relevanz zusprechen, antworteten in der Regel sehr kurz mit ,keine” [bP3 u.a.; cP5 u.a.]. Wenn den
Sprachkompetenzen eine Rolle zukommt, wird meistens betont, dass die Sprache zur Kommunikation
unentbehrlich sei: , Irgendwelche Kenntnisse schon notig” [bP1]; ,,Wichtig, sonst kann man sich nicht
verstandigen” [cP28].

In der Stichprobe aus Bolivien konnte auch ein Kategorienpaar mit der Bezeichnung
»Lernbemiihungen werden [nicht] erwartet” gebildet werden. Dass viele Teilnehmer die Frage nach
diesen Erwartungen in Abhangigkeit von der Aufenthaltsdauer beantwortet haben, spiegelt sich in
den Definitionen der Kategorien wider: ,Lernbemiihungen im Spanischen werden von den
Einheimischen erwartet, mindestens bei ldngerem Aufenthalt.” und ,Lernbemiihungen im
Spanischen werden von den Einheimischen nicht, bzw. nicht zu Beginn des Aufenthalts, erwartet.”
Zwei Ankerbeispiele sind: ,,"Wenn du nicht bereit bist, Spanisch zu lernen, wirst du nicht akzeptiert’
(wird als fehlende Verbundenheit mit Bolivien interpretiert)“ [cP21] und , Erwartungen in Bezug auf
Lernbemiihungen bei den Einheimischen sind auch bei langerem Aufenthalt nicht vorhanden” [cP25].
Ein weiterer Aspekt, der bei der Beantwortung dieser Frage auffiel, fand seinen Niederschlag in der
Kategorie ,Lernbemiihungen werden honoriert”. Obwohl in Georgien nicht explizit danach gefragt
worden war, lieRen sich etliche AuRerungen unter diese Kategorie subsummieren. Hier wurden nicht
Erwartungen, sondern positive Reaktionen auf vorhandene Sprachkompetenzen kodiert; definiert
wird die Kategorie mit ,,Anerkennung / Freude / Sympathie bei Bemiihung um [Georgisch- oder/und
Russischkompetenzen / Spanischkompetenzen]. Ein Ankerbeispiel hierfiir ist: ,,Lob der Einheimischen
flir Lernfortschritte” [cP20]. In den Protokollen aus Georgien fiel auf, dass dezidiert von
Georgischkompetenzen im Gegensatz zu Russischkompetenzen gesprochen wurde. Da das fiir die
Sprachlernmotivation von besonderer Relevanz sein kann, wurde eine zusatzliche Kategorie mit der
Bezeichnung ,Lernbemiihungen im Georgischen werden honoriert” gebildet und mit ,besondere
Anerkennung / Freude / Sympathie bei Bemiihung um Georgischkompetenzen” definiert. Ein

Beispielanker hierfir ist: ,Riesenplus, Freude, schon bei wenigen Woértern Georgisch” [bP19].
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Frequenzanalysen

Nachdem die Kategorien, die bei der Analyse der Antworten auf die erste Kernfrage gebildet wurden,
vorgestellt und illustriert wurden, wird nun die Analyse der Nennungshaufigkeiten in den Kategorien
berichtet. Bereits ein erster Blick auf die Hauptkategorien lasst klare Tendenzen deutlich werden,
denn die Verteilungen aller Nennungen auf die Kategorien ,Positives”, ,Negatives”, ,,Ambivalentes”
und ,Neutrales” unterscheiden sich in auffalliger Weise voneinander: Zwar Gberwiegen in beiden
Stichproben die positiven Nennungen gegeniiber den restlichen, jedoch werden mit 64,1% in der
Stichprobe aus Georgien deutlich mehr positive Angaben gemacht als in der Stichprobe aus Bolivien

(45,6 %, s. Abb. 3.16)%.

Hauptkategorien zu Frage 1 im Vergleich

100
90
80
70

50 m Georgien

40 - Bolivien
30 +
20
10 - l . -
0 - , s

Positives Negatives Ambivalentes Neutrales

Angaben in Prozent

Abb. 3.16: Erfahrungen der Interviewpartner mit Einheimischen: Bewertungen im globalen Vergleich

Zur Erklarung dieses auffilligen Befundes ist ein detaillierter Blick auf die weiteren Analysen zur
ersten Primar notwendig. Dieser richtet sich zunachst auf die Frage danach, ob die Teilnehmer einen
privilegierten Status fiir Deutsche im Einsatzland wahrnehmen. Da diese Frage in Georgien erst im
Laufe der Erhebung obligatorischer Bestandteil des Interviews wurde (vgl. 3.5.1.3), sind die hierzu
gemachten AuRerungen nur eingeschrinkt miteinander vergleichbar. Mit entsprechendem Vorbehalt
werden die absoluten Nennungen miteinander verglichen. Dabei fallt auf, dass in beiden Stichproben
die Anzahl der AuRerungen, die spezifische Reaktionen auf Deutsche thematisieren, hoch ist (9 in
Georgien, 15 in Bolivien). Diese Reaktionen werden durchweg als besonders positiv beschrieben. Da
in Bolivien alle Teilnehmer befragt wurden, kénnen den 15 bejahenden Nennungen auch die
verneinenden gegeniibergestellt werden — dies sind immerhin 11. Drei dieser Nennungen stammen
allerdings von Teilnehmern, die trotzdem einen Bonus in der Behandlung westlichen Auslandern

allgemein bzw. Westeuropdern gegeniber sehen; insgesamt sagen das sieben Personen (drei in

¥ per Vergleichbarkeit wegen werden die Angaben in Prozent dargestellt, wobei die BezugsgroRRe jeweils alle
Nennungen pro Stichprobe in den vier Kategorien ist.
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Georgien). Es wurde nicht nachgefragt, was genau die Teilnehmer unter ,Westler”, ,westliche
Auslander” oder ,,Westeuropder” verstehen. Es soll jedoch darauf hingewiesen werden, dass in der
Stichprobe aus Bolivien sechs Mal betont wird, dass auf US-Amerikaner (vermutlich) schlechter
reagiert wird. Dies hat héchstwahrscheinlich mit dem historisch-politischen Verhaltnis zwischen den
USA und Bolivien zu tun. Als andere privilegierte Gruppen werden in Bolivien je einmal ,, Auslander
allgemein” [cP21] und , Hellhdutige (Blonde)“ [cP20], in Georgien ,Franzosen” [bP19], , Ostdeutsche
(bei alteren Einheimischen)” [bP2] und ,,mit Einheimischen Verheiratete” [bP17] genannt.

Diese wahrgenommene Tendenz zur (besonders) positiven Behandlung von Deutschen kann jedoch
hochstens als ein Indiz zur Erklarung der auffallig haufigen positiven Nennungen in Abb. 3.16 dienen.
Zudem hilft es nicht, die Unterschiede zwischen den Stichproben zu klaren. Deshalb sollen nun die
von den Interviewpartnern genannten Ursachen und Referenzen auf das Bild von Deutschland
vorgestellt werden. Die Kategorisierung dieser AuRerungen (30 in Georgien, 31 in Bolivien) |3sst
feinere Unterschiede zwischen den Stichproben zu Tage treten. So ist die mit sechs Nennungen am
haufigsten genannte Ursache in der Stichprobe aus Georgien ein personlicher Bezug zu Deutschen
bzw. Deutschland. Eine entsprechende Kategorie konnte in dem Material aus Bolivien nicht gebildet
werden. Hier wird am haufigsten ,Respekt vor gesellschaftlichen Errungenschaften” genannt — eine
Kategorie, die mit fiinf Nennungen in der Stichprobe aus Georgien gemeinsam mit positiven
Tugenden an zweiter Stelle steht. Solche guten Eigenschaften, die Deutschen zugeschrieben werden,
stehen auch in Bolivien an zweiter Stelle. Alle Ubrigen Kategorien tauchen ebenfalls in beiden
Stichproben auf, bei kleinen Unterschieden in der Rangfolge (s. Abb. 3.17 und 3.18). Besondere
Erwdhnung verdient die Kategorie ,keine negative Referenz auf den zweiten Weltkrieg”: Insgesamt
sieben Teilnehmer aus beiden Befragungen zeigten sich erstaunt Gber die Abwesenheit von (offenbar
erwarteten) Ressentiments gegeniliber Deutschland aufgrund seiner Rolle im zweiten Weltkrieg. Das
in besonderem MaRe Interessante an diesen AuRerungen ist, dass sie Aussagen uber die
Erwartungshaltungen eines nicht unerheblichen Teils der Befragten ermoglichen. Zu diesen
Erwartungshaltungen zahlt offensichtlich, dass man mit einer negativen Erbschuld in Bezug auf den
zweiten Weltkrieg behaftet ist oder zumindest erwartet, eine solche in anderen Landern
zugeschrieben zu bekommen. Das Ausbleiben solcher Zuschreibungen oder gar positive
Zuschreibungen auf das nationalsozialistische Deutschland und insbesondere Adolf Hitler irritieren

manche Teilnehmer.
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Ursachen, Deutschlandbild in Georgien

persénlicher Bezug

Tugenden
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Abb. 3.17: Erklarungen fir die positiven Reaktionen auf Deutsche in Georgien
Ursachen, Deutschlandbild in Bolivien
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Abb. 3.18: Erklarungen fir die positiven Reaktionen auf Deutsche in Bolivien

Fiir die selteneren negativen Erfahrungen mit Einheimischen werden noch seltener Ursachen oder
ein negatives Deutschlandbild angegeben, deren weitere Differenzierung sich aus diesem Grunde
nicht lohnt. Wahrend in Georgien zwei Angaben gemacht werden, von denen eine den Reichtum
Deutschlands und die andere den Wandel der georgischen Gesellschaft als negative Ursachen
darstellt, sind unter den vier Nennungen aus Bolivien drei, die einen Bezug zur Kolonialgeschichte
Boliviens bzw. ganz Lateinamerikas herstellen.

Auf eine weitere Besonderheit in den Daten aus Bolivien soll kurz eingegangen werden, denn nur in
diesen war die Bildung einer fliinften Hauptkategorie mit der Bezeichnung , Verhalten von Madnnern
Frauen gegeniiber” notwendig. In diese Kategorie fielen neun AuBerungen von sieben Frauen und
einem Mann, die wiederum entsprechend ihrer Bewertungen geordnet wurden (s. Abb. 3.19). In der
Mehrheit der Nennungen wird dieses Verhalten als aktiv beschrieben, die Begriffe ,Zurufe” und
Jflirten fallen mehrmals. Obwohl neutrale AuBerungen {iberwiegen, ist doch festzuhalten, dass
niemand dieses Verhalten als positiv erlebt, drei Personen jedoch als negativ. Mit dem hdéheren
Anteil an jungen Frauen in der Stichprobe aus Bolivien kann die Entstehung der Kategorie nur zum

Teil erklart werden, da nur vier der neun AuBerungen von diesem Personenkreis stammen.
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Ohne diese beiden kritischen Befunde aus Bolivien Uberbewerten zu wollen, kdnnten doch sowohl
die Referenz auf Europaer als (ehemalige) Konquistadoren als auch der tendenziell machistische
Umgang mit Frauen im oOffentlichen Raum weitere Indizien fir die Erklarung der zwischen den

Stichproben bestehenden Unterschiede in den Hauptkategorien darstellen.

Verhalten von Ménnern Frauen gegeniiber

| |
neutral

als am bivalent wahrgenommen

als negativ wahrgenommen

| | |
als positiv wahrgenommen | | ‘
1 2 3

4 5 = 7
absolute Angaben

Abb. 3.19: Zusétzliche Kategorie in Bolivien: Genderspezifisches Verhalten

Die Frage nach der Rolle, die die Sprachkompetenzen fir die Reaktionen der Einheimischen spielen,
bildet den letzten Aspekt der ersten Primarfrage. Wie in den Abschnitten 3.5.1.3 und 3.6 erldutert, ist
der Vergleich der beiden Stichproben hier nur eingeschrankt moglich, soll aber aufgrund der
interessanten Ergebnisse dennoch vorgenommen werden.

Zunachst wird der Fokus auf die beiden Kategorien gerichtet, die die Antworten danach sortieren, ob
den Sprachkompetenzen eine Rolle zugeschrieben wird oder nicht: In beiden Stichproben tUberwiegt
die Meinung, dass es fiir die Reaktionen der Einheimischen irrelevant sei, in welchem MaRe man die
entsprechenden Verkehrssprachen beherrscht. Allerdings ist die Differenz zur Prdsenz der
gegenteiligen Ansicht in Bolivien deutlich geringer als in Georgien (s. Abb. 3.20). Darliber hinaus
enthalten 3 der 10 AuRerungen in der Kategorie ,, Fremdsprachenkompetenzen spielen keine Rolle”
eine zeitliche Komponente: ,,Am Anfang nicht” [cP21, cP22] und ,Fir den anfénglichen Kontakt [...]
nicht relevant” [cP13]. Offenbar erwarten viel mehr Bolivianer, dass Ausldnder Spanisch sprechen als
Georgier erwarten, dass Auslander Georgisch oder Russisch sprechen. Dies stitzt die
Forschungshypothese. Aufschlussreich ist eine genaue Betrachtung der Kodierungen in der Kategorie
»,Fremdsprachenkompetenzen spielen eine Rolle”, denn hier wird erneut deutlich, als wie viel
dringlicher der Spanischerwerb in Bolivien im Vergleich zum Georgisch- oder Russischerwerb in
Georgien angesehen wird: In sechs der acht Kodierungen in der Stichprobe aus Bolivien wird betont,
dass ohne Spanisch keine verbale Kommunikation moglich ware. In der Stichprobe aus Georgien wird
in zwei von vier AuRerungen lediglich ein Mehr an Kommunikation bzw. eine qualitative Verdnderung

derselben dank Georgisch- oder Russischkompetenzen gesehen.
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Die Antworten auf den zweiten Teil der Frage, ob Lernbemiihungen von Seiten der Einheimischen
erwartet werden, entsprechen in ihrem Verhaltnis denen auf den ersten Teil, fallen aber insgesamt
etwas geringer aus. Dieser Vergleich ist nur fiir die Stichprobe aus Bolivien moglich, da entsprechend
differenzierte Angaben in Georgien nicht erhoben wurden. Allerdings wurde dort, ohne dass explizit
danach gefragt worden wire, von nahezu allen Interviewpartnern (19 AuRerungen von 17 Personen)
betont, dass Lernbemiihungen, insbesondere im Georgischen, honoriert wiirden. Der naheliegende
Verdacht, dass sich unter diesen Angaben erwartete Lernbemiihungen befinden, kann mit einem
Blick auf die Kodierungen ausgerdaumt werden, da ausschlieRlich von besonderer Anerkennung,
Extrabonus, groRBer Freude u.i. gesprochen wird. Ahnliche AuRerungen lassen sich auch in der

Stichprobe aus Bolivien identifizieren, allerdings nur sieben Mal (sieben Personen).

Rolle der Fremdsprachenkompetenzen fir die
Reaktion der Einheimischen

Fremdsprachenkompetenzen spielen keine Rolle h

Fremdsprachenkompetenzen spielen eine Rolle I |
.. R keineﬂngabel\
Lernbemiihungen werden nicht erwartet
N Georgien
keineAngabel\ i
Lernbemihungen werden erwartet Bolivien

Lernbemiihungen werden honoriert *
[

o 5 10 15 20

absolute Angaben

Abb. 3.20: Rolle der Sprachkompetenzen und Erwartungen in Bezug auf Lernbemiihungen in den
Interviewprotokollen

Wie sich gezeigt hat, klangen bei der Analyse dieser Frage bereits Aspekte an, die Implikationen fir
mindestens die extrinsische Sprachlernmotivation enthalten. In den folgenden Abschnitten wird sich

der Frage nach einzelnen Sprachlernmotiven im Detail gewidmet.
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3.5.2.3 Sprachlernmotive

Fir die Analyse dieser Frage stehen neben den Interviewprotokollen auch die Kommentarfelder mit
dhnlicher Fragestellung aus den ersten Fragebogenerhebungen zur Verfliigung. Da eine
Zusammenfihrung der Ergebnisse beider Vorgehensweisen aus methodischen Griinden nicht
zulassig ist, werden die Ergebnisse der Kommentarfeldanalysen getrennt dargestellt. Zu Beginn
werden die entstandenen Kategoriensysteme vorgestellt und diskutiert, um die sich anschliefenden

Frequenzanalysen nachvollziehbar zu machen.

Vorstellung des Kategoriensystems

Die Antworten auf die Frage nach den Sprachlernmotiven lassen sich in beiden Stichproben in Pro-
und Kontraargumente unterteilen. Da sich die dabei entstandenen Kategorien teilweise voneinander
unterscheiden und die Darstellung fiir Georgisch und Russisch in der Stichprobe aus Georgien
ohnehin getrennt erfolgen muss, werden die Kategorien im Folgenden nach Stichproben getrennt
vorgestellt. Die Abbildungen 3.21 und 3.22 geben zunichst einen Uberblick (iber alle Kategorien aus
beiden Datenkorpora, die in Hinblick auf Georgisch® und Russisch gebildet wurden.
Antwortkategorien, die fir beide Sprachen vorkommen, sind grau unterlegt. Abbildung 3.23 zeigt die
Kategorien fiir Spanisch. Die Kategorien zu den Fragen (ber die indigenen Sprachen in Bolivien

werden weiter unten im FlieRtext vorgestellt.

#In die Analyse der Fragebogen aus der ersten Erhebung gingen auch drei Kommentare ein, die sich nicht auf
Georgisch, sondern auf Armenisch bzw. Aserbaidschanisch beziehen. In den Frequenzanalysen im folgenden
Abschnitt wird an den entsprechenden Stellen daher von Landessprache gesprochen. Bei der Vorstellung der
Kategorien wird aus Griinden der besseren Lesbarkeit auf eine getrennte Darstellung verzichtet.
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Abb. 3.21:
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Abb. 3.22:
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Motive gegen Spanisch Motive fiir Spanisch
Spanischkompetenzen werden Spanischkompetenzen werden
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Karriereplanung

Beziehung, Familie

Nutzen auBerhalb Boliviens
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Geste des Respekts

Abb. 3.23: Sprachlernmotive Spanisch

Beim Vergleich der Abbildungen fallt bereits auf, dass deutliche Unterschiede zwischen den
Stichproben bestehen. Wahrend sich in Georgien die Anzahl der Pro- und Kontraargumente die
Waage halt und fiir Russisch sogar die Gegenargumente Uberwiegen, verhilt es sich in Bolivien
entgegengesetzt — hier Uberwiegen die Griinde, die fir den Spanischerwerb sprechen. Dieser
Eindruck wird sich bei den Frequenzanalysen noch verstarken (s.u.).

Eine Darstellung aller Definitionen wird angesichts der Fiille der Kategorien nicht vorgenommen und
sich statt dessen auf die Kategorien, deren Bezeichnungen sich semantisch nahe stehen, beschrankt.
Zunachst sei erldutert, warum das erste Proargument fiir alle Sprachen den Zusatz hilfreich enthilt,
wahrend das entsprechende Kontraargument lautet ,Kompetenzen werden nicht als notwendig
erachtet”. In der Unterkategorie , auRerhalb der Arbeitswelt nétig / ware besser” setzt sich dieser
Unterschied fort. Dies begriindet sich durch das Antwortverhalten vieler Interviewpartner: Der
prototypische Wortlaut der Sekundarfragen im Interview lautete: ,Brauchen Sie [Sprache] fir die
Arbeit, z.B. um mit Kollegen zu kommunizieren?” bzw. ,,... und aullerhalb der Arbeit, in der Freizeit?".
Wahrend die erste Frage tatsdchlich in Hinblick auf die Notwendigkeit der entsprechenden
Sprachkompetenzen beantwortet wurde, schrankten viele Teilnehmer die Beantwortung der zweiten

Frage nach folgendem Muster ein: ,,Brauchen vielleicht nicht, ich komme auch so zurecht, aber mehr
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Kenntnisse in [Sprache] waren besser, z.B. fiir Reisen liber Land etc.”. So unterscheiden sich auch die
Definitionen der Unterkategorien: Die Kategorie ,in der Arbeitswelt nicht n6tig” wird definiert durch
»Man braucht keine [Sprachelkompetenzen aullerhalb der Arbeitswelt”; die entgegengesetzte
Kategorie jedoch durch ,[Sprachelkompetenzen sind bzw. waren wichtig, hilfreich”. Die folgenden
Ankerbeispiele verdeutlichen den Unterschied: Eine Kodierung fiir die Kategorie der Notwendigkeit
von Georgisch am Arbeitsplatz lautet ,in der Arbeitswelt zur Kommunikation nicht notig (Kollegen
sprechen Deutsch, viele Partner sprechen Englisch, wir haben Dolmetscherin)” [bP21]. Auf der
anderen Seite lautet eine Kodierung ,,im privaten Bereich mehr Kenntnisse wiinschenswert, ‘'man will
ja nicht nur Gbers Wetter sprechen” [cP7].

Erlduterungsbedarf besteht moglicherweise auch fir die Abgrenzung zwischen den Kategorien
»personliche Grinde” und ,keine Zeit zum Lernen”, da ,keine Zeit” zu haben ebenso persénlich
begriindet werden kann. Es besteht hier jedoch ein fir die Fragestellungen relevanter Unterschied in
der Ursachenzuschreibung, denn unter ,persdnliche Griinde” wurden nur AuRerungen kodiert, die
eine eindeutige internale Attribuierung enthalten. Die Kategoriendefinition lautet ,subjektiv
wahrgenommene Schwachen, Probleme” ein Beispielanker fiir diese Kategorie ist: ,eigene Tragheit,
nicht immer die Gelegenheiten zum Spanischsprechen zu nutzen” [cP1]. ,Keine Zeit zum Lernen”
wird definiert durch ,Zeitmangel wird als Ursache fiir geringen Lernerfolg genannt”, die Kodierungen
in den Fragebogen lauten haufig ,KEINE ZEIT” [b45] o0.4.. Eine Kodierung aus den
Interviewprotokollen illustriert den beschriebenen Unterschied besonders deutlich: ,Bedirfnis
schon, aber keine Zeit” [bP16].

Die Kategorie ,zeitlich begrenzter Aufenthalt” enthdlt ebenfalls eine zeitliche Komponente, allerdings
auf anderer Ebene. Hier wird die Aufenthaltsdauer als zu gering eingeschatzt, als dass sich die
Investition in den Spracherwerb lohnen wiirde. Definiert wird die Kategorie durch ,Das Ende des
Aufenthalts ist abzusehen. Der Aufwand lohnt sich nicht.”, eine Belegstelle lautet , begrenzte Zeit (ein
Jahr)“ [bP11].

Die Kategorie ,personliches Bedirfnis“ auf der Seite der Argumente, die fir den Spracherwerb
sprechen, wir definiert durch ,Ehrgeiz, Stolz und andere persoénliche Motive; nicht spezifiziertes
Bedirfnis“. Tatsachlich enthélt ein groRer Teil der Kodierungen das Wort ,Ehrgeiz” in Bezug auf den
Spracherwerb. In diesem Sinne hebt sie sich auch klar von ,Interesse an Land, Kultur, Menschen” ab.
Es soll aber noch auf eine andere Facette der Kategorie hingewiesen werden. Einige Kodierungen
bestatigen direkt eine der zentralen Hypothesen dieser Arbeit, namlich dass Sprachkompetenzen und
Bemiihungen um den Spracherwerb fiir das subjektive Wohlbefinden wichtig sind: ,flir das eigene
Wohlbefinden und Erfolg in der Arbeit sind gute Spanischkenntnisse wichtig” [cP16]; ,Fir das

Wohlbefinden wichtig: "Mich frustriert es, wenn ich die Menschen nicht verstehe.” = Persénlicher
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Ehrgeiz, Stolz: “Ich mochte ein gutes Spanisch sprechen.”” [cP13]; ,’Ich fliihle mich wohler’, (je mehr
ich auf Georgisch sagen kann.)" [bP10].

Bemerkenswert ist die Kategorie ,Karriereplanung”, da sie nur flr Spanisch erscheint. Sie wird
definiert durch ,Der Spanischerwerb oder/und der Wunsch in spanischsprachigen Liandern zu
arbeiten, war oder ist Teil der Lebensplanung. Spanischkompetenzen als Ressource fiir die Zukunft”.
Der Wert des Spanischen wird in verschiedenen Bereichen gesehen, wie die folgenden
Beispielkodierungen zeigen: ,,’Ich wollte immer mal nach Lateinamerika gehen, um in einem sozialen
Projekt zu arbeiten.”” [cP13]; ,vielleicht nach Rickkehr nach Deutschland Spanisch unterrichten
kénnen” [cP18]. Wie das erste Beispiel zeigt, besteht die Gefahr der Uberschneidung mit der
Kategorie ,Nutzen auRerhalb Boliviens”. In diese fallen jedoch nur AuRerungen, die einen
allgemeinen Nutzen der Sprachkompetenzen ausdriicken, nicht aber eine konkrete Karriereplanung,
in der Spanischkompetenzen eine Ressource darstellen. Da solche Motive in den Protokollen aus
Bolivien mehrmals vorkamen, wurde eine entsprechende Kategorie gebildet. Es ist interessant, dass
dhnlich spezielle Motive nicht fiir Russisch genannt wurden.

Die Kategorie ,ausreichende Kompetenzen bereits vorhanden®, die fiir alle drei Sprachen auf der
Seite der Kontraargumente auftaucht, ist natirlich nicht als Argument gegen den Spracherwerb zu
verstehen. Da aber nach den Motiven fiir oder gegen das Erlernen der jeweiligen Sprache zum
Zeitpunkt der Erhebung gefragt und dies, zumindest im Fragebogen, mit der Frage nach den
konkreten Investitionen in den Spracherwerb verbunden wurde, erklarten die Teilnehmer, die ihre
Kompetenzen als ausreichend einschatzten, fehlende Notwendigkeit zum Spracherwerb mit
AuBerungen wie ,,Ich spreche bereits sehr gut Spanisch” [c4].

SchlieBlich sei noch auf die Kategorie ,Russisch nicht erwiinscht” eingegangen. Hier ist keine
personliche Disposition, sondern die Erfahrung, dass auf die Verwendung von Russisch von Seiten der
Einheimischen negativ reagiert wird, gemeint. Die Kategorie wird definiert durch ,Vorbehalte
gegeniber Russisch werden als Motiv gegen das Erlernen im Einsatzland genannt”; ein Beispielanker
ist ,,Russisch ist in der Georgischen Gesellschaft zur Zeit stark diskreditiert” [b7]. Diese Kategorie
steht der Kategorie ,Vorbehalte gegeniber Russisch wurden selbst erlebt” aus der dritten
Primarfrage in Georgien, in der es um die Bewertung des Gebrauchs von Russisch geht (s.u.),
inhaltlich nahe. Entscheidend ist hier, dass solche Erfahrungen als Motiv gegen den Russischerwerb
vorgebracht werden.

Es war davon auszugehen, dass der Kenntnisstand in einer oder mehrerer der indigenen Sprachen
Boliviens insgesamt sehr gering ist. Daher wurden Sprachlernmotive bzw. der wahrgenommene
Nutzen solcher Sprachkompetenzen weniger detailliert erhoben und ausgewertet. Die in der
Inhaltsanalyse der Interviewprotokolle entstandenen Kategorien kdnnen als Absicherung und

Erganzung zu den entsprechenden Analysen der Fragebdgen (s. 3.4.2.1) angesehen werden.
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Das erste Kategorienpaar bildet ab, ob Kompetenzen in mindestens einer der indigenen Sprachen
vorliegen und tragt die Labels ,,Kompetenzen in indigenen Sprachen nicht vorhanden” sowie ,,geringe
Kompetenzen in indigenen Sprachen vorhanden”. Die Einschrankung ,geringe Kompetenzen” ist
bereits in der Kategorienbezeichnung enthalten, da keiner der Befragten Uber mehr als geringe
Kompetenzen verfligte. Es sind aulerdem zwei Kategorien entstanden, die abbilden, ob solche
Sprachkompetenzen als notwendig oder hilfreich eingeschatzt werden. Sie werden mit
,Kompetenzen in indigenen Sprachen nicht notwendig / hilfreich“ und ,Kompetenzen in indigenen
Sprachen (waren) notwendig / hilfreich”. Die eingeklammerte Konjunktivform verdeutlicht, dass hier

auch AuBerungen von Teilnehmern, die tiber keine Sprachkompetenzen verfiigen, kodiert wurden.

Frequenzanalysen

Es bietet sich fir die Darstellung an, dhnlich wie bei der Auswertung der ersten Primarfrage, vom
groben Uberblick zum Detail zu gehen. Dementsprechend werden zuerst die Verteilungen der Pro-
und Kontraargumente aus den Interviewprotokollen fiir die jeweilige Sprache miteinander
verglichen. Daflir werden die Angaben in Prozent dargestellt, wobei die BezugsgroRe die Menge aller
Argumente pro Sprache bildet®. Was sich bereits an anderen Punkten in beiden Teilstudien (vgl.
3.4.2.2 und 3.5.2.2) abgezeichnet hatte, tritt hier nun ganz deutlich zu Tage (s. Abb. 3.24): Die
Argumente, die dafiir sprechen, in Bolivien Spanisch zu lernen, machen mit 85,6% mehr als vier
Fiinftel aller Nennungen aus. In Georgien erreicht keine der beiden relevanten Sprachen solch
eindeutige Verhiltnisse; es fallt aber auf, dass die Motivation, Georgisch zu lernen mit tGber 10

Prozentpunkten hoher liegt als die fiir Russisch (67,4% vs. 55,2%).

8 Kodierungen insgesamt fiir Spanisch: 118, fiir Georgisch: 95, fiir Russisch: 29. Die deutlich geringere Anzahl
an AuRerungen zum Russischen muss auch bei den folgenden Darstellungen beriicksichtigt werden.
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Abb. 3.24: Pro- und Kontraargumente in den Interviewprotokollen fiir Spanisch, Georgisch und Russisch
im Vergleich

Bei der Betrachtung der Nennungen pro Person ist auffallend, dass jeder Teilnehmer in Bolivien
mindestens ein Proargument nennt, im Durchschnitt sind es 3,5 Argumente pro Teilnehmer. Nur 11
Personen hingegen (37,9%) nennen auch Kontraargumente. In Georgien nennen ebenfalls alle
Teilnehmer mindestens ein Proargument fiir Georgisch, 2,9 pro Teilnehmer. Allerdings flihren 18
Personen (81,8%) auch Kontraargumente an. In Bezug auf Russisch tragen 11 Teilnehmer (73,3%%)
Pro- und 10 Teilnehmer (66,6%) Kontraargumente vor.

Durch einen Blick auf die einzelnen Motive, die in den Interviews genannt wurden, werden einige
Grinde fir diese Verteilung deutlich. Die Darstellung erfolgt mittels absoluter Nennungen, da fir die
meisten Kategorien keine sinnvolle Gesamtmenge der Nennungen als BezugsgroRe fir
Prozentangaben vorliegt. Vergleicht man diejenigen Kategorien miteinander, in denen
domanenspezifisch nach der Notwendigkeit fir die Sprachkompetenzen gefragt wird, zeigt sich, dass
Spanisch in Bolivien als fir die Arbeit fast unentbehrlich angesehen wird, denn 23 von 29 Befragten
(79,3%) erachten Spanischkompetenzen in der Arbeitswelt als notwendig (s. Abb. 3.25). Die
Kategorie ,,auRerhalb der Arbeit n6tig / wére besser” ist zwar mit sechs Kodierungen vergleichsweise
schwach besetzt, dies lasst sich allerdings damit begriinden, dass sich ein Grofdteil der 18
unspezifischen Kodierungen nicht eindeutig einer Domane zuordnen lassen. AuRerungen wie ,Weil
ich mich hier nur auf Spanisch unterhalten kann” [cP3] und viele dhnliche legen jedoch nahe, dass
Spanischkompetenzen als mindestens in der Freizeit notwendig angesehen werden. Betrachtet man
alle drei Kategorien unter Kontrolle der Nennungen pro Person, stellt sich heraus, dass mit 27 von 29
Befragten (93,1%) fast alle Befragten die Notwendigkeit zum Spanischerwerb in mindestens einer

Domane sehen.

% Unter Ausschluss derer, die sich zu Russisch tiberhaupt nicht duRern
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Demgegenliiber wird der Bedarf an Georgisch- und Russischkompetenzen insgesamt als niedriger und
eher auRerhalb der Arbeitswelt als notwendig angesehen®. Die starkste Kategorie ist
»,Georgischkompetenzen sind auBerhalb der Arbeit notig / waren besser”; 13 von 22 Befragten
(59,1%) sehen das so. Die Zuordnung zu den Domanen fiel fiir Georgisch und Russisch auch deshalb
leichter, weil nur wenige Teilnehmer die Sprachen als fiir die Arbeitswelt notwendig erachten und
sich explizit auf den privaten Bereich beziehen, wenn sie Georgisch oder Russisch dort als notwendig
bzw. hilfreich einschatzen. Dies verdeutlichen Kodierungen wie ,,[Russisch] auBerhalb der Arbeitswelt
schon, um besser kommunizieren zu kénnen, vor allem wenn man im Land unterwegs ist” [bP6] oder
»[Georgisch] nur fur Alltagserledigungen” [bP4]. In Bezug auf Georgisch sehen 16 von 22 (72,7%), in
Bezug auf Russisch 10 von 22 Befragten (45,5%) die Notwendigkeit zum Spracherwerb in mindestens

einer Domane.

Wahrgenommene Notwendigkeit nach Sprachen und
Domanen

unspezifisch : |
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Abb. 3.25: Domanenspezifische Notwendigkeit von Spanisch, Georgisch und Russisch in den

Interviewprotokollen

Die Auspragung der inhaltlich entgegengesetzten Kategorien auf der Seite der Kontraargumente
spiegeln die hier geschilderten Verhaltnisse weitestgehend und werden nicht grafisch dargestellt.
Nur drei Personen in Bolivien sehen keine Notwendigkeit fiir Spanisch am Arbeitsplatz, verfligen aber
Uber Spanischkompetenzen und begriinden ihre Lernmotivation mit anderen Argumenten. Die
restlichen beiden Kategorien bleiben unbesetzt. Fiir Georgisch und Russisch ist die am starksten

besetzte Kategorie mit 11 bzw. 3 Nennungen ebenfalls ,,in der Arbeitswelt nicht notig”.

¥ Dies bestatigt Befunde von Gutbrod und Viefhues (2010) teilweise, die auch einen starkeren Nutzen von
Georgisch im alltdglichen Leben, Russisch jedoch als in professionellen Kontexten wichtiger sehen. Da ihre
Daten 2008 (vor dem Krieg zwischen Russland und Georgien) erhoben wurden, ist hierin ein Indiz fur die
schwindende Prasenz des Russischen in Georgien zu sehen.
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Die Verteilung in den lbrigen Kategorien wird der besseren Lesbarkeit wegen in den Abbildungen
3.26 bis 3.28 fiir jede Sprache getrennt dargestellt. Die Motive, die fiir den Spanischerwerb
sprechen, sind vielfaltiger und insgesamt starker vertreten als die Argumente fir Georgisch und
Russisch. Der Unterschied zwischen Spanisch und Georgisch ist allerdings weniger auffallend als bei
der Einschatzung der Notwendigkeit der Sprachen. Linguistisches und landeskundliches Interesse hat
bei beiden Sprachen einen hohen Stellenwert. Ein personliches Bedirfnis (vor allem Ehrgeiz)
versplren in Bolivien deutlich mehr Personen als in Georgien, wo die mit Abstand starkste Kategorie
den besonderen Zugang durch Georgischkompetenzen darstellt. Dieser Aspekt klang bereits bei der
Auswertung der ersten Primarfrage an. Interessant ist in diesem Zusammenhang auch, dass
Georgischkompetenzen in Georgien haufiger als Zeichen des Respekts und der Hoéflichkeit gesehen

werden als Spanischkompetenzen in Bolivien.

Weitere Argumente fiir und gegen Spanisch
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Abb. 3.26: Weitere Argumente aus den Interviewprotokollen: Spanisch in Bolivien
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Abb. 3.27: Weitere Argumente aus den Interviewprotokollen: Georgisch in Georgien
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Weitere Argumente fiir und gegen Russisch
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Abb. 3.28: Weitere Argumente aus den Interviewprotokollen: Russisch in Georgien

Beim Vergleich der Argumente fallt zunachst auf, dass fiir Russisch bei insgesamt weniger
Kodierungen verhaltnismaRig viele im Bereich der Kontraargumente liegen. Mit deutlichem Abstand
werden ungenligende Russischkompetenzen der Einheimischen genannt — ein Umstand, der der
spezifischen Stellung, die Russisch als ehemalige Lingua Franca in der Sowjetunion innehat,
geschuldet ist. Diese hat zu weiter Verbreitung bei dennoch nicht muttersprachlicher Kompetenz
geflihrt und ist auRerdem seit Beginn der 1990er Jahre im Riickgang begriffen.

Trotz der klaren Mehrheit von Proargumenten wird auch eine nennenswerte Anzahl von Argumenten
gegen den Spanischerwerb in Bolivien vorgebracht. Betrachtet man die vertretenen Kategorien
genauer, wird deutlich, dass keine Kategorie Argumente gegen den Erwerb an sich wiedergibt. Dass
ausreichende Kompetenzen bereits vorhanden sind, zeigt vielmehr den erfolgreichen Erwerb an, und
die beiden starksten Kategorien enthalten Hinderungsgriinde und Erklarungen fir den nicht erfolgten
oder suboptimal verlaufenen Lernprozess. Die Befragten kdnnen also durchaus fir den
Spanischerwerb motiviert sein, sehen sich aber wegen personlicher und duBerer Umstinde an
selbigem gehindert. Die Daten bestdtigen dies, denn alle Teilnehmer, die Kontraargumente
vorbringen, nennen auch Proargumente.

Unter den Argumenten gegen den Georgischerwerb ist zwar die Kategorie ,persénliche Griinde”
ganz vorn, wird aber von zwei Kategorien gefolgt, die Kontraargumente sensu stricto darstellen. Dass
Georgisch als schwierig zu erlernende Sprache, die aullerhalb Georgien kaum einen Nutzen hat,
angesehen und diese als Griinde gegen den Georgischerwerb genannt werden, bestatigt die
Hypothesen (s. 3.1), obwohl eine stirkere Prisenz dieser Sichtweise erwartet wurde. Uberraschend
ist, dass ,keine Zeit zum Lernen” in Georgien nur einmal angegeben wurde, in Bolivien hingegen

sechs Mal.
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Damit sind die wichtigsten Tendenzen in der vielschichtigen Lernmotivation fiir die Hauptsprachen
der untersuchten Lander herausgearbeitet. Die Analysen der Kommentarfelder zu dieser Frage
bestatigen diese im GroRen und Ganzen, zeigen aber auch zusatzliche Aspekte und Akzente in der
Antwortverteilung auf. Das ist nicht (iberraschend, da die Fragestellung im Fragebogen sich von der
in den Interviews unterscheidet (s. 3.5.1.4). An die Erhebung der sprachbezogenen
Selbstwirksamkeitserwartung schloss sich eine offene Frage nach weiteren Griinden, die gegen das
Erlernen von Georgisch (Armenisch / Aserbaidschanisch), Russisch bzw. Spanisch sprechen, an. Es
sind dementsprechend vor allem Kontraargumente, die hier genannt wurden. Grundlage fir die
Analysen bildeten die Fragebdgen aus dem Pratest und den beiden Haupterhebungen. Auf die Frage
nach der gewiinschten Unterstlitzung beim Spracherwerb, die in der zweiten Erhebung gestellt
wurde, wurden auch Lernerfahrungen berichtet, die zum Teil Motive fir oder gegen den
Spracherwerb enthalten. Diese wurden ebenfalls kodiert und in die Analysen einbezogen.

Wie bereits unter 3.5.2.1 erwdhnt, duBerten sich zwischen 40% und 41% der Teilnehmer aus Pratest
und Haupterhebung im Kaukasus zu der Frage nach weiteren Argumenten gegen den Spracherwerb.
Es wurden 75 Kodierungen vorgenommen, von denen sich 72 auf die Fragestellung beziehen®. Unter
Hinzunahme von sechs weiteren Kodierungen aus dem Kommentarfeld zu den
Unterstlitzungswiinschen bilden insgesamt 78 Kodierungen die Grundlage des Kategoriensystems —
54 in Bezug auf die Landessprache® und 24 in Bezug auf Russisch. In Bolivien nutzten lediglich 10%
der Teilnehmer die Moglichkeit, weitere Argumente gegen Spanisch zu dullern. In diesen konnten
nur vier Kodierungen vorgenommen werden, von denen sich drei auf die Fragestellung beziehen®’.
Im Kommentarfeld zu den Unterstiitzungswiinschen wurden keine weiteren Sprachlernmotive

genannt. Abb. 3.29 zeigt, wie sich die Kodierungen auf die Kategorien verteilen.

% Die drei Gbrigen sind: ein Argument fiir den Erwerb der Landessprache (Kompetenzen werden als notwendig
/ hilfreich erachtet = unspezifisch [a20]); ein Argument fur den Russischerwerb (Nutzen auRerhalb des
Einsatzlandes [b10]); eine negative Lernbedingung (s. 3.5.2.4).

% zwei Kodierungen beziehen sich auf Armenisch, eine auf Aserbaidschanisch. Landessprache bedeutet
demzufolge fast uneingeschrankt Georgisch.

¥ eine negative Lernbedingung (s. 3.5.2.4).



143

Argumente gegen den Spracherwerb im Vergleich
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Abb. 3.29: Kontraargumente in den Fragebogen: Landessprache im Kaukasus, Russisch und Spanisch

Der auffalligste Befund ist zweifellos die Tatsache, dass gegen Spanisch in Bolivien so gut wie keine
Argumente vorgebracht werden. Dies liegt nicht an einer generell geringeren Ausfillbereitschaft der
Teilnehmer aus Bolivien, denn diese liegt bei der Frage nach den Unterstitzungswiinschen bei liber
50%. Vielmehr scheinen fiir viele Teilnehmer keine relevanten Argumente gegen den Spanischerwerb
vorzuliegen. Ein Teilnehmer duRert diese Sichtweise explizit, indem er/sie schreibt: [Nennen Sie bitte
eventuelle weitere Griinde, die gegen das Erlernen von Spanisch sprechen:] ,,Absolut und Uberhaupt
keine, wenn man in Bolivien arbeiten mochte!” [c6]. Wie die Auswertung der Interviewprotokolle
gezeigt hat, existieren zwar einige, vor allem personliche Ursachen, diese scheinen jedoch nicht so
prasent zu sein oder werden als weniger wichtig eingeschéatzt, so dass die Teilnehmer sie nicht
verschriftlichen.

Weiterhin fallt die groRe Zahl an Kodierungen in der Kategorie ,[Landesssprache bringt] keinen
Nutzen auBerhalb des Einsatzlandes” ins Auge. Dies entspricht der Hypothese, zeigt sich allerdings in
dieser Deutlichkeit nur in den Kommentarfeldern, was vermutlich methodische Ursachen hat (s. 3.6).
Alle weiteren Kategorien fiir die Landessprache mit mehr als einer Kodierung sind bereits aus der
Analyse der Interviewprotokolle bekannt. Fir Russisch hingegen treten neue Kategorien in
Erscheinung. So stehen nun auch hier zeitliche und personliche Griinde an vorderer Position,
wahrend die Kategorie ,geringe Kompetenzen der Einheimischen” mit nur einer Kodierung schwach

vertreten ist. ,Russisch nicht erwiinscht” erreicht in beiden Analysen keine besondere Relevanz.



144

Wahrend Spanisch in Bolivien aus verschiedenen Griinden als sehr notwendig zu erlernen angesehen
wird, verhalt es sich bei den indigenen Sprachen anders. Die Interviewprotokolle zeichnen
diesbeziiglich ein klares Bild, das sich im Wesentlichen mit den Angaben aus den Fragebégen deckt.
Wie erwartet verfligt kein Teilnehmer (ber fortgeschrittene Kompetenzen in einer oder mehreren
der indigenen Sprachen. Sechs Teilnehmer (20,7%) geben geringe Kompetenzen an — das sind anteilig
gesehen mehr als in der Fragebogenerhebung (13,1%). Die Frage danach, ob solche Kompetenzen
notwendig oder hilfreich sind bzw. waren, muss detaillierter beantwortet werden. Von 10 Personen
(34,5%) wird sie uneingeschrankt verneint. Die anderen 19 Teilnehmer (65,5%) nennen bestimmte
Bereiche oder Orte, fiir die sie solche Sprachkompetenzen als (moglicherweise) notwendig oder
hilfreich halten. Diese AuBerungen wurden in der Kategorie ,Kompetenzen in indigenen Sprachen

(wéren) in bestimmten Situationen notwendig / hilfreich” zusammengefasst (s. Abb. 3.30).
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Abb. 3.30: Kompetenzen in indigenen Sprachen und ihre wahrgenommene Notwendigkeit in den

Interviewprotokollen

Die Relevanz von Sprachkompetenzen in den indigenen Sprachen wird von der Mehrheit der
Befragten nicht bestritten, allerdings auf bestimmte Situationen eingegrenzt. Analysiert man diese
Angaben genauer, fallt auf, dass der grofSte Teil auf Nennungen wie ,,in landlichen Gegenden” [cP3
u.a.] oder ,,auf dem Land” [cP23 u.a.] entfallt. Keine dieser Personen lebt jedoch auf dem Land, nur
eine hat arbeitsbedingt dort zu tun. Eine weitere Person, die in einer Stadt lebt und arbeitet, gibt an,
fiir die Arbeitswelt Kompetenzen in einer indigenen Sprache zu brauchen. Wie schon unter 3.4.2.2
deutlich geworden ist, werden indigene Sprachkompetenzen, wenn lberhaupt, flir den privaten
Lebensbereich, z.B. auf Reisen, als nitzlich erachtet. Entsprechend gering sind die vorhandenen

Sprachkompetenzen.
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3.5.2.4 Wiinsche nach Unterstiitzung beim Spracherwerb

In diesem Abschnitt wird die dritte Primarfrage aus den Interviews, erganzt durch
Kommentarfeldanalysen, ausgewertet. Auf die nur in Georgien untersuchte Fragestellung nach der
Bewertung des Gebrauchs von Russisch wird am Ende des Abschnitts eingegangen. Analog zur
Vorgehensweise in den vorherigen Abschnitten werden zuerst die Kategorien aus beiden
Datenkorpora vorgestellt und beschrieben, bevor die Ergebnisse der Frequenzanalysen nach

Protokollen und Kommentarfeldern getrennt prasentiert werden.

Vorstellung des Kategoriensystems

Die Antworten der Teilnehmer lassen sich inhaltlich zwei Typen zuordnen — Unterstitzungswiinschen
und Lernerfahrungen. Im Zentrum des Interesses stehen erstere, nach ihnen wurde gezielt gefragt.
Die berichteten Lernerfahrungen sind aber so zahlreich, dass sie nicht ibergangen werden sollen.
Zudem enthalten sie Aussagen, aus denen sich ebenfalls Verbesserungen fiir die Unterstltzung beim
Spracherwerb im Einsatzland ableiten lassen.

Drei Kategorien von Unterstitzungswiinschen wurden (ber die Protokolle aus Bolivien angelegt:
yUnterstlitzung durch die Entsendeorganisation”, ,,mehr Kontakt zu Einheimischen” und ,,Anderes”.
»,Unterstiitzung durch die Entsendeorganisation” wird definiert durch ,unterstiitzende Mallnahmen
finanzieller und/oder organisatorischer Art von Seiten der entsendenden Organisation”. Ein
Ankerbeispiel ist ,Ein interkulturelles Training ware wiinschenswert gewesen. Diese Moglichkeit
bietet [Entsendeorganisation] nicht, nur einen Erfahrungsaustausch mit schon im Land oder in der
Region Gewesenen im Rahmen von Vorbereitungskursen.” [cP10]. Die groflte Gruppe in den
Kodierungen dieser Kategorie machen Wiinsche nach Sprachkursen aus. Es gibt unterschiedliche und
zum Teil prazise Vorstellungen davon, zu welchem Zeitpunkt und auf welche Weise solche
Sprachkurse durchgefiihrt werden sollten. |hre weitere Differenzierung ist jedoch aufgrund der
geringen Stichprobe nicht sinnvoll. Als Ankerbeispiel soll ein Zitat dienen, das allgemein formuliert
wurde: ,,'Es ist absolut notwendig, dass ein entsandter [Berufsbezeichnung] einen Intensivsprachkurs
erhalt’” [cP9].

,Mehr Kontakt zu Einheimischen” wird definiert durch ,Wunsch nach mehr oder intensiverem
Kontakt zu Einheimischen im Sinne von Sprechanldssen und sprachlichem Input”. In diese Kategorie
fallen einige, aber nicht ausschlieRlich, AuRBerungen von Freiwilligen, deren Unterbringung teilweise
von der entsendenden Organisation geregelt wird, wie z.B. die folgende: ,Die Unterbringung in einer
Gastfamilie ware hilfreich fliir den Spracherwerb, denn “ich spreche selten Spanisch™® [cP12]. In die
Kategorie ,Anderes” fallt ein sehr konkreter organisatorischer Verbesserungsvorschlag die

Partnerorganisation vor Ort betreffend sowie der Wunsch nach besseren Worterblchern.
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Bei der Analyse der Kommentarfelder entstand in beiden Stichproben eine weitere Kategorie mit der
Bezeichnung ,bessere Sprachlernangebote vor Ort“. Sie wird definiert durch ,,Wunsch nach besseren
Lernmoglichkeiten im Einsatzland” und wird danach differenziert, auf welche Sprache Bezug
genommen wird. Ein Ankerbeispiel ist: ,,[Georgisch:] ansprechende Angebote fiir Gruppenunterricht
auf meinem Niveau” [d14].

Die geschilderten Lernerfahrungen lassen sich in positive und negative unterscheiden. Die Kategorie
,hegative Lernerfahrungen” wird definiert durch ,fiir den [Sprache]erwerb hinderliche Bedingungen
aufgrund eigener Erfahrungen®, die Kategorie ,positive Lernerfahrungen” dementsprechend durch
,flr den [Sprache]erwerb forderliche Bedingungen aufgrund eigener Erfahrungen”. Auf der nachsten
Ebene wurden diese Erfahrungen Unterkategorien zugeordnet. In den Protokollen aus Bolivien
wurden drei Kategorien flir negative und vier Kategorien fiir positive Lernerfahrungen gebildet. Bei
den Analysen der Kommentarfelder entstand eine weitere positive Kategorie mit der Bezeichnung
»Entsendeorganisation unterstiitzt den Lernprozess”. Sie wird den Lernerfahrungen zugeordnet,
obwohl sie keine Kodierungen enthalt, die direkt Auskunft Gber Lernerfolg oder —misserfolg geben.
Man koénnte sie alternativ den Unterstitzungswiinschen gegeniberstellen, da in ihr zum Ausdruck
kommt, dass zumindest in Bezug auf MaRnahmen der Entsendeorganisation kein oder wenig
Verbesserungsbedarf besteht. Die Tabellen 3.10 und 3.11 geben einen Uberblick (ber die

Definitionen und Ankerbeispiele der Kategorien.

Kategorienbezeichnung Definition Ankerbeispiele

Die VHS-Kurse haben fiir die Kommunikation
im Land nicht viel gebracht, nur etwas

Lernangebote in Deutschland
Horverstehen. [cP13]

im Ei I I
fehlende oder ineffektive oder im Einsatzland wurden als

Sprachlernangebote

ineffektiv erlebt. Befriedigende
Angebote am Einsatzort sind
nicht vorhanden.

Problem, den richtigen Lehrer zu finden
(,,der mich knallhart abfragt”), es fehlen
Unterrichtsstrukturierung und —
vorbereitung [cP9]

viel Kontakt zu Deutsch-
oder Englischsprachigen

Der hohe Anteil an
Kommunikation auf Englisch
oder/und Deutsch sorgt fir
geringeren Lernerfolg in der
Zielsprache.

in der jetzigen Wohnsituation (grofRe
internationale WG) nur Englisch und
Deutsch [cP20]

"Deutsche Blase", viele georgische Freunde,
die Deutsch sprechen [al]

Anderes

einzelne oder sehr spezielle
negative Lernerfahrungen, die
keiner Kategorie zugeordnet
werden kénnen

Globalisierungsphdanomene wie Internet,
deutsches Fernsehen (viele Informationen
Gber Deutschland verfiigbar, Informationen
Gber Bolivien teilweise einfach auf Deutsch
zu finden) fiihren dazu, dass man ,kérperlich
in Bolivien aber mental in Deutschland” ist.
- wirkt negativ auf den Spracherwerb im
Einsatzland [cP17]

,Der Zwang fehlt.” (weil Ehefrau sehr gut
Deutsch spricht) [cP21]

Tab. 3.10: Negative Lernerfahrungen — Definitionen und Beispiele
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Kategorienbezeichnung

Definition

Ankerbeispiele

viel Kontakt zu
Einheimischen

Der hohe Anteil Kommunikation
in der Zielsprache wird positiv
erlebt.

fir den Spanischerwerb idealer gliicklicher
Umstand: schnell mit einer
spanischsprachigen Familie befreundet und
eine Zeit lang zusammengelebt: , Die Kinder
haben mich stindig korrigiert.” > ,Fur
meine Verhéltnisse, weil ich eigentlich kein
Sprachtalent bin, sehr schnell Spanisch
gelernt.” [cP13]

Forderlich: mit Einheimischen
zusammenzuwohnen [cP28]

Vorbildung hilfreich

Sprachliche Vorbildung wird als
nitzlich fur den
Zielspracherwerb erlebt.

Latein = gute Basis fiir den Spanischerwerb
[cP20]

Portugiesischkenntnisse helfen [cP17]

erfolgreiche persénliche
Lernstrategien

Personliche Lernstrategien, die
als nitzlich fir den
Zielspracherwerb erlebt
wurden, werden berichtet.

“Ich bin ein auditiver Typ” - viel Fernsehen
und Radio als effektiv erlebt [cP24]

zur Vertiefung und v.a. lexikalischen
Erweiterung der Spanischkenntnisse [...]
haufiges Lesen von spanischsprachiger
Literatur[cP10]

ausreichende, effektive
Sprachlernangebote

Lernangebote im Einsatzland
wurden als effektiv und
ausreichend erlebt.

sehr luxuridse Situation in Bolivien, da man
sehr billig personalisierten Privatunterricht
nehmen kann [cP14]

Entsendeorganisation
unterstiitzt den Lernprozess

Die Unterstiutzung der
Entsendeorganisation in Bezug
auf den Zielspracherwerb wird
positiv beschrieben.

eigentlich war das Angebot ok, teilweise
Ubernahme der Kosten durch EU [d43]

Tab. 3.11: Positive Lernerfahrungen — Definitionen und Beispiele

SchlieBlich wird auch auf die Frage nach der Bewertung des Gebrauchs von Russisch eingegangen, die

sinnvollerweise nur in den Interviews in Georgien gestellt werden konnte.

In der Inhaltsanalyse

wurde zundchst das Kategorienpaar ,Vorbehalte gegen Russisch wurden (nicht) erlebt” gebildet.

Aufgrund der differenzierten Antworten vieler Befragter wurde diese Dichotomie jedoch aufgegeben

und die Kategorie ,Vorbehalte gegen Russisch wurden selbst erlebt” sowie eine weitere mit der

Bezeichnung ,Einschrankungen, Differenzierungen” gebildet. Definitionen und Beispiele werden in

der folgenden Tabelle vorgestellt.
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Kategorienbezeichnung

Definition

Ankerbeispiele

Vorbehalte gegen Russisch
wurden selbst erlebt

Negative personliche
Erfahrungen mit der
Verwendung von Russisch

in letzter Zeit leider groRe Vorbehalte
gegenliber Russisch [bP7]

Vorbehalte gegen Russisch
wurden nicht erlebt

keine negativen persénlichen
Erfahrungen mit der
Verwendung von Russisch; kein
Unterschied in der Reaktion auf
beide Sprachen beobachtet

Russisch "ist nur Vehikel"; Hauptsache man
kann miteinander sprechen [bP3]

kein negativer Bezug zu Russisch, im
Gegenteil: es wird z.B. beim Einkauf auf
Georgisch oft mit Russisch geantwortet
[bP20]

Einschrankungen,
Differenzierungen

Einschrankungen, Domanen,
Beobachtungen bei anderen
Russischsprechern

Russisch ist auch politisch belegt, was bei
Deutschen (bzw. Nichtrussen) aber nicht
zum Tragen kommt [bP13]

privat nein, Hauptsache die Kommunikation
ist gewahrleistet; beruflich manchmal:
Georgier wollen in offiziellen Kontexten
nicht Russisch sprechen [bP21]

altersabhangig: Menschen tiber 40 haben
kein Problem mit Russisch; bei jingeren
Menschen kénnen neben fehlenden
Sprachkenntnissen auch politische
Einstellungen Grund fir Abneigung, Russisch
zu sprechen, sein [bP17]

Tab. 3.12: Bewertung des Sprachgebrauchs in Georgien— Definitionen und Beispiele

Frequenzanalysen

Nachdem alle Kategorien zu den letzten Primarfragen vorgestellt wurden, sollen nun die

Frequenzanalysen zeigen, welche Ansichten und Erfahrungen Uberwiegen und welche weniger

prasent sind.

Wie in Abb. 3.31 zu sehen ist, machen die Wiinsche nach mehr Unterstiitzung von Seiten der

Entsendeorganisation den gréBten Teil der Nennungen in Bolivien aus. Diese stammen von neun

Teilnehmern, was 52,9% derer, die zum Zeitpunkt der Befragung entsandt waren, ausmacht. Die

Halfte der Nennungen sind Winsche nach Sprachkursen. Dabei steht nicht der Wunsch nach

Finanzierung im Vordergrund, sondern dass solche Kurse von der Entsendeorganisation organisiert

und verpflichtend angeboten werden. Alle Befragten, die diesen Unterstiitzungswunsch &duBern,

arbeiten im Bildungsbereich, reprasentieren damit aber auch die gréBte Gruppe innerhalb der

Stichprobe.
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Wiinsche nach Unterstiitzung beim Spracherwerb

Unterstiitzung durch die
Entsend eorganisation

mehr Kontakt zu Einheimischen

Anderes

0 2 4 6 8 10 12 14

absolute Angaben

Abb. 3.31: Wiinsche nach Unterstiitzung beim Spanischerwerb in den Interviewprotokollen aus Bolivien

Die Auswertung der Kommentarfelder ergibt fir den Kaukasus eine vergleichbar starke Prasenz des
Wunsches nach mehr Unterstiitzung durch die Entsendeorganisation (s. Abb. 3.32). Neun
AuBerungen von neun Personen liegen dafiir vor. In Bezug auf alle, die das Kommentarfeld ausgefiillt
haben, entspricht das 42,9% (alle entsandt). Sechs Personen, von denen vier im Bildungsbereich
arbeiten, duBerten explizit den Wunsch nach Sprachkursen fiir Georgisch, wobei auch hier
organisatorische Aspekte Gberwiegen.

In den Fragebdgen aus Bolivien fallt auf, dass der Wunsch nach Unterstiitzung durch die
Entsendeorganisation nicht so dominant wie in den Interviewprotokollen ist, aber dennoch an erster
Stelle steht. Es liegen fiinf Nennungen vor, die von finf Personen stammen (27,8% derer, die das
Kommentarfeld ausgefiillt haben); drei davon sind im Bildungsbereich tatig. Alle Nennungen bringen
den Wunsch nach Sprachkursen zum Ausdruck, von denen sich drei auf Spanisch, die anderen beiden
auf eine indigene Sprache beziehen. Ergdnzend muss auf vier Teilnehmer hingewiesen werden, die
sagen, dass von ihrer Seite keine Wiinsche nach Unterstiitzung beim Spracherwerb bestehen.

Die Kodierungen in der Kategorie ,Anderes” sind Winsche, die nicht zugeordnet werden kénnen,
z.B.: ,[Spanisch:] ja“ [e26]. Die Kategorie ,mehr Kontakt zu Einheimischen” spielt in beiden

Stichproben eine untergeordnete Rolle.
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Wiinsche fiir die Unterstiitzung beim Spracherwerb

Unterstitzung durch die Entsendeorganisation
bessere Sprachlernangebote vor Ort
mehr Kontakt zu Einheimischen
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Abb. 3.32: Wiinsche nach Unterstiitzung beim Spracherwerb in den Fragebdgen aus Bolivien und dem Kaukasus

An dieser Stelle bietet sich ein Exkurs zu detaillierten Auskiinften tiber die Handhabe einzelner
Entsendeorganisationen an. Dem wahrgenommenen Bedarf an Unterstiitzung beim Spracherwerb
kann dadurch ansatzweise die existierende Unterstiitzung einiger Organisationen gegenliber gestellt
werden. Die Europdische Union und die Konrad-Adenauer-Stiftung finanzieren Sprachkurse
mindestens teilweise, wenn diese wahrgenommen werden (b45, c4). Ebenfalls fakultativ sei das
Angebot des DAAD, Sprachunterricht vor der Entsendung zu finanzieren (d17). Auch das Goethe-
Institut finanziere auf freiwillger Basis (Pauschale muss beantragt werden) Sprachunterricht im
Einsatzland (b9). Bei der KfW durchlaufe man vor der Entsendung ein zweijdhriges Traineeprogramm
in Deutschland, das auch Sprachkurse enthalte (c53). Fir einige der Uber die ZfA entsandten
Personen werde ein Pauschalbetrag fiir Sprachunterricht von mitgereisten Kindern Gibernommen, der
jedoch als unzureichend empfunden wird (c54). Wenn man in Berlin fiir das Auswartige Amt arbeitet,
konne man finanzierte Sprachkurse belegen und werde fiir bestimmte Sprachen bis zu einem Jahr
freigestellt, wenn man sich fiir eine Entsendung in den entsprechenden Sprachraum verpflichte.
Nachgewiesene Sprachkompetenzen werden nach einem dreistufigen System auflerdem mit
Zusatzzahlungen belohnt (cP11). SchlieBlich seien noch zwei Aussagen erwahnt, in denen das nicht
wahrgenommene Angebot des DAAD vor der Entsendung bedauert (d9) bzw. fur die
Inanspruchnahme eine Freistellung gefordert wird (d17).

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass den Spracherwerb unterstiitzende MalRnahmen von Seiten
der Entsendeorganisation auf fakultativer Basis durchaus vorhanden sind. Es entsteht der Eindruck,
dass bei vorhandenem Eigenengagement der Entsandten zum Teil groRziigige, vor allem finanzielle,
Unterstlitzung gewahrt wird. Viele Befragte betrachten mehr Unterstlitzung dennoch als
wiinschenswert, entweder, weil sie von den beschriebenen MalRnahmen nicht betroffen sind, oder

weil sie sich andere Unterstilitzung, etwa im organisatorischen Bereich, vorstellen.
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Neben den Unterstiitzungswiinschen erlauben auch die geschilderten Lernerfahrungen Aussagen
dariber, was aus Sicht der Befragten verandert werden kann, um ihren Spracherwerb zu optimieren.
Lernerfahrungen aus den Interviews liegen nur fir Bolivien vor. Auf der Seite der positiven
Erfahrungen enthalt die Kategorie ,viel Kontakt zu Einheimischen” die meisten Kodierungen; auf der
Seite der negativen Erfahrungen ist es die Kategorie ,,fehlende oder ineffektive Sprachlernangebote”
(s. Abb. 3.33). Dies wird sechs Mal geschildert, allerdings liegen auch vier Nennungen fir
»ausreichende, effektive Sprachlernangebote” vor. Die Kategorie ,Anderes” enthalt einzelne, zum

Teil sehr spezifische Erfahrungen, die sich nicht zusammenfassen lassen.

Lernerfahrungen in Bolivien

ausreichende, effektive Sprachlemangebote
erfolgreiche persdnliche Lernstrategien
Vorbildung hilfreich

viel Kontakt zu Einheimischen
positiv

H negativ

Anderes NGRS
viel Kontakt zu Deutsch- oder Englischsprachigen |GG
fehlende oder ineffektive Sprachlernangebote ]

1] 2 4 6 8

absolute Angaben

Abb. 3.33: Positive und negative Lernerfahrungen in den Interviewprotokollen aus Bolivien

Weitere Lernerfahrungen in den Kommentarfeldern werden sehr selten geschildert, sodass sie nicht
grafisch dargestellt werden. In den Fragebdgen aus Bolivien liegt eine Kodierung fiir die Kategorie
yviel Kontakt zu Deutsch- oder Englischsprachigen” vor, aulerdem gibt es eine Nennung in der
positiven Kategorie , Entsendeorganisation unterstiitzt den Lernprozess”. Im Kaukasus wird dies zwei
Mal zum Ausdruck gebracht; eine weitere positive Erfahrung wurde fir die Kategorie ,viel Kontakt zu
Einheimischen” kodiert. Fir die negativen Erfahrungen liegt eine Kodierung fir ,viel Kontakt zu

Deutsch- oder Englischsprachigen vor.

AbschlieBend wird kurz auf die dritte Primarfrage aus den Interviews in Georgien eingegangen — die
Frage danach, ob die Befragten aufgrund der Verwendung von Russisch mit negativen Reaktionen
von Seiten der Einheimischen zu rechnen héatten. Die geringe Prasenz der Kategorie ,,Russisch nicht
erwiinscht” aus der Analyse der Sprachlernmotive liel} bereits vermuten, dass solche Reaktionen auf
die Verwendung von Russisch in Georgien, zumindest Auslandern gegeniiber, selten sind. Abb. 3.34
zeigt deutlich, dass solche Erlebnisse in Bezug auf die eigene Person von fast niemandem berichtet

werden. Dabei ist jedoch zu beriicksichtigen, dass mit 11 Nennungen von 9 Personen auch viele
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Einschrankungen und Differenzierungen getroffen werden. Bei genauerer Betrachtung der
Kodierungen fillt auf, dass im gréRten Teil der AuRerungen (8 Mal) Domanen, z.B. Interviews mit
Politikern, genannt werden, in denen Russisch ungern verwendet oder abgelehnt werde. Dies kann
nicht zuletzt auch mit fehlenden bzw. schwindenden Sprachkompetenzen erklart werden, was in
zwei Kodierungen explizit zur Sprache kommt. Die Beobachtung von Diskriminierung gegeniber den
Sprechern selbst kommt lediglich in zwei Kodierungen in Bezug auf russische Muttersprachler zum

Ausdruck.

Bewertung des Gebrauchs von Russisch
in Georgien

Vorbehalte gegeniiber Russisch
wurden selbst erlebt

Vorbehalte gegeniiber Russisch
wurden nicht erlebt

Einschrénkungen,
Differenzierungen

0 2 4 6 8 10 12 14

absolute Angaben

Abb. 3.34: Bewertung des Gebrauchs von Russisch in den Interviewprotokollen aus Georgien

Unter Berlicksichtigung der Kategorie ,,Russisch nicht erwiinscht”, die in Bezug auf Argumente gegen
den Russischerwerb zwar nicht stark vertreten, aber dennoch prasent ist (s. 3.5.2.3), muss
festgehalten werden, dass kein akuter Anlass besteht, auf den Russischerwerb oder gar bereits
vorhandene Kompetenzen in Georgien zu verzichten und Russisch nach wie vor hilfreich fur die
Kommunikation in einem stidkaukasischen Einsatzland sein kann. Langfristig und in Abhdngigkeit von
Lebensalter und sprachlichen Domanen ist Russisch jedoch sowohl die Verbreitung als auch sein
Image betreffend im Riickgang begriffen. Fiir einen nicht unerheblichen Teil der Befragten spielt es

bereits zum jetzigen Zeitpunkt eine untergeordnete Rolle fiir die Kommunikation im Einsatzland.
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3.5.3 Zusammenfassung und Interpretation

In der zweiten Teilstudie sind sowohl Interviewprotokolle aus Georgien und Bolivien, als auch
ausgewdhlte Kommentarfelder aus allen Fragebogenerhebungen inhaltsanalytisch ausgewertet
worden. Die Auswertung orientierte sich an drei Primarfragen zur Wahrnehmung und Reaktion der
Einheimischen auf die deutschen Gaste, zu Sprachlernmotiven sowie zu Unterstitzungswiinschen
und Lernerfahrungen. In Georgien wurde auferdem nach Reaktionen auf den Gebrauch von Russisch
gefragt. Die Ergebnisse tragen in erster Linie zur Uberpriifung der Hypothesen aus dem fiinften

Themenbereich bei (s. 3.1):

5.) Spezifische Gegebenheiten des Einsatzlandes spielen eine wichtige Rolle fiir die Motivation zum
Spracherwerb und den Adaptationsprozess.

Die erste Primarfrage betreffend zeichnen die Inhaltsanalysen der Interviewprotokolle ein klares Bild
(Hypothese 5a): Die Uberwiegende Mehrheit der Befragten in beiden Stichproben fiihlte sich im
Einsatzland willkommen, beschrieb Wahrnehmung und Reaktionen der Einheimischen als positiv.
Dies trifft auf Georgien stirker als auf Bolivien zu, wo negative und ambivalente AuBerungen jeweils
Uber 20% aller Antworten zu diesem Thema ausmachen. Eine besonders positive Behandlung von
Deutschen sahen mindestens 40% der Befragten in Georgien und 51,7% der Befragten in Bolivien. In
beiden Stichproben wurden als wesentliche Griinde hierfiir positive Stereotype (iber Deutschland,
deutsche Produkte und Charaktereigenschaften von Deutschen angesehen; in Georgien kam
aullerdem ein vielfach beobachteter persoénlicher Bezug zu Deutschland hinzu. Bei einem solch
freundlichen Umgang mit den deutschen Gasten auf Zeit kann davon ausgegangen werden, dass er
sich mindestens auf das Wohlbefinden und die Selbstwertschatzung positiv auswirkt, unabhangig von
vorhandenen Kompetenzen in den Zielsprachen. Dies legt auch die Auswertung der Frage nach der
Rolle der Fremdsprachenkompetenzen fiir die Reaktion der Einheimischen nahe, die die Erwartungen
bestétigte (Hypothese 5b). Viele Teilnehmer aus Georgien schatzten diese Rolle als unwichtig ein, nur
drei Mal wurde sie als wichtig angesehen. In Bolivien hingegen naherten sich die
Nennungshaufigkeiten in beiden Kategorien einander an. Das Gleiche gilt fir die Erwartungen an
Lernbemiihungen im Spanischen. Wahrend in Georgien die Bemiihung um Georgischkompetenzen
Uberschwanglich honoriert wird, werden solche Bemiihungen offenbar von den wenigsten Georgiern
erwartet.

Schon bei der Auswertung der ersten Frage wurde deutlich, dass die Notwendigkeit zum Erwerb der
Landessprache in Bolivien héher eingeschatzt wird als in Georgien (Hypothese 5c). Dies trat bei der
Analyse der Sprachlernmotive klarer hervor, denn insbesondere bei der Beurteilung der

Notwendigkeit der Landessprachen in und auRerhalb der Arbeitswelt waren die Ergebnisse in beiden
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Stichproben gegensétzlich: Wahrend in Bolivien fast alle Befragten die Notwendigkeit fir
Spanischkompetenzen, vor allem in der Arbeitswelt, sahen, empfanden in Georgien nur knapp lber
70% der Befragten Georgisch als notwendig oder hilfreich, hauptsachlich fiir den Freizeitbereich.
Russisch wird als noch weniger relevant angesehen.

Neben der domanenspezifischen Notwendigkeit konnten weitere Sprachlernmotive fir die
untersuchten Sprachen herausgearbeitet werden. Die Argumente fiir bzw. gegen die jeweilige
Sprache unterscheiden sich sowohl quantitativ als auch qualitativ voneinander. Es zeigte sich, dass
gegen Spanisch in Bolivien nur sehr wenig, gegen Georgisch und Russisch in Georgien
verhaltnismaBig viel spricht. ,Keine Zeit zum Lernen” und , personliche Grinde” sind die einzigen
starker besetzten Kategorien auf der Seite der gegen den Spanischerwerb sprechenden Argumente,
und beide enthalten keine Argumente gegen den Erwerb per se, sondern erklaren lediglich den als
suboptimal wahrgenommenen Erwerbsverlauf. Auf der Seite der Proargumente steht die Kategorie
»personliches Bedirfnis“ an erster Stelle. Da hierunter viele Kodierungen fallen, in denen der
personliche Anspruch und Ehrgeiz zum Ausdruck kommen, offenbar ein gréRerer Druck zum
Spanischerwerb wahrgenommen wird und diese Kategorie fiir Georgisch und Russisch weniger
bedeutend ist, deutet dieser Befund darauf hin, dass ein Zusammenhang zwischen
Assimilationsdruck in Bezug auf die Sprachkompetenzen und der Entstehung von Ehrgeiz beim
Spracherwerb besteht. Auffallig ist weiterhin die Kategorie ,Karriereplanung”, die nur flir Spanisch
gebildet wurde und stark besetzt ist. Gemeinsam mit der Kategorie ,Nutzen aulRerhalb Boliviens”
zeigt sie an, dass ein nicht unerheblicher Teil der Motivation zum Spanischerwerb unabhangig vom
Aufenthalt in Bolivien ist.

Fiir den Russischerwerb sollte ebenfalls gelten, dass eine hohe Motivation lber den Aufenthalt im
Stdkaukasus hinaus besteht. Dies spiegelte sich jedoch kaum in den Protokollen aus Georgien.
Offenbar hdngt das mit den Erfahrungen, dass ein Aufenthalt in Georgien immer weniger die Chance
zu intensiver russischer Sprachpraxis bietet, zusammen. Darauf deuten zumindest zwei der drei
Kategorien, die auf Seiten der gegen den Russischerwerb sprechenden Argumente gebildet wurden
(,geringe Kompetenzen der Einheimischen” und ,Russisch nicht erwinscht“). In den
Kommentarfeldanalysen traten weitere Argumente gegen den Russischerwerb ans Licht, unter denen
die beiden stadrksten analog zu denen gegen Spanisch in den Protokollen sind (,keine Zeit zum
Lernen” und ,personliche Griinde”). Gefolgt werden sie von der Kategorie ,Schwerpunkt liegt auf
dem Erwerb der Landessprache”. Argumente fir den Russischerwerb werden nur vereinzelt
vorgebracht.

Die Motivlage fiir Georgisch ist in einigen Punkten spezifisch. In den Interviews wurden deutlich mehr
Pro- als Kontraargumente vorgebracht. Das starkste Motiv flir den Georgischerwerb ist, dass

Georgischkompetenzen einen besonderen Zugang zu den Einheimischen ermdglichen. Die oben
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erwdhnte Beobachtung der besonders positiven Reaktionen auf Deutsche bzw. Ausldander, die sich
um Georgischkompetenzen bemiihen, wirkt auf dieses Motiv sicherlich positiv. Nach dem Interesse
an Land, Kultur und Menschen folgt auf dem dritten Platz der Argumente flr Georgisch die Kategorie
»,Geste des Respekts”. Dass es fir viele Befragte in Georgien eine Frage der Hoflichkeit und weniger
personliche Bedirfnisse wie Ehrgeiz sind, die fiir den Spracherwerb sprechen, wahrend es sich fir
Spanisch in Bolivien entgegengesetzt verhalt, zeigt einmal mehr, dass Spanisch in Bolivien eher ,ein
Muss“, Georgisch in Georgien eher ,,ein Kann” ist, das jedoch besondere Zugange zu Land und Leuten
ermoglicht. Das starkste Argument gegen Georgisch (bzw. Armenisch und Aserbaidschanisch in
einigen wenigen Kommentarfeldern) ist, dass kein Nutzen der Sprachkompetenzen auRerhalb des
Einsatzlandes gesehen wird. AuRerdem spielen personliche Grinde, die zeitliche Begrenzung und die
Einschatzung, dass die Sprache zu schwierig zu erlernen sei, eine wichtige Rolle. Die Tatsache, dass
die Sprachen des Siidkaukasus in anderen Landern nicht verbreitet sind®, demotiviert einige Befragte
offenbar auch deshalb, weil sie die (einzigartige) Gelegenheit zum Erwerb als zeitlich begrenzt
wahrnehmen.

In der Auswertung der dritten Priméarfrage nach Wiinschen fir die Unterstiitzung beim Spracherwerb
ist der auffalligste Befund, dass in beiden Stichproben der Wunsch nach mehr Unterstiitzung durch
die Entsendeorganisation, hauptsachlich in der Organisation von Sprachkursen besteht (Hypothese
5d). Im Vergleich der Kommentarfelder aus den Fragebogen tritt der Wunsch im Siidkaukasus
deutlicher hervor als in Bolivien. Die Griinde hierfir sind sowohl in Deutschland als auch in den
Einsatzlandern zu suchen. Eine Vorbildung im Spanischen ist in Deutschland einfacher zu erlangen als
in den drei Landessprachen der slidkaukasischen Republiken. Wie die Auswertung der
Lernerfahrungen zeigt, sind zwar durchaus nicht alle Befragten in Bolivien zufrieden mit den
Sprachlernangeboten vor Ort, aber zumindest existieren Sprachschulen an einigen Standorten.
Daneben ist das Lehren durch Privatpersonen in Einzelunterricht weit verbreitet. Im Sidkaukasus
besteht nur die letztgenannte Moglichkeit; eine Didaktik oder modernes Unterrichtsmaterial sind nur
ansatzweise vorhanden. Hier kdnnten die entsendenden Organisationen mehr leisten, z.B. indem sie
die Erfahrungen ihrer Entsandten biindeln, Kontakte zu guten Sprachlehrern vermitteln und gezielt
finanzieren. Auch in einigen deutschen Stddten gibt es die Maoglichkeit, Unterricht in Georgisch,
Armenisch oder Aserbaidschanisch zu nehmen — diese Ressourcen kdnnten vor der Entsendung
genutzt werden.

Sowohl aus den positiven als auch den negativen Lernerfahrungen, die gewissermalien als
Nebenprodukt der Wiinsche nach Unterstiitzung erhoben wurden, lassen sich MaRnahmen ableiten,

die den Spracherwerb im Einsatzland begiinstigen konnen. Viel Kontakt zu Einheimischen hat ein

® Das gilt fir Aserbaidschanisch nur eingeschrankt, da es anderen Turksprachen verhéltnismaRig nahe steht.
Daraus kann sich durchaus eine Lernmotivation (iber den Aufenthalt in Aserbaidschan hinaus ergeben. Es
liegen jedoch nicht genug Daten vor, um dies zu belegen.
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Viertel der in Bolivien Befragten als einen Umstand erlebt, der den Spanischerwerb fordert. Positive
Lerneffekte durch regen Kontakt mit Muttersprachlern, bzw. gegenteilige Erfahrungen aufgrund
intensiven Kontakts zu anderen Auslandern oder Einheimischen mit guten Deutsch- bzw.
Englischkompetenzen, kénnen mindestens als Erfahrungswert flr Entsandte, die ihre
Sprachkompetenzen schnell erweitern wollen, dienen. Uber das individuelle Engagement hinaus
ware die Schaffung einer Art Sprachpatenschaft denkbar, in der Entsandte und Muttersprachler der
Zielsprache voneinander lernen kénnen.

Vorbildung wurde ebenfalls als hilfreich erlebt. In Bezug auf Spanisch bedeutet Vorbildung vor allem
Latein-, aber auch Kompetenzen in anderen romanischen Sprachen. Dass diese als nutzlich
empfunden werden, kdnnte bei der Personalauswahl beriicksichtigt werden. Die Nennung einiger
personlicher Lernstrategien deutet auf handlungswirksames Metawissen bei einigen Befragten hin.
Lernstile, Lernertypen und sich zum Teil daraus ergebende Lernstrategien kdnnten daher Bestandteil
von FortbildungsmalRnahmen werden. Die Einschatzung von Prasenz und Effizienz der Lernangebote
vor Ort ist widersprichlich — vier Mal wurden diese als ausreichend und effektiv, sechs Mal als
ineffektiv oder nicht vorhanden beschrieben. Dies liegt vor allem an den unterschiedlichen
Standorten der Befragten. Wahrend etwa in Santa Cruz kaum Institutionen zum Spanischerwerb fir
Erwachsene existieren, ist das Angebot in La Paz oder Sucre reichhaltiger. Dies konnte bei der Wahl
des Einsatzortes beriicksichtigt werden, z.B. indem an Orten mit schlechtem Angebot privater
Sprachunterricht starker geférdert wird. Da Lernerfahrungen in relevantem Umfang nur in den
Interviews und hauptsachlich bei der Beantwortung der Frage nach den Unterstiitzungswiinschen
beschrieben wurden, liegen keine vergleichbaren Daten aus dem Kaukasus vor. Die sehr seltenen
Angaben in den Fragebdgen aus beiden Stichproben erlauben keine weiteren verallgemeinernden
Aussagen.

Bei der Untersuchung der Frage, inwieweit die Verwendung von Russisch in Georgien problematisch
ist (Hypothese 5b), wurde deutlich, dass die Befragten selbst in der grolen Mehrheit keine negativen
Erfahrungen gemacht haben. Vereinzelt wurde diskriminierendes Verhalten in Form von Ablehnung
der Sprache gegenliber russischen Muttersprachlern beobachtet. Viele Teilnehmer benannten
allerdings Domanen vor allem des 6ffentlichen Lebens, in denen Russisch immer weniger eine Rolle

spiele.
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3.6 EXKURS ZU METHODISCHEN ASPEKTEN

Das Anliegen dieses Abschnittes ist es einerseits, methodische Probleme und offene Fragen aus
beiden Teilstudien anzusprechen. Zum anderen sollen Moglichkeiten der Methodentriangulation, die
sich durch den parallelen Einsatz von Fragebdgen und Interviews ergeben und in den bisherigen
Darstellungen noch nicht zur Sprache kamen, aufgezeigt werden. Zunachst erfolgt die Analyse der
allgemeinen Kommentare am Ende des Fragebogens, die u.a. ein Feedback der Teilnehmer in Bezug
auf das methodische Vorgehen enthalten. Sie wird durch die Diskussion kritischer Punkte im
Auswertungsprozess erganzt.

Die Frage bzw. Schreibaufforderung am Ende des Fragebogens lautete:

Sie haben nun noch die Mdglichkeit, Kommentare den Fragebogen betreffend zu dufern

(unverstdndliche, unangenehme, nicht eindeutige, einander sehr dhnliche Fragen u.s.w.)

Es wurde eine Inhaltsanalyse aller Fragebégen mit Ausnahme des Pratests, analog zum Vorgehen in
der zweiten Teilstudie, durchgefiihrt. Dabei ging es vorrangig um eine Ordnung der AuBerungen in
Hinblick auf das methodische Vorgehen. Der Kategorienbildungsprozess erfolgte weniger akribisch
und wird hier nicht im Detail erldutert. Es wurden 73 Kodierungen vorgenommen, von denen der
grofSte Teil ,,allgemeine Erlauterungen” ausmacht. Hierunter fielen Erlauterungen zu Aspekten, die im
Fragebogen nicht oder nicht detailliert erfragt wurden, Spezifizierungen der Arbeits- und
Entsendesituation, oder Anekdoten liber das Einsatzland und persdnliche Schliisselerlebnisse, die
den Teilnehmern wichtig waren®. Die Mehrheit der Kodierungen in dieser Kategorie (20 von 33,
60,6%) entfallt auf die Stichprobe aus Bolivien, da dort mehr Aussteiger Kommentare zu ihrer
friiheren Entsendung oder der jetzigen Lebenssituation duRerten. Die zweitstarkste Kategorie bilden
mit 21 Kodierungen Kommentare zu einzelnen Fragen bzw. Skalen, die weiter in ,Spezifizierung”,
LKritik” und ,, Anregung” unterteilt wurden. Weiterhin entstanden Kodierungen in folgenden
Kategorien: allgemeine Kritik, Lob, allgemeine Anregungen, Kommentare zum Zeitaufwand und

technische Probleme (s. Abb. 3.35). Die letzten beiden sind mit zwei bzw. einer Nennung sehr

8 Ein besonders illustres Beispiel soll hier aufgefiihrt werden: ,Ich habe den Eindruck, viele Georgier haben ein
starkeres Bewusstsein flr ihre Geschichte, ihre Kultur, der Zukunft ihres Landes. Darin sehe ich einen groRRen
Unterschied zu uns Deutschen, der mich immer wieder beeindruckt. Dazu sind sie nicht nur Fremden
gegeniiber freundlich und tolle Gastgeber, sondern gehen auch miteinander echt herzlich um. Ich beobachte
das immer wieder, auf der Stralle, an der Uni, wo ich arbeite. Schon deswegen fiihle ich mich sehr wohl in
Kutaissi, wenn auch die wirtschaftliche Situation und der Zustand vieler Hiusern und "StraBen" katastrophal ist.
Gerade ist es 12 Uhr Mittag, bei drei Grad Gber Null regnet es, aber oben am Hang wird wie jeden Tag ab
frihmorgens die Bagrati-Kathedrale wiederaufgebaut. Und der zentrale Platz der Stadt wird seit Monaten
gepflastert, dort soll bald ein "Singender Springbrunnen" stehen. Die Kinder unter mir - ich wohne lber einem
Kindergarten - schmettern zu Klavierbegleitung bereits ihre fréhlichen Lieder. Auf Englisch und Georgisch...”
[b23]
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schwach vertreten, wurden aber gebildet, da diese Aspekte fiir das methodische Vorgehen

besonders relevant waren.

Feedback aus den Fragebogen

Kommentare zu einzelnen Fragen Spezifizierungen  [IIRERIE ~nregungen

technische Probleme [
Kommentare zum Zeitaufwand

Anregungen

Lob

Kritik

Erlduterungen

| | | | | |
0 5 10 15 20 25 30 35

absolute Angaben

Abb. 3.35: Analyse der abschlieRenden Kommentare aus den Fragebdgen

Insgesamt lasst sich feststellen, dass sich kritische und neutrale/lobende Anmerkungen die Waage
halten. Vor dem Hintergrund der Tatsache, dass in der Schreibaufforderung ausschliel3lich negative
Aspekte beispielhaft thematisiert wurden, kann das Feedback als zufriedenstellend bewertet
werden. In der unspezifischen Kritik lassen sich keine Tendenzen erkennen, hier liegen acht inhaltlich
verschiedene Kommentare vor. Bei den fragenspezifischen Kommentaren fallt auf, dass die Fragen
zum Bezug zu den Mitarbeitern von sechs Teilnehmern als schwer zu beantworten, zu pauschal o0.4.
bezeichnet wurden. Dies kann als positives Zeichen fiir die differenzierte Wahrnehmung der
Teilnehmer gewertet werden, denn die Erhebung von Stereotypen erfolgt zwangslaufig
verallgemeinernd. Die Frage zum Einkommen wurde von drei Teilnehmern thematisiert. Auf weitere
Fragen wurde sich nicht haufiger als zwei Mal bezogen.

Technische Probleme wurden nur in einem Fall berichtet. Das ist positiv zu werten, denn mit
zumindest geringfligigen Verschiebungen im Layout aufgrund verschiedener Computer und
Programme musste gerechnet werden. Die Fragebégen wurden per Mail verschickt oder in wenigen
Fallen als Ausdruck verteilt. Als digitale Formate wurden zwei Alternativen angeboten — ein Formular
im Pdf- und ein Formular im MS Word-Format. Der Grund, warum dieses Vorgehen einer Online-
Umfrage vorgezogen wurde, war folgender: Durch personlichen Aufenthalt im Stiidkaukasus war dem
Autor der Studie die infrastrukturelle Situation vor Ort bekannt. Obwohl sich diese in den letzten
Jahren deutlich verbessert hat, kam es zum Zeitpunkt der ersten Erhebung noch immer zu
regelmaRigem Zusammenbrechen der Internetverbindungen oder zu Stromausfallen. Ein moglicher

Datenverlust sollte unbedingt vermieden werden, da ein solcher gerade bei den umfangreichen
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Fragebdgen der Haupterhebungen zu Demotivation der Teilnehmer und geringerem Riicklauf gefiihrt
hatte. Durch den Versand der Fragebdgen bestand auBerdem ein potentielles Problem des
Datenschutzes. Das alternative Angebot einer anonymen Ubergabe wurde jedoch nur in einem Fall
wahrgenommen. Andererseits barg der direkte Versand die Mdéglichkeit, unmittelbar nach Empfang
des ausgefllten Fragebogens Rickfragen an die Teilnehmer zu stellen. Das Auftreten mehrdeutiger
und fehlender Angaben konnte so reduziert, auf Imputationsverfahren verzichtet werden.

Die Tests auf Gutekriterien vor Beginn der Auswertungen bestatigten zwar die Messglite der meisten
Skalen, verwiesen in einigen Fallen aber auf eine Schwierigkeit, die bereits im Vorfeld der Erhebung
bestanden hatte: Im Bemiihen, die groRe Mehrheit der fiir die Forschungsfragen relevanten Faktoren
zu bericksichtigen, um voreilige Schlisse und zusammenhanglose Effekte zu vermeiden, mussten
Kompromisse beim Skalenumfang in Kauf genommen werden. Die Kirzung der Skalen zu den
allgemeinen Personlichkeitsmerkmalen ,,Big Five” fiel moglicherweise zu radikal aus. Zwar wurde das
sehr 6konomische BFI-10 (Rammstedt/John 2007), das auch in dieser Untersuchung als Vorlage
diente, in einer kirzlich veroffentlichten Untersuchung als hinreichend valide bestétigt, die Autoren
weisen jedoch darauf hin, dass die Stabilitatskennwerte stark von Merkmalen der Stichprobe und
weiteren Erhebungsmodi abhidngen konnen (Rammstedt et al. 2013: 243ff). Der Verdacht
eingeschrankter Messglite betrifft auBerdem die Skalen zur allgemeinen
Selbstwirksamkeitserwartung® und zur sozialen Identitit (insbesondere die Teilskala ,Ingroup-
Affekt”).

Fiir die Skala der Akkulturationseinstellungen wurden Items des Vancouver Index of Acculturation
(Ryder et al. 2000) umformuliert, sodass nach Einstellungen in Bezug auf Auslandsaufenthalte
generell gefragt wurde. Dass dabei trotzdem auch den konkreten Aufenthalt im Einsatzland
betreffende Akkulturationsstrategien erhoben wurden, kann nicht ausgeschlossen werden, da die
langsschnittlichen Daten keinen zuverldssigen Hinweis auf die Stellung des Konstrukts als
unabhingige Variable lieferten. Die ldngsschnittlichen Tests zur Uberpriifung der Wirkungsrichtung
flihrten allerdings generell zu schwachen Kennwerten, wofilir auch andere Ursachen vorliegen:
Neben den geringen StichprobengroRen und der Strenge des Testverfahrens kénnte der zweite
Messzeitpunkt unglinstig gewahlt sein. Ein Jahr als zeitliches Fenster der Erhebungen erscheint
jedoch insbesondere in Hinblick auf Veranderungen bei den Sprachkompetenzen sinnvoll. Dafir
sprechen die erwarteten Mittelwertsdifferenzen. Dagegen spricht die geringe interindividuelle
Varianz zwischen den Messzeitpunkten, die eine Bedingung fiir signifikante Ergebnisse der

langsschnittlichen Tests ist. Dies wirft auch die Frage nach der Messglite von Selbsteinschdtzungen

% Eine neu entwickelte Kurzskala zur Messung der allgemeinen Selbstwirksamkeit, die auf Grundlage der hier
verwendeten Items von Jerusalem und Schwarzer (1995) entwickelt wurde, konnte sich als 6konomisches und
zuverldssiges Instrument etablieren. In einer akturellen Untersuchung fihrte die Kurzskala wie in der
vorliegenden Studie zu Werten, die auffallend weit im oberen Antwortbereich liegen, darliber hinaus werden
jedoch zufriedenstellende Trennscharfen berichtet (Beierlein et al. 2013).
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auf, die bereits unter 2.4 diskutiert wurde. Letztendlich bleiben aufwendige Sprachkompetenztests
die zuverlassigeren Methoden, sind aber fir viele Forschungsvorhaben — so auch das vorliegende —

nur mit groflen EinbuRen bei der Teilnahmebereitschaft anwendbar.

In Bezug auf die Interviewbefragung in der zweiten Teilstudie sollen an dieser Stelle zwei Punkte
angesprochen werden. Der erste betrifft den Lernprozess des Interviewers wahrend der Erhebung.
Zwar konnten durch die theoretische Vorbereitung und die vorangegangene Analyse der Daten aus
dem Pratest relevante Kernfragen herausgearbeitet werden, deren Auswertung einen
Erkenntnisgewinn fir das Forschungsanliegen erbrachte. Dennoch verfeinerten sich die
Fragestellungen sowohl rhetorisch als auch inhaltlich erst mit den Erfahrungen aus den ersten
Interviews in Georgien. Dies betraf vor allem die Frage nach der Rolle der Sprachkompetenzen fiir die
Reaktion der Einheimischen — eine komplizierte Frage, die in spater durchgefiihrten Interviews von
Beginn an differenzierter gestellt und erldutert wurde. Eine weitere Schwierigkeit ergab sich in
Georgien dadurch, dass alle Aspekte der zweiten Primérfrage systematisch fir Georgisch und
Russisch erfragt werden mussten, was nicht in allen Fallen gelang. Bei der Durchfiihrung von
Leitfadeninterviews ist es unvermeidbar, dass der oder die Interviewer wahrend des
Erhebungsprozesses routinierter und fir bestimmte thematische Aspekte des immer
wiederkehrenden Themas sensibler werden. In manchen Methoden wie zum Beispiel der
gegenstandsbezogenen Theoriebildung wird dieser Prozess in die Theoriebildung integriert (vgl.
3.5.1.1). Im vorliegenden Forschungsdesign ergaben sich fiir einige Detailanalysen Probleme bei der
Vergleichbarkeit der Daten.

Auch auf einen zentralen Schritt im Auswertungsprozess soll kurz ndher eingegangen werden — die
Anfertigung der stichpunktartigen Protokolle. Gegeniiber wortlautgetreuen Transkriptionen bringen
solche Protokolle Nachteile fiir die mogliche Tiefe der Analysen mit sich. Auch kdnnen Zweifel an der
Objektivitat der Kodierungen gedulert werden. Zwar gilt dies auch fiir andere qualitative
Auswertungsverfahren, jedoch kommt durch die Zusammenfassung der Kernaussagen durch den
Interviewer ein zu hoherer Abstraktion flihrender Schritt vor der Inhaltsanalyse hinzu. Diesem Effekt
wurde durch die Bitte an die Interviewpartner, die Protokolle zu bestatigen bzw. zu korrigieren,
entgegengewirkt. 32 der insgesamt 50 Protokolle konnten auf diese Weise bestatigt werden. In acht
von ihnen wurden geringfligige Ergdnzungen vorgenommen. Die Tatsache, dass in keinem Fall
Aussagen als inhaltlich falsch markiert wurden, lasst die Annahme zu, dass die Reduktion der
Mitschnitte auf die Kernaussagen der Interviewpartner im Wesentlichen gelungen ist.

Der eindeutige Vorteil dieser Vorgehensweise lag darin, dass mit verhaltnismaRig geringem
personalen und zeitlichen Aufwand 50 Interviews ausgewertet werden konnten, wodurch fiir einige

Forschungsfragen quantifizierbare Tendenzen sichtbar wurden. Davon konnten in den Abschnitten
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3.5.2.3 und 3.5.2.4 bereits einige mit den Fragebogendaten in Beziehung gebracht werden. Auf
weitere Moglichkeiten einer solchen Datenverschrankung wird im Folgenden eingegangen.

Fiir die Stichprobe aus Bolivien besteht die Moglichkeit zur Gegenprifung der
Sprachkompetenzeinschatzungen. 23 Personen nahmen sowohl an der Fragebogenerhebung als auch
an der Interviewbefragung teil. Von ihnen wurden 22 auch im Interview nach ihren
Spanischkompetenzen befragt. Dies geschah nicht durch erneute Abfrage der Items aus dem
Fragebogen, sondern durch neu formulierte, allgemeinere Fragen (s. 3.5.1.2). Aufgrund der
Antworten wurde den Teilnehmern eine Niveaustufe entsprechend dem europdischen
Referenzrahmen zugewiesen. Vergleicht man diese Einschatzungen mit den Angaben im Fragebogen,
ergeben sich in lediglich finf Fallen Abweichungen um jeweils eine Stufe. Zwar handelt es sich in
beiden Fallen um Selbsteinschatzungen, sie wurden allerdings auf sehr unterschiedliche Weise
erhoben. Die hohe Passung der Ergebnisse unterstitzt die Validitdt beider Methoden.

Ein dhnlicher Abgleich der Angaben aus beiden Erhebungen ist fiir die Motivation zum Spracherwerb
moglich. Beispielhaft wurden alle Teilnehmer, die im Interview mindestens einmal eine
domanenspezifische Notwendigkeit flir Kompetenzen in der Landessprache nennen (vgl. 3.5.2.3) von
denen, die keine Notwendigkeit sehen, im Datensatz der Fragebogenerhebung unterschieden. Stellt
man die Einschatzungen der Fremdsprachenlernbereitschaft (Nutzen und Absicht) beider Gruppen
einander gegeniber, bestitigen diese gewissermalien die Angaben aus den Interviews und vice
versa, obwohl hier nicht nur unterschiedliche Erhebungsmethoden zum Einsatz kamen, sondern sich
dem gleichen Thema auch Uber unterschiedliche Fragestellungen gendhert wurde. Der Mittelwert
der Teilnehmer, die im Interview mindestens eine Notwendigkeit fliir Georgisch sahen, betragt 3,8
(SD=1,3, n=10), der fir die Teilnehmer ohne Nennung im Interview 2,7 (SD=0,7, n=4). In Bolivien
erreicht die erste Gruppe einen Mittelwert von 3,5 (SD=1,0, n=12) und die zweite Gruppe einen
Mittelwert von 3,3 (SD=0,5, n=2). Diese Zahlen stellen schon aufgrund der geringen GruppengrofRen
keine statistisch zuverlassigen Kennwerte dar, bestatigen aber in der Tendenz die Konstruktvaliditat
in beiden Erhebungen.

In diesem Zusammenhang soll noch einmal auf einen Unterschied zwischen den Antworten auf die
Frage nach Argumenten gegen den Spanischerwerb in Bolivien in beiden Methoden hingewiesen
werden. Direkt und personlich gefragt nannten die Interviewpartner zumindest einige Argumente.
Das entsprechende optionale Kommentarfeld im Fragebogen fiillte hingegen fast niemand aus (s.
3.5.2.3). Im Kaukasus antworteten deutlich mehr Personen, aber bei anderen Fragestellungen
zeigten auch die Teilnehmer aus Bolivien eine hohe Ausfiillbereitschaft. Die Ursache liegt offenbar in
der Relevanz der Frage begriindet. Ein Kommentarfeld im Fragebogen wird tendenziell eher dann
ausgeflllt, wenn vordergriindige Informationen und ein Mitteilungsbediirfnis vorliegen. Gegen den

Spanischerwerb moégen durchaus Argumente existieren (wie die Interviewprotokolle zeigen), diese
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werden aber im Fragebogen nicht verschriftlicht, da sie nicht stark sind oder den Teilnehmern banal
erscheinen. Dies muss beim Einsatz offener Fragen in Fragebdgen bertcksichtigt werden.

Die Verzahnung unterschiedlicher Methoden in einer Erhebung birgt Potentiale fir die
Datenelizitierung und —absicherung in sich, die in der vorliegenden Studie nicht voll ausgeschopft
werden konnten. Fir einige zentrale Fragen ergab sich jedoch die Mdglichkeit einer Anndherung auf

unterschiedlichen Wegen, die zu einem tieferen Verstandnis der Problematik gefiihrt hat.

3.7 ZUSAMMENFUHRUNG BEIDER TEILSTUDIEN

In diesem Abschnitt werden die zentralen Ergebnisse aus beiden Studien zusammengefasst und
zueinander in Beziehung gesetzt. Im Anschluss an eine kurze Auswertung der Motivation zum
Spracherwerb und der fremdsprachlichen Kompetenzen wird entsprechend dem Forschungsmodell
vorgegangen und auf die Hypothesen aus Abschnitt 3.1 Bezug genommen.

Wie erwartet lernten in Bolivien weit mehr Entsandte Spanisch als Entsandte eine der
Landessprachen im Sitdkaukasus. Wahrend jeder Teilnehmer in Bolivien zum Zeitpunkt der
Fragebogenerhebung liber Spanischkompetenzen verfiigte, fast 70% ihre Kompetenzen im oberen
Bereich (C1-C2 nach dem Européischen Referenzrahmen) einschatzten und knapp die Halfte der
Stichprobe angab, Spanisch bereits ausreichend gut zu beherrschen, hatten ca. 85% der Stichprobe
aus dem Kaukasus keine oder nur basale Kompetenzen in den Landessprachen. Fortgeschrittene
Russischkompetenzen (B1 und héher) gaben ca. 50% der Stichprobe an. Diese Verhiltnisse spiegeln
sich auch in der Bereitschaft zum Erlernen der entsprechenden Sprachen wider, wobei die Dimension
»Nutzen und Absicht” ausschlaggebend ist. Sie ist bei denjenigen, die nicht angaben, die Sprache
bereits ausreichend gut zu beherrschen, fiir Spanisch in Bolivien starker ausgepragt als flr Russisch
im Sldkaukasus und viel starker als fir Georgisch, Armenisch oder Aserbaidschanisch. In den
Interviews wurden die Teilnehmer danach gefragt, wie sie die Notwendigkeit der entsprechenden
Sprache in ihrem Alltag einschatzen. Fiir diejenigen, die an beiden Studien teilnahmen, konnte
gezeigt werden, dass eine hohe Einschatzung der Notwendigkeit der Sprache mit einer hohen
Lernbereitschaft im Bereich ,,Nutzen und Absicht” im Fragebogen einhergeht.

Vieles in der Analyse der Sprachlernmotive deutet darauf hin, dass der Druck zum Erwerb von
Landessprache oder Russisch im Kaukasus als verhaltnismaRig gering wahrgenommen wird, wahrend
bei langerem Aufenthalt in Bolivien kaum eine Alternative zum Spanischerwerb besteht und dass dies
die Hauptursache fir hohere Lernbereitschaft und letztlich deutlich h6here Sprachkompetenzen ist.
Zwar ist Spanisch nicht die einzige Verkehrssprache in Bolivien, aber die einzige, die im ganzen Land

verbreitet und auRerdem fir die groBe Mehrheit der Einheimischen Erstsprache ist. Die indigenen



163

Sprachen Boliviens wurden von keinem der Teilnehmer auf fortgeschrittenem Niveau beherrscht und
nur fur bestimmte Situationen als notwendig bzw. hilfreich angesehen. Abgesehen von personlichen
Einschrankungen und fehlender Zeit zum Lernen wurden dementsprechend keine Argumente gegen
den Spanischerwerb in Bolivien vorgebracht. Auffdllig ist weiterhin die starke Besetzung der
Kategorien ,Karriereplanung” und ,Nutzen aullerhalb Boliviens”, die anzeigt, dass ein nicht
unerheblicher Teil der Motivation zum Spanischerwerb unabhangig vom Aufenthalt in Bolivien ist.
Die haufig genannten Motive fir den Georgischerwerb sind demgegeniiber eher optionaler Natur,
etwa dass Georgischkompetenzen einen besonderen Zugang zu den Einheimischen erméglichen und
dass die Bemihungen um selbige von den Befragten als Geste des Respekts angesehen werden.
Gegen die Investition in den Georgischerwerb spricht aus Sicht vieler Teilnehmer vor allem, dass
Georgischkompetenzen auflerhalb Georgiens nutzlos seien. Das Argument, die Sprache sei zu
schwierig zu erlernen, wurde ebenfalls vorgebracht, allerdings nicht so haufig wie erwartet.

Russisch hat zwar noch immer die Rolle einer Lingua Franca in den stidkaukasischen Republiken inne,
spielt jedoch fir die meisten Einheimischen, ebenso wie fir viele Entsandte wahrend ihres
Aufenthaltes im Sldkaukasus eine untergeordnete und schwindende Rolle. Einige Teilnehmer
berichteten unzureichende Russischkompetenzen bei den Einheimischen und, wenn auch nur

vereinzelt, Ressentiments gegen die Verwendung von Russisch.

Trotz der spezifischen sprachlichen Situationen in den untersuchten Einsatzlandern konnten mehrere
Faktoren identifiziert werden, die generell forderlich bzw. hinderlich auf den Spracherwerb im
Einsatzland wirken. Unterschiedliche Effekte in den Stichproben konnten teilweise durch die
Hinzunahme der Interviewdaten erklart werden.

Die naheliegende Annahme, dass bereits vor der Entsendung vorhandene Kompetenzen mit einem
héheren aktuellen Sprachstand einhergehen (Hypothese 1a), bestatigten die Fragebogendaten aus
beiden Stichproben eindeutig. Eine diesen Effekt verstarkende Wirkung durch Kompetenzen in
verwandten Sprachen liel8 sich allerdings nicht feststellen. Nach Bolivien brachten 95% der Befragten
bereits Spanischkompetenzen mit. Teilweise kann dies mit dem schulischen und universitaren
Fremdsprachenangebot in Deutschland erklart werden, entscheidender ist jedoch, dass sich viele
Befragte auf den Aufenthalt in Bolivien sprachlich vorbereitet haben. Letzteres gilt teilweise auch flr
die Stichprobe aus dem Kaukasus, in der 38% (geringe) Vorkenntnisse in der entsprechenden
Landessprache und 67% in Russisch auf unterschiedlichem Niveau angaben. Diese Kompetenzen
wurden jedoch wahrend des Aufenthaltes in geringerem Malle ausgebaut. Zwischen den
Vorkenntnissen und der entsprechenden Lernbereitschaft bestehen in beiden Stichproben

tendenziell positive Zusammenhange. Die Annahme, dass im Kaukasus Vorkenntnisse in Russisch zu
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sinkender Lernbereitschaft flir die Landessprachen fiihren, konnte nicht durch signifikante Effekte
gestltzt werden.

Die erwarteten positiven Zusammenhange zwischen der Aufenthaltsdauer und der Lernbereitschaft
bzw. den Sprachkompetenzen (Hypothese 1b) wurden ebenfalls bestatigt. Die bisherige
Aufenthaltsdauer korreliert positiv mit dem Sprachstand, die beabsichtigte Aufenthaltsdauer mit
dem Vorhaben, die Sprachkompetenzen zu verbessern.

Die Wohnsituation im Einsatzland hat sich, unter Beriicksichtigung der familidgren Konstellation, als
starker Pradiktor fur den Erfolg des Spracherwerbs herausgestellt (Hypothese 1c). Die im
Spracherwerb erfolgreichste Gruppe sind die Teilnehmer mit einheimischen Partnern, insbesondere
wenn sie mit diesen zusammenwohnen. Sie haben eine starke Absicht, ihre Sprachkompetenzen zu
verbessern und der enge Kontakt mit einem Muttersprachler ermdglicht ihnen offenbar eine
intensivere Sprachpraxis. Letzteres gilt weniger deutlich ebenso fir die Teilnehmer mit
einheimischen Mitbewohnern, welche nicht ihre Partner sind. Auch die Interviewprotokolle aus
Bolivien enthalten entsprechende Hinweise, da die in ihnen am haufigsten thematisierte
Lernerfahrung war, dass intensiverer Kontakt mit Muttersprachlern zu gréBerem Lernerfolg fihrte
bzw. fiihren wiirde.

Die Analyse der Arbeitssituation ergab, dass die Teilnehmer aus dem Kaukasus, die in einem
mehrheitlich aus Deutschen bestehenden Kollegium arbeiten, eine geringere Absicht zeigen, ihre
Sprachkompetenzen in der Landessprache zu verbessern. Diese Mitarbeiterkonstellation tritt haufig
bei Tatigkeiten auf, die viel Arbeitszeit im Bliro erfordern. Wenn viel Arbeitszeit allein verbracht wird,
fordert das die Wahrnehmung von Hindernissen beim Spracherwerb. Der erwartete positive Effekt
eines von Einheimischen dominierten Kollegiums auf den Spracherwerb (Hypothese 1d) blieb in den
Daten aus dem Kaukasus aus, zeigte sich bei der Lernbereitschaft fir Russisch jedoch in
internationalen Teams. In der Stichprobe aus Bolivien trat der Effekt hingegen sowohl in Hinblick auf
die Lernbereitschaft als auch auf die Spanischkompetenzen auf. Die Befunde deuten darauf hin, dass
die Landessprachen im Sidkaukasus in den Arbeitskontexten deutscher Entsandter eine
untergeordnete Rolle spielen und die Kommunikation entweder auf Russisch, Englisch, Deutsch oder
durch Dolmetscher gewahrleistet ist. Die Daten der zweiten Teilstudie stlitzen diese Interpretation:
Gefragt nach der Notwendigkeit der entsprechenden Sprachkompetenzen in bzw. auRerhalb der
Arbeitswelt antworteten die Teilnehmer aus Georgien und Bolivien kontrar: In Bolivien sahen fast
alle Befragten eine klare Notwendigkeit zu Spanischkompetenzen in allen Lebensbereichen; in
Georgien gaben ca. 70% an, dass Georgischkompetenzen hilfreich seien (hauptsachlich im

Freizeitbereich), fir Russisch waren es knapp 50% der Teilnehmer.
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Extrinsische Sprachlernmotivatoren, d.h. Impulse zum Spracherwerb von Seiten der
Entsendeorganisation, sind insgesamt sehr selten genannt worden. Das Uberrascht angesichts der
Tatsache, dass fremdsprachliche Kompetenzen haufig als Voraussetzung oder auch Bestandteil
interkultureller Kompetenz gesehen werden und damit Teil des Anforderungsprofils der allermeisten
Auslandseinsatze sind. Trotz ihres geringen Auftretens konnten in beiden Stichproben positive
Zusammenhadnge zwischen der Anzahl von Sprachlernmotivatoren und der Lernbereitschaft
nachgewiesen werden. Im Kaukasus korreliert sie auch signifikant mit den entsprechenden
Sprachkompetenzen. Eine Ursache fiir die seltenen Nennungen kdnnte sein, dass die finanzielle
Unterstiitzung von Sprachunterricht im Einsatzland oft auf der freiwilligen Entscheidung zum
Unterricht beruht und beantragt werden muss, wenn er in Anspruch genommen werden mochte.
Dass dies die Handhabe einiger der grofRen Entsendeorganisationen ist, wurde in den
Interviewprotokollen deutlich. Die Tatsache, dass der in beiden Stichproben am haufigsten gedulRerte
Wunsch fir den Spracherwerb mehr organisatorische und finanzielle Unterstlitzung durch die
entsendende Organisation war, unterstitzt den obigen Befund zur Wirkung der
Sprachlernmotivatoren und zeigt, dass in diesem Bereich ein grofRes Potential zur Verbesserung der
Entsendebedingungen steckt (Hypothese 5d). Insgesamt machen die Wiinsche der Teilnehmer
deutlich, dass aufenthaltsbegleitende, kulturspezifische Trainings mit sprachlichen und nicht
sprachlichen Inhalten haufiger angeboten werden sollten, als dies bisher der Fall ist.

Eine hohe Orientierung an der Zielkultur geht in beiden Stichproben erwartungsgemafd mit einer
hohen Sprachlernbereitschaft einher (Hypothese 2b). Die Zuordnung zum Vier-Felder-Schema nach
Berry (vgl 2.3.2) ergab, dass Uber die Halfte der Teilnehmer in beiden Stichproben eine assimilierende
Akkulturationseinstellung haben. Die in der Literatur als erfolgreichste angesehene integrative
Einstellung steht an zweiter Stelle und ist in Bolivien mit knapp zehn Prozentpunkten starker als im
Kaukasus besetzt. Mit insgesamt zehn Teilnehmern ist die Gruppe der Marginalisierer schwach
vertreten, weist aber deutlich niedrigere Werte bei der Lernbereitschaft auf. Die Einstellung des Typs
»Separation” zeigte niemand.

Von den Selbstwirksamkeitserwartungen besitzt vor allem die fremdsprachenbezogene eine
Vorhersagekraft auf die Variablen des Spracherwerbs. In beiden Stichproben hatte sie sowohl auf die
Lernbereitschaft als auch die Sprachkompetenzen einen positiven Effekt (Hypothese 2c). Die
allgemeine Selbstwirksamkeitserwartung fihrte hingegen nur in der Stichprobe aus Bolivien zu
schwachen positiven Effekten. Die Interviewprotokolle enthielten Hinweise darauf, dass vor allem
Teilnehmer, die selbst in der sprachlichen Bildung tatig sind, liber ein zum Teil differenziertes
Selbstbild in Bezug auf ihre Sprachlernfahigkeiten verfligen und entsprechende Lernstrategien

bewusst einsetzen.
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Inwieweit das Einsatzland den Entsendungswiinschen der Teilnehmer entspricht, hatte in der
Stichprobe aus dem Kaukasus vor allem in Bezug auf Russisch starke Effekte auf Lernbereitschaft und
Sprachkompetenzen, in der Stichprobe aus Bolivien lediglich auf die Spanischkompetenzen.
Hypothese 2d kann damit als teilweise bestatigt angesehen werden.

Eine hohe Verbundenheit mit der Entsendeorganisation flihrte im Kaukasus zu Uberraschend
negativen Effekten auf die Lernbereitschaft fir Russisch und die Landessprachen. Auch
in Bolivien war diese Tendenz zu beobachten. Es kann vermutet werden, dass Uber
eine hohe Verbundenheit vor allem Teilnehmer verfligen, fir die die Entscheidung
zur Entsendung in die untersuchten Lander hauptsachlich von Motiven getragen wurde, die starker
mit der Karriere in ihrer Entsendeorganisation als mit dem konkreten Einsatzland in Verbindung
stehen.

Multiple Regressionsanalysen konnten zeigen, welche Pradiktoren flir den Spracherwerb besonders
relevant sind. Die Sprachkompetenzen im Kaukasus werden am starksten von der Wohn- und
familidren Situation, der bisherigen Aufenthaltsdauer und den Sprachlernmotivatoren beeinflusst,
die Spanischkompetenzen in Bolivien ebenfalls von der Aufenthaltsdauer sowie der
fremdsprachenbezogenen Selbstwirksamkeitserwartung. Fir die verschiedenen Dimensionen der
Lernbereitschaft  spielen im Kaukasus  die beabsichtigte  Aufenthaltsdauer, die
Akkulturationseinstellung und die fremdsprachenbezogene Selbstwirksamkeitserwartung die
wichtigste Rolle in positiver Hinsicht, wahrend eine hohe Verbundenheit mit der
Entsendeorganisation negativ wirkt. In Bolivien ist neben der Akkulturationseinstellung

entscheidend, wieviel Arbeitszeit mit Einheimischen verbracht wird.

Die Zielvariablen der Adaptation und Evaluation betreffend zeigten sich zum Teil unterschiedliche
Zusammenhange in den beiden Stichproben, die haufig mit den unterschiedlichen Sprachniveaus,
aber auch mit spezifischen Gegebenheiten der Einsatzlander erklart werden kdnnen. Insgesamt
fiihrten die Sprachkompetenzen im Kaukasus zu stdrkeren Effekten auf die Adaptation, wahrend sich
in Bolivien starkere Effekte auf die Evaluation zeigten.

Hypothese 3a bestatigte sich in dem Punkt, dass die verhaltensbezogene sozio-kulturelle Adaptation
mit wachsenden Sprachkompetenzen in allen Sprachen ebenfalls zunahm, allerdings nur fir die
Landessprachen im Kaukasus in signifikantem MaR. Dort zeigte sich aullerdem eine positive
Korrelation mit der kognitiven, sowie eine Uberraschend negative mit der affektiven Dimension,
welche vor allem in der problematischen Beziehung zu vorherrschendem Diskussions- und
Distanzverhalten der Einheimischen begriindet liegt. Auch in der Stichprobe aus Bolivien war ein
positiver Effekt der Spanischkompetenzen auf die kognitive Dimension der sozio-kulturellen

Adaptation zu beobachten.
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Der wenig Uberraschende Zusammenhang zwischen Sprachkompetenzen und sprachlicher
Adaptation bestatigte sich in beiden Stichproben und fir alle Sprachen sehr deutlich. Die Analyse der
sprachlichen Domanen zeigte, dass alle Sprachen am héaufigsten fir alltdgliche Erledigungen
gebraucht werden und fiir die Mediennutzung am wenigsten relevant sind. Interessant waren in
diesem Zusammenhang die Stellungnahmen zu der Aussage, dass fehlende Sprachkompetenzen in
den Zielsprachen durch Englisch und/oder Deutsch gut Uberbriickt werden kénnen. Dass dieser
Aussage im Kaukasus mehrheitlich zugestimmt wurde, wahrend ihr in Bolivien fast alle Teilnehmer
widersprachen, zeigt erneut, dass der Druck zum Spracherwerb in Bolivien héher als im Kaukasus ist
und dies die Teilnehmer zum Spracherwerb animiert (Hypothesen 5b+c). Pointiert wird dieser in
verschiedenen Analysen herausgearbeitete Befund im Zitat eines Interviewpartners aus Bolivien, in
dem es lapidar heiBt: ,Wenn man muss, dann geht’s.” (cP24).

Bei der Untersuchung des Bezugs zu den Mitarbeitern war in beiden Stichproben der in Abschnitt 2.2
(Forschungsstand) beschriebene , Ingroup-Bias” festzustellen. Er zeigte sich im Kaukasus starker, was
im Einklang mit Hypothese 3b steht, da dort auch die Sprachkompetenzen niedriger waren, vor allem
aber, da der Effekt mit zunehmenden Sprachkompetenzen tendenziell schwacher wurde. Aufgrund
der schwachen Besetzung der oberen Niveaubereiche in den Landessprachen war dies fir Russisch
deutlicher zu beobachten, ebenso wie eine Verschiebung des Verhiltnisses in den Freundschaften
zugunsten des Anteils an einheimischen Freunden (Hypothese 3c).

Wie erwartet waren Effekte der Sprachkompetenzen auf das allgemeine Wohlbefinden in beiden
Stichproben nur tendenziell zu beobachten, wahrend Effekte auf die Selbstwertschatzung ganz
ausblieben. Hypothese 3d konnte somit nur in Hinblick auf das Wohlbefinden bestatigt werden. In
der Stichprobe aus dem Kaukasus minderten Russischkompetenzen das empfundene Heimweh und
die sprachbedingte Benachteiligung signifikant, wahrend der gleiche Zusammenhang zwischen
Landessprachen und Heimweh nur tendenziell zu beobachten war. In Bolivien gingen
Spanischkompetenzen deutlich mit sinkender sprachbedingter Benachteiligung einher. Hypothese 3e
konnte somit in beiden Stichproben, im Kaukasus allerdings nur fur Russisch, bestatigt werden. Die
Tatsache, dass sich kein Effekt der Landessprachen zeigte, kann einerseits mit den niedrigen
Sprachkompetenzen erklart werden. Es muss jedoch auch beachtet werden, dass solche
Kompetenzen offenbar von den wenigsten Einheimischen im Stidkaukasus erwartet, daher fehlende
Kompetenzen leicht verziehen bzw. bereitwillig Gberbriickt werden und dass dies moglicherweise zu
geringer empfundener Exklusion fiihrt. Das zeigten zwei Aspekte der Interviewanalysen. Zum einen
wurde direkt danach gefragt, ob Lernbemiihungen erwartet werden, was in Bolivien zu etwa gleichen
Teilen bejaht bzw. verneint wurde. In Georgien wurden entsprechende Vergleichsdaten zwar nicht
systematisch erhoben, allerdings deutet die auffillig hiufige Betonung der freudigen Uberraschung

auf Seiten der Einheimischen, wenn Georgischkompetenzen vorhanden sind, darauf hin, dass
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Erwartungen an den Georgischerwerb gering sind (Hypothese 5b). Weiteres Interpretationspotential
eroffnet die Analyse der Frage nach Wahrnehmung und Reaktionen der Einheimischen. Positive
Erfahrungen liberwiegen in beiden Stichproben (Hypothese 5a), in Bolivien wurden jedoch deutlich
mehr ambivalente und negative Erfahrungen berichtet. Es ist anzunehmen, dass ein besonders
freundlicher Umgang mit den deutschen Gasten auf Zeit das Gefiihl des Willkommenseins steigert
und sich unabhingig von den Sprachkompetenzen auf das Wohlbefinden und/oder die
Selbstwertschatzung auswirkt. Dies kann erklaren helfen, warum die evaluativen Aspekte in Georgien
dhnlich hoch wie in Bolivien eingeschatzt wurden, aber nur marginal von den Sprachkompetenzen

beeinflusst werden.

Der Versuch, die fremdsprachlichen Kompetenzen im Einsatzland in das komplexe Netzwerk der
Pradiktoren und der Zielvariablen angemessen einzuordnen, gelang nur teilweise. Es wurde erwartet,
dass die Sprachkompetenzen auf Zusammenhange zwischen unabhéngigen Variablen und Aspekten
der Adaptation bzw. Evaluation als Mediator wirken. Doch neben eindeutigen direkten Effekten, die
nicht Uberraschend sind, wie dem Zusammenhang zwischen Vorkenntnissen, momentanen
Sprachkompetenzen und sprachlicher Adaptation, zeigte sich nur in den Daten aus Bolivien ein
signifikanter Mediationseffekt auf den Zusammenhang zwischen Aufenthaltsdauer und sozio-
kultureller Adaptation (Hypothese 4a). Die wahrscheinlichsten Ursachen hierflir sind, dass a)
Kompetenzen in den Landessprachen im Kaukasus in Hinblick auf die Zielvariablen entbehrlicher sind
als Spanischkompetenzen in Bolivien und dass b) die Rolle der Sprachkompetenzen als Mediator erst
auf héherem Sprachniveau salient wird, denn Kompetenzen in den kaukasischen Landessprachen, die
Uber Grundfertigkeiten hinausgehen, sind selten. Zwar gibt es deutlich mehr Teilnehmer mit guten
Russischkompetenzen, Russisch kénnte jedoch als Verkehrssprache, die zudem an Einfluss verliert,
eine andere Rolle in Bezug auf Adaptation und Evaluation zukommen als den Landessprachen.

Befunde aus Referenzstudien konnten auBerdem fiir den Zusammenhang zwischen
Personlichkeitsmerkmalen, Akkulturationseinstellung und allgemeinem Wohlbefinden (Hypothesen
4c+d), sowie zwischen der allgemeinen Selbstwirksamkeitserwartung und der intrinsischen
Arbeitszufriedenheit (Hypothese 4e) repliziert werden. Die Sprachkompetenzen spielten dabei keine

signifikante Rolle.
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4. Diskussion

Die vorgelegte Studie hat in beiden Teilen gezeigt, dass Sprachkompetenzen wichtig flr den
Auslandsaufenthalt deutscher Entsandter sind, dass der Erfolg im Spracherwerb aber von
unterschiedlichen externen und personellen Faktoren beeinflusst wird. Das ist kein lGberraschendes
Ergebnis, bestatigt aber, was oft nur vermutet und als selbstverstandlich vorausgesetzt wird: Sowohl
die sozio-kulturelle als auch die psychologische Adaptation gelingt tendenziell umso besser, je groRer
die zielsprachlichen Kompetenzen sind. Zentrale Pradiktoren fir den Spracherwerb sind neben der
Aufenthaltsdauer die familidre und wohnliche Situation, die Unterstlitzung von Seiten der
entsendenden Organisation, aber auch die Akkulturationseinstellung und die Selbstwirksamkeits-
erwartungen. Darliber hinaus existieren Zusammenhéange zwischen nicht sprachlichen Faktoren und
Aspekten der Adaptation, fiir die die Sprachkompetenzen weniger relevant sind. Es besteht weiterer
Forschungsbedarf bezlglich der Frage, wie die Variablen des Spracherwerbs angemessen in ein
Modell der Adaptation von Auslandsentsanten einzuordnen sind. Dies gelang in der vorliegenden
Arbeit nur bedingt, denn es zeigten sich weniger Mediationseffekte als erwartet. Zudem werfen die
langsschnittlichen Daten Fragen zur Richtung einiger beobachteter Effekte auf. Weitere Analysen
konnten zeigen, dass die sprachliche Situation und andere spezifische Bedingungen des Einsatzlandes
eine entscheidende Rolle fiir die Motivation und den Erfolg im Spracherwerb spielen. Dies deutet
darauf hin, dass die Vorstellung eines allgemein giiltigen Modells der Adaptation, das auch den
Sprachkompetenzen eine Stellung zuweist, aufgegeben werden muss.

Sowohl aus den Fragebdgen als auch aus den Interviewprotokollen spricht eines ganz deutlich: Alle
Teilnehmer aus Bolivien beherrschten nicht nur gutes bis sehr gutes Spanisch, sie nahmen auch eine
groRere Notwendigkeit zum Spanischerwerb wahr als die Teilnehmer aus dem Slidkaukasus in Bezug
auf die dort vorherrschenden Sprachen. Dies bestatigt die Erwartungen, Detailanalysen geben aber
auch neuen Hypothesen Raum: Die Teilnehmer aus Bolivien dulRerten neben der Notwendigkeit zur
Kommunikation mehrheitlich Sprachlernmotive intrinsischer Natur, wie ,personliches Bedirfnis”
oder , linguistisches Interesse”. Moglicherweise ist dies Ausdruck einer Internalisierung extrinsischer
Motive, denn fremdsprachliche Kompetenzen gelten weltweit als wichtige Bildungsressource, die es
auszuschopfen gilt. Dabei sind in der Regel nicht die wenig verbreiteten, obwohl linguistisch haufig
spannenderen, Sprachen wirtschaftlich unbedeutender Regionen gemeint, sondern Weltsprachen
mit wirtschaftlich und politisch einflussreichen Ursprungslandern. So scheint es auf der einen Seite
ganz selbstverstandlich zu sein, nach Bolivien zu gehen und dafiir bzw. dabei Spanisch zu lernen,
dhnlich wie in Deutschland von Auslandern und Inlandern mit Migrationshintergrund erwartet wird,
dass man sich integrieren méchte und sich dafiir um Deutschkompetenzen bemiiht. Auf der anderen

Seite brachten viele Teilnehmer in Georgien plausible Argumente vor, die den Georgischerwerb
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zweitrangig erscheinen lassen und mehr noch, sie werden offenbar von den Reaktionen und
Erwartungen der Einheimischen in dieser Haltung bestatigt. Dies erschwert gleichzeitig den
Spracherwerbsprozess und deutsche Auslandsentsandte mit guten oder sehr guten Kompetenzen der
Landessprache bilden im Sitdkaukasus die Ausnahme. Die Relevanz von Kompetenzen in den
Landessprachen fir Auslandsaufenthalte variiert demnach stark zwischen Landern und Regionen
bzw. deren Sprachen. Zur differenzierten Erhebung solcher Unterschiede waren entsprechend
ausgerichtete Untersuchungen in unterschiedlichen Sprachgemeinschaften notwendig.

In Bezug auf die Stellung des Russischen stellte sich heraus, dass Russischkompetenzen zwar immer
noch hilfreich fir einen Einsatz im Stidkaukasus sind, ihre Prasenz im Alltag jedoch insbesondere in
Georgien abnimmt. Russisch wird in seiner Funktion als Verkehrssprache fiir die Kommunikation mit
Auslandern durch Englisch ersetzt. Es liegt auf der Hand, dass diese Entwicklung negativ auf die
Motivation zum Russischerwerb in Georgien wirkt. Ob dadurch der Druck, die Landessprache zu
erlernen, steigt, oder ob er gerade durch die Verbreitung von Englisch sinkt, das von den
Einheimischen jedoch nicht in dem Male beherrscht werden wird wie Russisch bis in die 90er Jahre
des 20. Jh., ist eine offene Frage.

Der oben erwdhnte Unterschied in den Sprachniveaus zwischen den Stichproben brachte auch ein
methodisches Problem mit sich. Zusammenhdnge in den Daten aus dem Kaukasus konnten in
Bolivien nur teilweise repliziert werden, und es war nicht immer moglich, die Ursachen dafiir
eindeutig zu bestimmen. Gerade wegen der unterschiedlichen Sprachniveaus und der Status der
untersuchten Sprachen waren Unterschiede zu erwarten, sie kdnnten aber auch in anderen Spezifika
der Einsatzlander oder Merkmalen der Stichprobe begriindet sein. Teilweise konnten die
Interviewdaten diese Liicke fiillen. In den Fragebogendaten wurden hierfir Analysen von
Untergruppen notwendig, die aufgrund der verhaltnismaRig kleinen Stichproben jedoch selten
statistisch verlasslich waren. Da der berufliche Hintergrund der Teilnehmer, vor allem aber ihr
personlicher Bezug zum jeweiligen Einsatzland mit seinen Konsequenzen fir die Lebens- und
Arbeitssituation heterogen ist, konnten &hnliche Analysen in groReren Stichproben besser
abgesicherte Ergebnisse liefern. Besonders in Ldndern, in denen die Gesamtpopulation deutscher
Auslandsentsandter nicht grolR ist, wéare dafiir eine stdrkere Beteiligung der entsendenden
Organisationen wiinschenswert, die am vorliegenden Forschungsprojekt zwar Interesse zeigten, die
Datenerhebung aber nicht unterstiitzten. Dies hatte den Riicklauf deutlich erhéhen kdénnen. Eine
offene Frage ist in diesem Zusammenhang auch, ob das personliche Interesse am Thema, das viele
Teilnehmer dazu veranlasste, sich fir die Erhebung Zeit zu nehmen, einen Bias in den Daten erzeugt
und andere Stimmen bzw. Einstellungen und Verhaltensweisen unterreprasentiert sind. Ein Blick auf
die Tabelle mit den Berufsgruppen (s. 3.4.1.2) und Befunde aus einer vergleichbaren Studie von

Gutbrod und Viefhues (2010) legen dies zumindest nahe.
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Fiir einige Variablen, wie z.B. das Verhaltnis der Freundschaften, wurden andere Effekte beobachtet
als in Referenzstudien Uber Immigranten, die aber auf die Lebenssituation von zeitlich begrenzt
Entsandten passen. Grundsétzlich ist die Ubertragung von Erkenntnissen aus Untersuchungen mit
Immigranten auf Expatriates nur mit grofRer Vorsicht mdglich. Fir Veroffentlichungen von
Untersuchungen zu Akkulturations- bzw. Adaptationsprozessen ware eine starkere Differenzierung
bei den Stichprobenbeschreibungen wiinschenswert, da dies eine Voraussetzung fiir die Entwicklung
zielgruppenadaquater Theorien ist.

Die Verbundenheit mit der entsendenden Organisation betreffend ist die negative Korrelation mit
dem Sprachstand ein diskutabler Befund, denn eine hohe Verbundenheit mit dem Arbeitgeber ist per
se positiv zu bewerten, geringere Sprachkompetenzen sind jedoch fiir den Adaptationsprozess
hinderlich. Es ware zu diskutieren, inwieweit dieses Dilemma auch aus Sicht des Arbeitgebers
besteht. Entsandte, die sich ihrer Organisation oder ihrem Unternehmen verpflichtet fuhlen, sind
winschenswert, deren Adaptation im Einsatzland sollte es auch sein, nicht zuletzt weil dies den
Erfolg des Einsatzes zu erhdohen vermag. Die meisten Entsendeorganisationen achten aber auch
deshalb darauf, dass ihre Mitarbeiter nach spatestens finf bis sechs Jahren nach Deutschland
zuriickkehren oder zumindest das Einsatzland wechseln, da wegen zu hoher Verbundenheit mit der
Gastkultur bei langerem Aufenthalt die Gefahr personlicher Befangenheit in wichtigen
Entscheidungen entstehen konnte. Eine graduelle Diskrepanz zwischen den Arbeitszielen der
Entsandten und denen ihrer Arbeitgeber ist nicht unwahrscheinlich. Die Ergdnzung von Daten zum
gleichen Forschungsziel durch Angaben von Dritten, wie etwa den entsendenden Organisationen
oder einheimischen Mitarbeitern, kdnnte nicht nur diese Zusammenhange genauer beleuchten. Der
Einsatz unterschiedlicher Methoden ware dafiir sinnvoll. Er hat sich in der vorliegenden Studie
dahingehend bewahrt, dass Befunde gegengeprift und einige unerwartete Themen und
Perspektiven erfasst werden konnten.

In den kommenden Jahren ist aufgrund weiter fortschreitender Internationalisierung von Markten
und der Rolle, die Deutschland dabei spielt, mit einer Zunahme an Entsendungen von Mitarbeitern
aller Branchen zu rechnen. Weitere Forschung im Bereich dieser heterogenen und fir die
grenzeniberschreitende Kommunikation besonders wichtigen Zielgruppe ware wiinschenswert.

Ich verstehe noch lange nicht alles.
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Modell der Akkulturationsforschung nach Berry (1997)
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Gemeinsamer Europaischer Referenzrahmen, Globalskala (aus BVA —ZfA —VI 2, 2004: 2f)

A B C
Elementare Selbstindige Kompetente
Sprachverwendung Sprachverwendung Sprachverwendung
Al A2 B1 B2 cl1 Cc2
(Effective
(Breakthrough) (Waystage) (Threshold) (Vantage) Operational (Mastery)
Proficiency)

Kompetente
Sprachverwendung

c2

Kann praktisch alles, was er/sie liest oder hort, mihelos verstehen.
Kann Informationen aus verschiedenen schriftlichen und mind-
lichen Quellen zusammenfassen und dabei Begriindungen und Er-
kldrungen in einer zusammenhangenden Darstellung wiedergeben.
Kann sich spontan, sehr flissig und genau ausdricken und auch
bei komplexeren Sachverhalten feinere Bedeutungsnuancen deut-
lich machen.

c1

Kann ein breites Spektrum anspruchsvoller, l&ngerer Texte ver-
stehen und auch implizite Bedeutungen erfassen. Kann sich
spontan und fliefend ausdriicken, ohne &fter deutlich erkennbar
nach Woaorten suchen zu missen. Kann die Sprache im gesell-
schaftlichen und beruflichen Leben oder in Ausbildung und Studium
wirksam und flexibel gebrauchen. Kann sich klar, strukturiert und
ausfuhrlich zu komplexen Sachverhalten &ufern und dabei
verschiedene Mittel zur Textverkniipfung angemessen verwenden.

Selbststindige
Sprachverwendung

B2

Kann die Hauptinhalte komplexer Texte zu konkreten und abstrak-
ten Themen verstehen; versteht im eigenen Spezialgebiet auch
Fachdiskussionen. Kann sich spontan und flieBend versténdigen,
dass ein normales Gesprach mit Muttersprachlem ohne griere
Anstrengung auf beiden Seiten gut méglich ist. Kann sich zu einem
breiten Themenspektrum klar und detailliert ausdricken, einen
Standpunkt zu einer aktuellen Frage erlautern und die Vor- und
Nachteile verschiedener Maglichkeiten angeben.

B1

Kann die Hauptpunkte verstehen, wenn klare Standardsprache ver-
wendet wird und wenn es um vertraute Dinge aus Arbeit, Schule,
Freizeit usw. geht. Kann die meisten Situationen bewaltigen, denen
man auf Reisen im Sprachgebiet begegnet. Kann sich einfach und
zusammenhangend Uber vertraute Themen und persdnliche Inter-
essengebiete dulern. Kann Ober Erfahrungen und Ereignisse
berichten, Trdume, Hoffnungen und Ziele beschreiben und zu Pla-
nen und Ansichten kurze Begriindungen oder Erklarungen geben.

Elementare
Sprachverwendung

A2

Kann Satze und haufig gebrauchte Ausdricke verstehen, die mit
Bereichen von ganz unmittelbarer Bedeutung zusammenh&ngen
(z.B. Informationen zur Person und zur Familie, Einkaufen, Arbeit,
nghere Umgebung). Kann sich in einfachen, routineméaigen
Situationen wverstandigen, in denen es um einen einfachen und
direkten Austausch von Informationen Uber vertraute und geldufige
Dinge geht. Kann mit einfachen Mitteln die eigene Herkunft und
Ausbildung, die direkte Umgebung und Dinge im Zusammenhang
mit unmittelbaren Bedirfnissen beschreiben.

A1

Kann vertraute, alltagliche Ausdriicke und ganz einfache Satze
verstehen und verwenden, die auf die Befriedigung konkreter
Bedurfnisse zielen. Kann sich und andere vorstellen und anderen
Leuten Fragen zu ihrer Person stellen — z.B. wo sie wohnen, was
fur Leute sie kennen und was fiir Dinge sie haben — und kann auf
Fragen dieser Art Antwort geben. Kann sich auf einfache Art
verstandigen, wenn die Gesprachspartnerfiinnen langsam und
deutlich sprechen und bereit sind zu helfen.
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Interkorrelationen der Variablen im Index ,Spracherwerbsfordernde externe Faktoren” (Kaukasus)

Summe der
s . Summe der
familidare und Sprachlernmotiva- .
Aufenthaltsdauer . . o Sprachlernmotiva-
Wohnsituation toren fur die . .
toren flr Russisch
Landessprache
Aufenthaltsdauer 1 .285% -.189 -.069
familidre und
. . 1 -.184 -.305*
Wohnsituation
Summe der
Sprachlernmotiva-
o 1 224
toren flr die
Landessprache
Summe der
Sprachlernmotiva- 1
toren flr Russisch

* Die Korrelation ist auf dem Niveau von .05 [bs] signifikant.

Interkorrelationen der Variablen im Index ,Spracherwerbsfordernde externe Faktoren” (Bolivien)

Aufenthaltsdauer

familidre und
Wohnsituation

Arbeitssituation

Aufenthaltsdauer .387* .153
familidre und

. . 1 .012
Wohnsituation
Arbeitssituation 1

* Die Korrelation ist auf dem Niveau von .05 [bs] signifikant.
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Interkorrelationen der Pradiktoren fiir die Kompetenzen in der Landessprache (Kaukasus)

- . Selbstwirksa | Verbunden-
familiare Arbeits- Sprachlern- . S
Aufent- . . . mkeitserwar | heit mit der
und Wohn- | situation (dt. | motivatoren
haltsdauer . . . . tung Entsende-
situation Mitarbeiter) | (Summe) .
(sprachbez.) | organisation
Aufenthaltsdauer 1 .205 -.085 -.246 -.198 .092
familidre und 1 ~130 _184 -070 _191
Wohnsituation
Arbeitssituation
. . 1 .085 -.033 .188
(dt. Mitarbeiter)
Sprachlernmotiva- 094
toren (Summe)
Selbstwirksamkeits-
erwartung -.017
(sprachbez.)
Verbundenheit mit
der Entsende- 1
organisation
Interkorrelationen der Pradiktoren fiir die Russischkompetenzen (Kaukasus)
Aufenthalts- familidre und Arbe|t§5|tuat|on Spra.chlern-
. . (dt. Mit- motivatoren Wunschland
dauer Wohnsituation .
arbeiter) (Summe)
Aufenthalts-
d 1 .205 -.085 -.017 -.064
auer
familidre und 1 130 305* 166
Wohnsituation N N ‘
Arbeitssituation
(dt. Mit- 1 .276* -.011
arbeiter)
Sprachlern-
motivatoren 1 .037
(Summe)
Wunschland 1

* Die Korrelation ist auf dem Niveau von .05 [bs] signifikant.
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Interkorrelationen der Pradiktoren fiir die Lernbereitschaft ,,Nutzen und Absicht” (Kaukasus, LS)

Aufent- familiare Arbeits- Sprachlern- Orientierung Ve'rbur'1den—
. . . heit mit der
haltsdauer und Wohn- | situation (dt. | motivatoren | ander
. . . . . . Entsende-
(beabsicht.) | situation Mitarbeiter) | (Summe) Zielkultur L
organisation
Aufenthaltsdauer 1 154 197 026 106 154
(beabsichtigt) : - . . .
familidre und 1 086 179 122 187
Wohnsituation - - : -
Arbeitssituation 1 004 097 167
(dt. Mitarbeiter) ’ - '
Sprachlernmotiva-
1 -.111 -.150
toren (Summe)
Orientierung 1 183
an der Zielkultur ’
Verbundenheit
mit der Entsende- 1
organisation

Interkorrelationen der Pradiktoren fiir die Lernbereitschaft ,,Nutzen und Absicht” (Kaukasus, Ru)

Aufenthaltsdauer Arbeitssituation Spra'chlern-
(beabsichtigt) (gemischtes Team) motivatoren Wunschland
g & (Summe)

Aufenthaltsdauer " 244 107 012
(beabsichtigt) : - :
Arbeitssituation 1 178 379+
(gemischtes Team) ’ ’
Sprachlern-
motivatoren 1 .183
(Summe)
Wunschland 1

* Die Korrelation ist auf dem Niveau von .05 [bs] signifikant.
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Interkorrelationen der Pradiktoren fiir die Lernbereitschaft , keine Hindernisse sehen” (Kaukasus, LS)

_ . Sprachlern- Selbstwirksam- Verbundenheit
Arbeitssituation . . .
. motivatoren keitserwartung mit der Entsende-
(allein) L
(Summe) (sprachbez.) organisation
Arbeitssituation
. 1 -.008 -.293* -.175
(allein)
Sprachlern-
motivatoren 1 .045 -.150
(Summe)
Selbstwirksam-
keitserwartung 1 -.033
(sprachbez.)
Verbundenheit
mit der Entsende- 1
organisation

* Die Korrelation ist auf dem Niveau von .05 [bs] signifikant.

Interkorrelationen der Pradiktoren fiir die Lernbereitschaft , keine Hindernisse sehen” (Kaukasus, Ru)

Sprachlernmotivatoren Selbstwirksamkeits- Verbundenheit mit der
(Summe) erwartung (sprachbez.) Entsendeorganisation
Sprachlernmotivatoren
1 .144 -.278
(Summe)
Selbstwirksamkeits-
1 -.075
erwartung (sprachbez.)
Verbundenheit mit der
. 1
Entsendeorganisation
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Interkorrelationen der Pradiktoren fiir die konkreten Investitionen in den Spracherwerb (Kaukasus,

LS)

Arbeitssituation

Orientierung

Selbstwirksam-

Verbundenheit

(deutsche an der keitserwartung | Wunschland mit der Entsen-
Mitarbeiter) Zielkultur (sprachbez.) deorganisation
Arbeitssituation
(deutsche 1 -.097 -.065 .000 .167
Mitarbeiter)
Orientierung
an der 1 -.059 -.119 .183
Zielkultur
Selbstwirksam-
keitserwartung 1 .028 -.033
(sprachbez.)
Wunschland 1 -.183
Verbundenheit
mit der Entsen- 1

deorganisation

Interkorrelationen der Pradiktoren fiir die konkreten Investitionen in den Spracherwerb (Kaukasus,

Ru)
Sprachlern- Orientierung Selbstwirksam- Verbundenheit
motivatoren an der keitserwartung | Wunschland mit der Entsen-
(Summe) Zielkultur (sprachbez.) deorganisation
Sprachlern-
motivatoren 1 -.224 .144 .183 -.278
(Summe)
Orientierung
an der 1 -.164 -.205 .146
Zielkultur
Selbstwirksam-
keitserwartung 1 .073 -.075
(sprachbez.)
Wunschland 1 -.139
Verbundenheit
mit der Entsen- 1

deorganisation




Interkorrelationen der Pradiktoren fiir die Spanischkompetenzen (Bolivien)
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i Arbeits- Selbstwirk- Verbunden-
Aufent- familire situation samkeits- heit mit der
und Wohn- . Wunschland
haltsdauer situation (einh. erwartung Entsende-
Mitarbeiter) | (sprachbez.) organisation
Aufenthaltsdauer 1 .642%* .041 -.134 .077 111
familiare und 044 135 045 244
Wohnsituation : N : :
Arbeitssituation 1 102 133 028
(einh. Mitarbeiter) ’ ’ ’
Selbstwirksam-
keitserwartung 1 .361** -.130
(sprachbez.)
Wunschland 1 .028
Verbundenheit
mit der Entsende- 1
organisation

** Die Korrelation ist auf dem Niveau von .01 [bs] signifikant.

Interkorrelationen der Pradiktoren flr die Lernbereitschaft ,,Nutzen und Absicht” (Bolivien)

familidre und
Wohnsituation

Sprachlernmotivatoren
(Summe)

Orientierung
an der Zielkultur

familidre und

Wohnsituation 1 -332 347
Sprachlernmotivatoren

1 326
(Summe)
Orientierung )

an der Zielkultur




Interkorrelationen der Pradiktoren fiir die Lernbereitschaft , keine Hindernisse sehen” (Bolivien)

familiare und Arbeitssituation Spra'chlern-
. . . . . motivatoren Wunschland
Wohnsituation (einh. Mitarbeiter)
(Summe)

familidre und 1 359 332 152
Wohnsituation - - -
Arbeitssituation 1 106 146
(einh. Mitarbeiter) ’ ’
Sprachlern-
motivatoren 1 .057
(Summe)
Wunschland 1

Interkorrelationen der Pradiktoren fiir die konkreten Investitionen in den Spracherwerb (Bolivien)

Orientierung
an der Zielkultur

Selbstwirksamkeits-
erwartung (allgemein)

Selbstwirksamkeits-
erwartung (sprachbez.)

Orientierung

an der Zielkultur 1 -048 207
Selbstwirksamkeits-

. 1 .206
erwartung (allgemein)
Selbstwirksamkeits- 1

erwartung (sprachbez.)




Interkorrelationen der adaptiven Variablen (Kaukasus)
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skA*

skA*

skA*

Bezug zu

Freundschaften
(behavioral) (affektiv) (kognitiv) Mitarbeitern !
skA*
. 1 A416** .179 211 134
(behavioral)
ska” 1 051 301* 104
(affektiv) ' ' ’
skA*
" 1 -.164 .238
(kognitiv)
Bezug zu
. . 1 .021
Mitarbeitern
1

Freundschaften

* Die Korrelation ist auf dem Niveau von .05 [bs] signifikant.
** Die Korrelation ist auf dem Niveau von .01 [bs] signifikant.

* sozio-kulturelle Adaptation

Interkorrelationen der evaluativen Variablen (Kaukasus)

. intrinsische soziale sprachbedingte
allgemeines . s
. Arbeits- Selbstwert- Sehnsucht* Benachteiligung
Wohlbefinden . . -
zufriedenheit schatzung *
allgemeines
1 .340* .078 .374%** .055
Wohlbefinden
intrinsische
Arbeits- 1 .053 .099 219
zufriedenheit
soziale
Selbstwert- 1 .310%* -.004
schatzung
Sehnsucht* 1 .139
sprachbedingte
1

Benachteiligung

+

* Die Korrelation ist auf dem Niveau von .05 [bs] signifikant.
** Die Korrelation ist auf dem Niveau von .01 [bs] signifikant.

*  Items wurden rekodiert




Interkorrelationen der adaptiven Variablen (Bolivien)
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skA* skA* skA* Bezug zu . dschaft
reundschaften
(behavioral) (affektiv) (kognitiv) Mitarbeitern
skA*
. 1 .208 .370%* .397** 242
(behavioral)
skA*
. 1 .357** -.090 272
(affektiv)
skA*
" 1 .169 .186
(kognitiv)
Bezug zu
. . 1 .072
Mitarbeitern
Freundschaften 1

* Die Korrelation ist auf dem Niveau von .05 [bs] signifikant.
** Die Korrelation ist auf dem Niveau von .01 [bs] signifikant.

+

sozio-kulturelle Adaptation

Interkorrelationen der evaluativen Variablen (Bolivien)

. intrinsische soziale sprachbedingte
allgemeines . s
. Arbeits- Selbstwert- Sehnsucht* Benachteiligung
Wohlbefinden . . .
zufriedenheit schatzung *
allgemeines
& . 1 A410%* .165 .325%* .197
Wohlbefinden
intrinsische
Arbeits- 1 -.034 .189 .319*
zufriedenheit
soziale
Selbstwert- 1 137 191
schatzung
Sehnsucht* 1 -132
sprachbedingte
Benachteiligung 1

* Die Korrelation ist auf dem Niveau von .05 [bs] signifikant.
** Die Korrelation ist auf dem Niveau von .01 [bs] signifikant.

+

Items wurden rekodiert
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Effekte in den Regressionsanalysen mit Daten der zweiten Erhebungen zur Uberpriifung der

Wirkungsrichtung

Stichprobe und unabhangige abhangige standardisierter Irrtumswahr-
Sprache Variable Variable Beta-Koeffizient scheinlichkeit p
bisherige
Kau, LS Aufenthaltsdauer Sprachkompetenzen .048 .606
bisherige
Kau, Ru Aufenthaltsdauer Sprachkompetenzen -.025 .228
bisherige
Bol, Spa Aufenthaltsdauer Sprachkompetenzen .006 931
Kau, LS famlllat?e un.d Sprachkompetenzen .065 484
Wohnsituation
familidare und
Kau, Ru Wohnsituation Sprachkompetenzen .007 .718
familidre und
Bol, Spa Wohnsituation Sprachkompetenzen -.105 .161
Arbeitssituation
K L hk .02 74
au, LS (deutsche MA) Sprachkompetenzen 023 0
Arbeitssituation
Bol, Spa (einheimische MA) Sprachkompetenzen -.055 .515
Summe der Sprach-
Kau, LS . Sprachkompetenzen -.150 .094
lernmotivatoren
Summe der Sprach-
Kau, Ru . Sprachkompetenzen -.072 .001
lernmotivatoren
Summe der Sprach-
Bol, Spa . Sprachkompetenzen 117 .103
lernmotivatoren
Kau, Ru Wunschland Sprachkompetenzen .000 .999
Bol, Spa Wunschland Sprachkompetenzen .109 .224
Kau, LS Verbundenheit mit Sprachkompetenzen .059 .505
der Entsendeorg.
Kau, LS Sprachkompetenzen | skA (behavioral) .053 .702
Kau, LS Sprachkompetenzen | skA (kognitiv) -.113 .523
Bol, Spa Sprachkompetenzen | skA (kognitiv) .002 .988
Kau, LS Sprachkompetenzen | skA (sprachlich) 222 .243
Kau, Ru Sprachkompetenzen | skA (sprachlich) .037 .688
Bol, Spa Sprachkompetenzen | skA (sprachlich) .282 .103
Kau, LS Sprachkompetenzen Bgzug Zlf deutschen -.273 113
Mitarbeitern
Kau, Ru Sprachkompetenzen | Freundschaften .016 474
Kau, LS Sprachkompetenzen | Freundschaften .051 .565
Bol, Spa Sprachkompetenzen | Freundschaften .019 .897
Kau, LS Sprachkompetenzen | Wohlbefinden .030 .827
Bol, Spa Sprachkompetenzen | Wohlbefinden .153 .204
Kau, Ru Sprachkompetenzen | Heimweh 212 142
hbedingt
Kau, Ru Sprachkompetenzen sprac e. |.ng y .210 135
Benachteiligung
sprachbedingte
Bol, Spa Sprachkompetenzen s -.443 .010
Benachteiligung
Kau Alter Freundschaften .115 .548
Kau Aufenthaltsdauer skA (kognitiv) .083 .631
Bol Aufenthaltsdauer skA (kognitiv) .292 .019
familidre und -
Kau Wohnsituation skA (kognitiv) 135 .490
familia d
Bol amitiare un skA (kognitiv) 042 753

Wohnsituation
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Akkulturationsein-

Kau . Wohlbefinden -.030 .826
stellung (Zielkultur)
Akkulturationsein- .

K A tat t -11 531

au stellung (Zielkultur) daptation (gesam) 0 >3

Akkulturationsein- Adaptation

Bol 172 .142

° stellung (Zielkultur) | (behavioral)

Akkulturationsein- )

Bol . Wohlbefinden .031 .805
stellung (Zielkultur)

Il i Ibst-

Kau @ .gemelne.Se bs Adaptation (gesamt) -122 .290
wirksamkeitserwart.

Kau allgemeine Selbst- |\ efinden 076 596
wirksamkeitserwart.

Kau al!gememe.Serst- sprachbet;l{ngte -019 900
wirksamkeitserwart. | Benachteiligung
allgemeine Selbst- intrinsische Arbeits-

Kau wirksamkeitserwart. | zufriedenheit ~135 347
allgemeine Selbst- ,

Bol wirksamkeitserwart. skA (kognitiv) .064 .650

Bol al!gemelne.Serst- sprachbe(.:lllngte - 046 719
wirksamkeitserwart. | Benachteiligung

Bol al!gemelne.Serst— |ntr|.nS|sche Arbelts— 129 o
wirksamkeitserwart. | zufriedenheit

Kau Verbundenheit mit |ntr|.nS|sche Arbelts— 173 963
der Entsendeorg. zufriedenheit

Bol Verbundenheit mit intrinsische Arbeits- 334 151

der Entsendeorg.

zufriedenheit
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