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Simone Lesser

Bibliotheken

sind ganz besondere Orte.

Horst Kohler

Konzept flr die Stadt- und Kurbibliothek Tambach-Dietharz

Ausgangssituation

Einige Infos zur Bibliothek:

1987:

8670 Medien (Schallplatten) mit 17 284 Entleihungen 1660 Bibliotheksbenutzer

»Saisonnutzer“/Urlauber (760 = 45,8 %).

1991:
1993:
1996:

Neubesetzung einer vollen Stelle, hoher Erwerbungsetat (20.000 DM von Stadt)
Umzug ins neue Biirgerhaus/Rathaus

personelle Einsparung, Zusammenlegung der Riaume, Kiirzung der Offnungszei-

ten (von 26 auf 18)
Riickgang:

1997:
2001:
1997:
2001:
2008:
2009:

7876 Besucher

6026, fast 25 % weniger

13.898 Ausleihen

10.138, 27 % weniger

7.700 Besucher und 8.800 Entleihungen bei einem Bestand von 9.200 Medien
12 Urlauber = 4 %
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Umfeldanalyse
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1. Umfeldanalyse

Geografische Lage: ,,autonome Gebirgsrepublik“ Landkreis Gotha Rennsteig Kreis-
grenze zu Schmalkalden-Meiningen idyllische Téaler und ausgedehnte Walder Gewer-

begebiet Tourismus seit 130 Jahren

Mobilitat

drei groBen Betrieben 1130 Beschiftigten - 700 aus Nachbarorten (62 %) viele
Tambach-Dietharzer auBerhalb - Zahlen gibt es nicht

seit 2007/2008 Schiiler aus Georgenthal, Herrenhof, Herrenhof und Nauendorf (z.T. VG
Apfelstidtaue: Emleben und Petriroda) die Regelschule

Stadt- und Kurbibliothek in direkter Nachbarschaft zu Grund- und die Regelschule

Verwaltungsstruktur
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800 Jahre alten Orte Tambach und Dietharz schlossen sich 1919 zusammen und er-
hielten Stadtrecht

6.000 Menschen lebten in den 1980-er Jahren in der Stadt.

Jetzt ca. 4.400 Einwohne - Abwanderung ist abgeschwaécht, hilt aber auf einem nied-
rigeren Niveau weiter an.

Verwaltungsgemeinschaft oder Einheitsgemeinde

gemeinsame Schule seit 2007 und gemeinsame Géastekarte seit 2005

seit 2008 ist die Giiltigkeit auch auf Floh-Seligenthal

z.B. kostenlose Nutzung der Stadt- und Kurbibliothek Tambach-Dietharz

Altersstruktur

Tambach-

Dietharz LK Gotha Thiiringen Tambach-
Einwohner | Okt. 2008 Dez. 2007 Dez. 2007 Dietharz LK Gotha Thiringen
unter 6 152| 6320| 100849/ 35%N 45%| 44%
6 bis 14 215| 9106| 13749 49%| ) 64% 6 %
15 bis 17 95 3616| 59237 N_22%/ 26% 2,6 %
18 bis 24 361 12134 209 820 8,2% 8,6 % 9,2%
25 bis 29 237 8170 143 563 54% 5,8 % 6,3 %
30 bis 39 511 16 833 271 157 11,6 % 11,9 % 11,8 %
40 bis 49 727 24 484 384 633 16,6 % 17,3 % 16,8 %
50 bis 64 960 29 721 477 199 21,9 % 21 % 20,8 %
65 bis 74 746| 18662| 3011577 7%\ 132%| 132%
75 bis 84 325 9662| 158 663 74%| ) 68% 6,9 %
85und ... 56 2 697 45 448 1,%/ 1,9 % 2%
Gesamt 4 385 141 405 | 2289 219 100 % 100 % 100 %

Quelle: Thiringer Landesamt fiir Statistik

besondere Altersstruktur von Tambach-Dietharz:

tiberdurchschnittlich viele Senioren — Seniorenwohnheim

Kinder stark unter Durchschnitt — Erweiterung Kindergarten!?

Baugrundstiicken fiir junge Familien (aber nicht nur!)

junge Menschen im Ort zu halten oder zur Riickkehr nach der Ausbildung zu bewe-
gen?

Zahl der Fortziige ist seit Jahren hoher, als die der Zuziige — wie in vielen Regionen
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interessante Arbeitspladtze in Tourismus und Dienstleistungen?

Bevdlkerung im Alter von 6 bis unter 15 Jahren
personen
mn . - S
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 |
Bevdlkerung im Alter von 15 bis unter 65 Jahren
Personen
3077 3063 3 00 2976 2888 2 782
L 3092 LIS
) \
2782
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Bevélkerung im Alter von 65 Jahren und mehr
personen

1128

924 946 976 1007 1077 1128

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Quelle: Thiringer Landesamt fur Statistik
Prognose fiir Landkreis Gotha bis 2020:

weiterer Riickgang der Schiiler um 8,6 %

und Erwachsenen um 19,6 %

Zahl der uiber 65-Jahrigen wird um weitere 21,6 % zulegen

Schaffung eines geeigneten Umfeldes fiir Senioren

antizyklisch gegensteuern und gute Bedingungen fiir den Zuzug von jungen Familien
zu schaffen:

Bauland bzw. Wohnraum bereitstellen

Kindereinrichtungen und Schulstandort sichern

Arbeitsplatze und kulturelles Umfeld schaffen

Bibliothek als ,,weichen Standortfaktor* erhalten
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Oberschicht / i Sinus B1
Obere . Etablierte
Mittelschicht J 10% N\
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: 10% Performer
L 10%
- > \ Sinus B2
ittlere \ Bii Mitte
Mittetschicht Sinus . m:';j: ~—
i Sinus €2
! 7 Experimentalisten
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Traditions- R L . .
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14% ==
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Untere
Mittetschicht/ 3 Sinus B3 peconieten
Unterschicht Konsum-Materialisten
12%
" & Sews Seckvion 2007
Sozlale
Lage A B C
Tradwionelle Werte Modemisierung Neuorentienung
Grund- Pchterfilung, Orthang Indvvduslverurg, Seltatvermmiichung, Genuss M -Optanalbtse, Expermmentier
oreatierung freude, Leben i Paradoxsen

Quelle: Sinus Sociovision 2007

Milieustruktur

Mainstream-Milieus (J-Alter 41 Jahre)

Konsum-Materialisten/Biirgerliche Mitte

Schwerpunkt fir Medienangebot und Prasentation: Zielgruppe der jungen und jugendlichen

Konsum-Materialisten

Hedonistische Milieus (60 % Manner, @-Alter 33 Jahre)

Experimentalisten/Hedonisten

sehr junge Menschen, die alternativ leben méchten oder es aufgrund fehlender Ausbildung
und Arbeit tun miissen

zum Teil haben sie selbst schon wieder Kinder - Perspektiven aufzeigen!

Bibliothek kann den Anstol? zur Beschaftigung mit der eigenen Situation (Elternratgeber,
sinnvolle Hobbys...) und zur Suche nach Auswegen (Jobsuche, Bewerbungstraining...)
geben — aber schwierig!

Kreislauf schlechte Schulbildung — keine Ausbildung — keine Arbeit fir die nachste Genera-

tion durchbrechen!
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Traditionelle Milieus (60 % Frauen, @-Alter 50 Jahre, geringe Einkommen)
DDR-Nostalgische/Traditionsverwurzelte/Konservative

traditionell treueste Zielgruppen der Bibliothek

Selbstverstandlich - keine groRen Anstrengungen nétig

nutzen die Bibliothek als Treffpunkt mit Gleichgesinnten, empfehlen sich gegenseitig Neuer-

scheinungen und kommen gemeinsam zu Veranstaltungen

Bildungsstruktur

v" Kindergarten
v" Grundschule

v" Regelschule
Aktivschule — Emleben
Férderzentrum — Waltershausen

Gymnasien — Ohrdruf, Gotha, Waltershausen
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Bildungsstruktur

Kindergarten in Tragerschaft des IB (Internationaler Bund fiir Sozialarbeit)

mit 124 Kindern voll belegt und der An- bzw. Ausbau eines zusétzlichen Gruppenraumes ist
mit Mitteln aus dem Konjunkturpaket begonnen

Langfristig wird die Kapazitat als dann ausreichend eingeschatzt

Vor einigen Jahren: Buchbasar, Bilderbuchkino... - jetzt altersgemischte Gruppen! Koopera-
tionsvereinbarung!

Die Staatliche Grundschule ,Am Rennsteig“ fuhrt die Schiler (zwischen 100 und 120) durch
eine ,Schuleingangsphase“ (gemischte Klassen fiir Klasse 1 und 2 in einzelnen Fachern)
Uber ein bis drei Schuljahre bis zum Abschluss der vierten Klasse. Ein Medienraum beher-
bergt neben Computerarbeitspléatzen auch eine Schulbibliothek.

Kooperationsvereinbarung 2009!

Klassenstufe 2 besucht Bibliothek (50 % bekannt) auch Schulhort regelmaRig

Aktivschule in Emleben.

Kinder mit Lernschwierigkeiten gehen ins Regionale Férderzentrum Waltershausen "August
Trinius, - Zusammenarbeit ausbauen? engagierte Eltern!?

Staatliche Regelschule ,Am Rennsteig“ - Anstieg der Schiilerzahlen von 130 im Jahr 2005
auf 151 in 2007 bzw. 163 in 2008 - ca. 25 % aus Nachbarorten

Fir diese Zielgruppe ist die Stadt- und Kurbibliothek Tambach-Dietharz kiinftig auf jeden Fall
auch zustandig!

Praktikumstage und Schulpraktika in Wirtschaft und Verwaltung (auch Stadtverwaltung,
Tourist-Information und Bibliothek) helfen Schilern bei Berufsorientierung.

Schulbibliothek, Schulklassen (meist 5. oder 6. Klasse) - Kooperationsvereinbarung 2008
Gymnasium ,Gleichense® Ohrdruf, Gotha ,Arnoldischule® (Wirtschaft) und ,Ernestinum®
(Kunst), ,Salzmannschule" Waltershausen (Sprachen)

Schulbibliotheken! nicht Hauptzielgruppe aber untere Klassenstufen (5 bis 7) erreichen!

fur Seminararbeiten u.a. Gruppenarbeiten abgeschirmte Arbeitsplitze, Offnungszeiten

(nachmittags langer und/oder samstags)!
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Kultur- und Freizeitangebote

30 Vereine:
Schiffsmodellbau
Freiwillige Feuerwehr
Sportverein SV Motor

g treffe Freunde

lerne schieflen |

treffe Freunde

Jugendklub des IB
Kinoe
Disco-

RUnRInSicelde]

Kultur- und Freizeitangebote und -gewohnheiten

30 Vereine - 1.500 Mitgliedern - 30 % der Bevdlkerung

IB, Internationaler Bund fiir Sozialarbeit unterhalt Jugend- und Seniorenklub

Es gibt im Ort kein Kino und keine Disco mehr, die Freizeitmdglichkeiten sind also auf der
anderen Seite doch etwas beschrénkt. Vor allem Jugendliche und Senioren, die nicht Gber
die notwendige Mobilitét verfigen, um in Nachbarorte zu gelangen, sind doch von vielen
Aktivitdten ausgeschlossen. Die Anbindung mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln ist eher un-

glinstig und nur in relativ engen Zeitfenstern moglich.
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Einkommensstruktur

Deutschland: 18.135 €

Thiringen: 14.521 € (drittletzter Platz)

Landkreis Gotha: 14.122 € (vierter Platz)

Tambach-Dietharz ?

Einkommensstruktur

Deutschland verfigbares Einkommen je Einwohner 18.135 Euro.

Thiringen mit 14.521 Euro drittletzter Platz (vor Sachsen-Anhalt und Mecklenburg Vorpom-
mern)

Landkreis Gotha 14.122 Euro = vierter Platz in Thir. (nach Wartburgkreis, Stadt Eisenach,
LK Sémmerda)

Tambach-Dietharz keine Daten - aber wichtig: Baugrundstiicke bereitstellen oder Mietwoh-

nungen schaffen, Seniorenwohnungen oder (teureres) Pflegeheim ansiedeln...?

Der Anteil der Sozialhilfeempfénger lag in Tambach-Dietharz bis 2004 um die 2 %.

Aktuelle Daten zu den ALG II-Empfangern liegen leider nicht vor.

Bei der Einfilhrung der Benutzungsgebiihren 2001 wurde die Jahresgebiihr gewahit,
die mit 12 DM bzw. 6 € moderat ausfallt.
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Bis zum 18. Lebensjahr lesen Kinder und Jugendliche kostenlos. Trotzdem ist ein
Riickgang der angemeldeten Leser um 50 % zu verzeichnen und einige Milieus sind
auch durch eine geringe Gebiihr vom Zugang zu Bildung und Unterhaltung ausge-
schlossen. Befreiung?

Einnahmen von 588 € fiir Jahresbeitrag rechtfertigen kaum den groBen Aufwand der
Kassierung, Quittierung, Abrechnung und Buchung. Méglicherweise kann ein Spon-
sor oder Forderer diese Einnahmen jeweils fiir ein Jahr iibernehmen (Ausschreibung

bei Banken, Sparkassen, Versicherungen, Betriebe...).
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Wirtschaftsstruktur

5 Industriebetriebe

Ausbildung v

255 Handwerk, Dienstleistung, Einzelhandel
Arzte, Physiotherapien, Heilpraktiker

5 Hotels, 20 Gaststatten und Imbiss
Tourismus: 50.000 Ubernachtungen /Jahr

Wirtschaftsstruktur

funf Industriebetrieben arbeiteten per 2008 insgesamt 1175 Beschéftigte. Davon waren
433 Einheimische (37 %) und 742 Einpendler (63 %). Hinzu kamen noch 80 Lehrlinge.
Tambach-Dietharz wies damit einen lberdurchschnittlich hohen Anteil an Industriear-
beitspldtzen je 1.000 Einwohner aus. (Deutschland-Sieger Baden-Wirttemberg: 102, Thi-
ringen: 54, Tambach-Dietharz: 267)

Jetzt Krise!

255 Unternehmen aus Handwerk, Dienstleistung, Einzelhandel und Gastronomie be-
schéftigten im Jahr 2008 ca. 150 Tambach-Dietharzer und 70 auswartige Arbeitnehmer.
Lehrlinge, geringfuigig Beschéaftigte und FérdermalRnahmen des Arbeitsamtes sind hier nicht
mitgezahit.

Eine Zusammenarbeit mit den Ausbildungsbetrieben ist fiir die Stadt- und Kurbiblio-
thek Neuland. Der Einstieg kann liber die Schule gelingen, die mit den ortsansassigen
Betrieben gute Kontakte pflegt. Ein Bestand an spezieller Ausbildungsliteratur kann
fiir die Lehrlinge aufgebaut und zur Verfiigung gestellt werden. In Vereinbarungen mit
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den Betrieben und den Ausbildungseinrichtungen in Gotha (Berufsschulen) miissen
der Umfang des Bestandes und die Formen der Nutzung festgeschrieben werden.
Ebenso konnen Hilfen bei der Berichtshefterstattung sowie bei der Vorbereitung von
Prifungen mit den Handwerks- und Handelskammern abgestimmt werden.

In Tambach-Dietharz gibt es zwei Allgemeinarzte, drei Zahnarztpraxen, drei Physiothera-

pien und drei Heilpraktiker sowie eine Apotheke.

5 Hotels, fast 20 Gaststidtten und an die 100 Privatvermieter stehen den Touristen in
Tambach-Dietharz zur Verfigung. Um die 50.000 Ubernachtungen weist die Statistik fiir den
staatlich anerkannten Luftkurort Tambach-Dietharz aus. Mit Géastekarte ist fur die Urlauber
die Nutzung der Stadt- und Kurbibliothek kostenlos. Dieses Angebot muss unbedingt bei
jedem Vermieter bekannt gemacht werden. Nur 2 bis 3 Urlauber nutzen pro Jahr die Biblio-
thek und die Reisefihrer Uber den Ort und die Umgebung. 2009 waren es bereits 12 und
auch wird inzwischen haufiger vom 6ffentlichen Internetzugang Gebrauch gemacht (neue

Technik seit Anfang des Jahres).

Problemlagen

» Sinkende Lesekompetenz

* Digitale Spaltung, veranderte
Mediengewohnheiten und fehlende
Medienkompetenz

 Frihkindliche Sprachférderung

» Lebenslanges Lernen, Globalisierung,
Technische Entwicklungen,
Fachkraftemangel
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2. Problemlagen

Lesekompetenz: Schliisselkompetenz Lesen wird immer wichtiger zur Bewaltigung der
stetig wachsenden Informationsflut. Ungelibte Leser kénnen auch das Internet nicht effektiv

nutzen.

Digitale Spaltung, verdnderte Mediengewohnheiten und fehlende Medienkompetenz:
Laut einer Studie zum Medienumgang von 6- bis 13-Jahrigen sind vor allem die Kinder aus
den einkommensschwachen und bildungsfernen Milieus vom Zugang zum Internet abge-

schnitten bzw. kénnen es nicht sinnvoll nutzen. ((KIM-Studie)

Friihkindliche Sprachférderung: bei 25 % bis 50 % der Kinder werden zu Schulstart Defi-
zite festgestellt (Akademie fur Information und Management Heilbronn-Franken gGmbH
/AIM) Besonders betroffen hiervon sind Kinder aus sozial schwierigen h&uslichen Verhaltnis-

sen, bildungsfernen Schichten ...

Lebenslanges Lernen, Globalisierung, Technische Entwicklungen, Fachkraftemangel:
Angesichts des demografischen Wandels (geburtenschwache Jahrgdnge und Rente mit 67)
sowie des beginnenden Fachkraftemangels einerseits, und hoher Sockelarbeitslosigkeit

andererseits, kommt dem lebenslangen Lernen immer groRere Bedeutung zu.
Die Stadt- und Kurbibliothek ist in Zusammenarbeit mit Eltern, Schule und Ausbil-

dungsbetrieben ein unerldsslicher Partner und Garant fiir das Bildungsniveau von

Tambach-Dietharz.
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Auftrag und Aufgabenprofil

* Bibliotheksgesetz N

* Benutzungsordnung
> Allgemein!
* Bibliothek der Stufe 1

= Bibliothek des Grundbedarfs/

Konzept: konkret!

3. Auftrag der Bibliothek

Thuringen ist das erste Bundesland, in dem die Arbeit der Bibliotheken mit einem Biblio-
theksgesetz einen Auftrag und einen gesetzlichen Rahmen bekommen hat.
Benutzungsordnung fir die Stadt- und Kurbibliothek Tambach-Dietharz vom 01.03.2001

4. Aufgabenprofil
Die Stadt- und Kurbibliothek Tambach-Dietharz ist eine Bibliothek der 1. Stufe, d. h. eine
Bibliothek des Grundbedarfs. Funktionen It. ,Bibliotheken '93 — Strukturen, Aufgaben, Positi-
onen*, Berlin, 1994

Im Rahmen ihrer personellen und finanziellen Méglichkeiten erfiillt die Stadt- und
Kurbibliothek voll und ganz diese Aufgaben einer Bibliothek des Grundbedarfs.

Jeder Ort hat seine eigene Struktur, seine speziellen Probleme. Die ortliche Bibliothek

muss sich den jeweiligen Anforderungen stellen!
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Konkrete messbare
Zielgruppenfestlegung

* Junge Familien
» Grundschiler

* Regelschiler

5. Konkrete messbare Zielgruppenfestlegung

Die Stadt- und Kurbibliothek halt fur alle Birger ein Grundangebot bereit. Ausgehend von
den Problemlagen und der Umfeldanalyse werden aber kiinftig Schwerpunkte gesetzt:
Junge Familien:

Eltern und kleine Kinder beeinflussen sich wechselseitig. Dieser Synergieeffekt soll genutzt
werden, indem spezielle Angebote fir junge Familien gemacht werden (,Lesezwerge®...)
Uber die Kita werden Kinder und Eltern mit den Angeboten der Stadt- und Kurbibliothek
bekannt gemacht. Die Kinder nutzen in der Gruppe oder mit den Eltern die Bibliothek.
Grundschiiler:

Aus den unterschiedlichsten Griinden wird in manchen Familien immer weniger gelesen und
vorgelesen. Kinder, die zu Hause wenig Unterstlitzung erfahren, kénnen in diesem Alter
schon selbstdndig die Bibliothek nutzen. Im Klassenverband lernen sie die Bibliothek und
ihre altersspezifischen Angebote kennen.

Regelschiiler:

In enger Zusammenarbeit mit der Schule und der Schulbibliothek sollen die Schiiler (auch
aus den Nachbarorten) in ihren Lebenslagen erreicht werden: Neue Medien (Internet, PC...),
Mobilitédt (Fuhrerschein...), Berufsfindung (Bewerbungen...) Partnerschaft (erste Liebe,

Sexualitat...)
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Alter 1 -3 Jahre |4 —5 Jahre |6 —8 Jahre |9 - 11 Jahre
Anteil in der |w m|w m|w m|w m
Bevdlkerung | 3 3823 31|41 29 |44 44
i (O 68 54 70 88
Kunden 116 9125 10
absolut

0 1 15 35
Kunden 3115 31|57 23
in %

0 2 21 40
Ziel-Anteil 10 10 40 40
in %

Kinder im Alter von 1 bis 11 Jahren

Kinder im Alter von 1 bis 11 Jahren

In der Benutzungsordnung fiir die Stadt- und Kurbibliothek war lange Zeit festgeschrieben,
dass sich Kinder erst ab dem 6. Lebensjahr anmelden kénnen. Dieser Passus wurde zwar
gestrichen, aber die Eltern haben das offensichtlich noch nicht realisiert. Mit einem eigens

entwickelten Informations-Flyer und im 6rtlichen Amtsblatt wird deshalb Gber die Mdglichkeit

der Bibliotheksnutzung ohne Altersbeschrankung informiert.

Kinder sollen in ihren Lebenslagen erreicht werden:

Alter

1 -3 Jahre
4 - 5 Jahre
6 — 8 Jahre
9 — 11 Jahre

Lebenslagen

Bilder — Sozialkontakte - Entdecken

Kindergarten — Vorschule - Neue Medien

Schulanfang — Verkehr - Radfahren

Schulwechsel — Sport - Abenteuer
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Alter 12-13  [14-15  [16-17 [18-19
Jahre Jahre Jahre Jahre
Anteil in der |w m|w m|w m|w m
Bevolkerung | 7( 22|23 22(23 28|57 44
im Ort 4 45 51 101
Kunden 9o | elto [ 7l | 814 | 3
absolut 15 17 19 17
Kunden 45 | 27043 | 32048 | 29]25 | 7
in % 36 38 37 17
Ziel-Anteil 40 40 40 20
in %

Jugendliche im Alter von 12 bis 19 Jahren

Jugendliche im Alter von 12 bis 19 Jahren

Die Entgeltordnung fiir die Stadt- und Kurbibliothek sieht eine Befreiung vom Jahresentgelt
(6 Euro) nur fur Kinder und Jugendliche bis 18 Jahre vor.

Der Abbruch bei den Uber 18-Jahrigen ist zum Teil diesem Umstand geschuldet.
Vorschlag: Ausdehnung der Befreiung auf Ausbildungszeit und Studium

Dazu kommt naturlich noch die Neuorientierung durch Ausbildung oder Studium auBerhalb

des bisherigen Wohnortes

Alter Lebenslagen

12 - 13 Jahre Sexualitdt — Kontaktmedien - Hobbywechsel
14 — 15 Jahre Sexualitit — Pubertét - Internet

16 — 17 Jahre Sexualitdt — Pubertat - Mofa/Roller

18 — 19 Jahre Sexualitdt — Berufsbildung - Auto
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Konkrete messbare Ziele

Problemlagen Aufgabe Ziel Zielgruppe MafBnahmen Uberwachung des
Erfolgs, Messindikatoren
sinkende Leseforderung mit 40 % der Grundschiiler »>Teilnahme an der Lesewoche in der »Zihlung der
Lesekompetenz Spal Grundschiiler 6—11 Jahre Grundschule Anmeldungen in der
fehlende Vermittlung von haben einen >Medienkisten bereitstellen (Antolin) Zielgruppe
herct herct L i »Sommerleseklub
kompetenz Sensibilisierung der »2. Klassen besuchen die Bibliothek
Eltern zur »>Elternbrief in Vorbereitung des
Leseforderung Bibliotheksbesuches
Medien- Recherchefihigkeite 40 % der i > i der 5. Klassen »>Zihlung der
kompetenz n vermitteln Regelschiller 12~ 14 Jahre | >,Durch Lesen Punkten*-Aktion (5. u. 6. KL) | Anmeldungen in der
Lebenslanges Informationen allen | haben einen > Lesefriihstiick (6. o. 7. Klasse) Zielgruppe
Lernen zuginglich machen | Leserausweis >Gestaltung Jugendecke
Digitale »Einbeziehung in den Bestandsaufbau
Spaltung (E-Book...)
»Praktikumsplitze bereitstellen

sinkende Lesemotivation 30 % der 4-und 5- | 4 und 5 Jahre > Bilderbuchkino in der Bibliothek > Statistik
Lesemotivation Spal an Biichern Jihrigen besuchen »>Biicherbox in die Einrichtung geben
frithkindliche 1x im Jahr die »Leserausweis fiir jede Schultiite
Sprachforderung Bibliothek

Kooperations-

vereinbarung

mit Kita
fehlende und frithkindliche 10 % der unter 0 -3 Jahre » Aushang und Info-Flyer fiir Eltern in der Kita | »>Zéhlung der
sinkende Sprachforderung 3-Jahrigen sind junge Eltern | >Info-Flyer fiir junge Eltern im Standesamt Anmeldungen in der
Lesemotivation | Informationen allen | angemeldete Zielgruppe
Digitale ich machen ibli
Spaltung

Aus den Problemlagen und den Zielgruppen ergeben sich Zielstellungen: 5 fiir die nachsten

Jahre (bis 2014) 4 sind abgebildet

Sind konkret und abrechenbar weil messbar:

Zurlck: zwei Tabellen (10 % der unter 6-Jahrigen, 40 % der 6 — 17-Jahrigen, 20 % der

18/19-Jahrigen)

Né&chste Folie: Erklarung

62




Problemlagen: sinkende Lesekompetenz |

Aufgabe: Leseférderung |

Zielgruppe: Grundschuiler 6 — 11 Jahre |

Ziel: 40 % haben einen Leseausweis |

MaBRnahmen: Bibliothekseinfihrung |

Messindikatoren: Zahlung der Zielgruppe

Erlduterungen zur Tabelle:

Problemlagen: sinkende Lesekompetenz, fehlende Recherchekompetenz

Aufgabe: Leseférderung mit Spal®, Vermittlung von Recherchekompetenz, Sensibilisierung
der Eltern zur Leseférderung

Zielgruppe: Grundschiiler 6 — 11 Jahre

Ziel: 40 % der Grundschiler haben einen Leserausweis Kooperationsvereinbarung mit
Grundschule

MaBnahmen: Teilnahme an der Lesewoche in der Grundschule, Medienkisten bereitstellen
(Antolin), Sommerleseklub, 2. Klassen besuchen die Bibliothek

Elternbrief in Vorbereitung des Bibl.-Besuches

Uberwachung des Erfolgs, Messindikatoren: Zahlung der Anmeldungen in der Zielgruppe

Zu den weiteren Problemlagen und Zielgruppen wird genau so verfahren...
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7. Kooperationen

Netzwerk bilden!

Auf ortlicher Ebene: die Schulen

2008 Kooperationsvereinbarung zwischen Regelschule, Schulbibliothek und Stadtbibliothek
2009 mit der Grundschule in Vorbereitung

in naher Zukunft (bis 2011) mit der Kindertagesstitte, dem Jugendklub und dem Kinder-
hospiz

bis 2014 mit den Ausbildungsbetrieben im Ort (Ejot, Jahn, Geiger...) eine Vereinbarung

auch ausgewahlte Vereine mit Jugendarbeit (Schiffsmodellbau, Aquarianer...)

die ortsansédssige_Sparkasse fur Mitfinanzierung einzelner Projekte

Auf regionaler Ebene:

Zwischen den Bibliotheken im Landkreis (Georgenthal,

Landesfachstelle fiir 6ffentliche Bibliotheken in Erfurt: Fortbildung!!!
Friedrich-Bodecker-Kreis fir Thuringen e.V.: Schriftstellerlesungen, kreative Schreibwerk-

stétten u.a. Projekte.
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Zu den Gymnasien mit Tambach-Dietharzer Schilern (Ohrdruf, Gotha, Friedrichroda...)

Mit dem Medienzentrum beim Schulverwaltungsamt: Schulbibliotheken ...

Uberregionale und internationale Partner:

Partnerstadte Sontra (6ffentliche Stadt- und Schulbibliothek mit 13.000 Medien im Gebaude
der Gesamtschule) und Backnang (Stadtbibliothek mit 40.000 Medien und 1.000 m? Flache)
werden sowie die franzdsische Kleinstadt Vivier-au-Court, die den Partnerschaftsvertrag von
1972 wieder aufnehmen will. Eupen in der deutschsprachigen Provinz von Belgien, wurde
2006 erstmals besucht und koénnte sich zu einem Partner entwickeln (Medienzentrums der

Deutschsprachigen Gemeinschaft Belgiens in Eupen).
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Malinahmen/Angebote

- Zielgruppengerechte Offnungszeiten

« Angebote aulerhalb der Offnungszeit schaffen
« Technische Ausstattung regelmafiig erneuern
» Raumangebot perspektivisch verbessern

» Bestand spezialisieren
* Vermittlung

* Recherche lehren

» Literatur beschaffen

* Veranstaltungen

Kaf feepause
8:00 -12:00
Mittagspause
12:00 - 17:00

Zwischen den Pausen bitte nicht storen !

8. MaBnahmen/Angebote

Zielgruppengerechte Offnungszeiten

Die Bibliothek muss Mittag eher gedffnet werden, um auch von den auswirtigen
Schiilern gleich im Anschluss an den Schulschluss aufgesucht werden zu kénnen.
Die reguldre SchlieBzeit am Vormittag wird beibehalten; so sind die Klassen- und
Gruppenfiihrungen auch kiinftig ohne Publikumsverkehr méglich. Offnungszeit am
Samstag oder Sonntag sind in Abstimmung mit der Tourist-Information und der Aus-
leihstation zu diskutieren. Biirgerfreundlich wédre zudem ein ,,Behérdensamstag”
(einmal im Monat beispielsweise).

Angebote auRerhalb der Offnungszeit schaffen: Die Stadt- und Kurbibliothek muss auf der

neuen Internetseite der Stadt besser prasentiert sein. Ein Web-OPAC steht zur Recherche
zur Verfigung, Online-Verlangerungen und -Bestellungen sind mdoglich, ebenso Anfragen
per E-Mail. Die Ruckgabe und Verldngerung ist auch kinftig auerhalb der Bibliotheksoff-
nungszeit in der Tourist-Information méglich. Anfragen und Bestellungen kénnen auch tber
die Schulbibliotheken und die anderen Partner (Vereine, Betriebe...) an die Stadtbibliothek
gestellt werden.

Technische Ausstattung regelmaRig erneuern: Die Bibliothek erhalt einen PC-Arbeitsplatz

mit Internetzugang und eigener E-Mail-Adresse wie alle anderen Abteilungen der Sachver-
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waltung und wird wie diese in regelmafigem Abstand neu ausgestattet und in den War-
tungsvertrag einbezogen. Der Internet-PC fur die Bibliotheks-Nutzer wird mindestens alle 5
Jahre erneuert und zwischenzeitlich mit Gber den Wartungsvertrag der Kommune betreut.

Raumangebot perspektivisch verbessern

Langfristig muss das Raumangebot der Bibliothek verbessert werden (gegenwartig 83
m?, Ziel 200 m?). Die vorhandenen Raumlichkeiten geben das aber kaum her. Sollte die
Bibliothek, wie angedacht, mit der Tourist-Information und einer musealen Ausstel-
lung in ein anderes Gebaude umziehen, miissen folgende Anforderungen fiir die
Bibliothek erfiillt sein (siehe auch Anlage 3): Barrierefreiheit bei Zugang und Einrich-
tung (Abstand der Regale), ausreichende Anzahl

der Regale u.a. Prasentationsflichen (fiir alle Medienarten), Arbeitsplitze, La-
ger/Magazin. Fur die Zielgruppenarbeit sind weiterhin notwendig: Arbeitsplatze (auch
fiir Kleingruppen), Leseecken, Kinderbereich und Jugendbereich mit entsprechender
Einrichtung, ,,Klassenraum* (fiir Veranstaltungen), Platz fiir Ausstellungen. (Rauman-
gebot: 60 m? pro 1000 Einwohner*)

Bestand spezialisieren: Schwerpunkte bilden kinftig: Literatur u.a. Medien fur Vorschdiler,

Grundschiler, Regelschiiler, Lehrlinge (10 % des Medienangebotes werden jahrlich erneu-
ert*)

Vermittlung: Nur wer die Bibliothek findet und kennt, kann sie auch nutzen. Einfihrungen in
die Bibliothek und den Bestand werden durchgefiihrt. Das fehlende ,Schaufenster® wird
durch einen gestalteten Infokasten im Ort ersetzt (Meister Eckhart Park). Die Beschilderung
am Gebaude wird endlich angebracht und ein StralRenaufsteller informiert Gber Aktuelles.
Recherche lehren: Einfuhrungen in die Benutzung der Bibliothek werden fir die 2. und die 5.
Klasse angeboten (It. Kooperationsvereinbarungen), auf Anfrage ebenfalls fir Eltern, Lehrer
und Erzieher, fir Vereine und fur die Verwaltung. Auch die Nutzung des Web-OPAC und
Verbundkataloges OVK werden vermittelt. (Personalausstattung: 0,33 Vollzeitstellen fiir
1000 Einwohner*)

* Quelle: 21 gute Griinde fur gute Bibliotheken, Berlin, 2009

Literatur beschaffen: Die Zielgruppen werden Uber eine Erwerbungs-Wunschliste in den

Bestandsausbau einbezogen. Die eigenen Angebote werden durch die Teilnahme am Aus-
tausch von Medien und Dokumenten (iber den Bibliotheksverbund (OVK neu) ergénzt.

Veranstaltungen: Die Projekte mit den Schulen werden fortgefiihrt (Lesewoche, Durch Lesen
punkten). Fir die Zielgruppen werden auch neue Aktionen angeboten: Sommerleseklub,
Lese-AG o.a. Die Autoren-Lesereihe wird aufgrund des hohen Interesses (und gegen Ein-

tritt) fortgesetzt.
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Wolle Camphausen schuldet

ReSSO urcen  Unsnoch 15.000 om.

Die Sau.

Eigene Entgelte:

« Jahresentgelt e 25 00 €
» Kinder und Jugendliche bis 18 Jahre -

* Internetrecherche je angefangene 15 Min. 1,25 €
» Kinder bis 14 Jahre je angefangene 15 Min. 0,75 €
* Versdaumniszuschlag pro Tag 0,50 €
< Ausstellen Ersatzbenutzerausweis 1,50 €

» Ersatz verlorene o. beschadigte Strichcodes 1,50 €

Quelle:
Entgeltordnung fir die Stadt- und Kurbibliothek
Tambach-Dietharz vom 01.03.2001

Es wird empfohlen, die Bibliotheksbenutzung und die Entgelte in einer neuen Satzung bzw.
Entgeltordnung zu iiberarbeiten:

- bestimmte Gruppen sollten vom Jahresentgelt befreit werden (Hartz IV-Empfanger, Inhaber
der Gastekarte...)

- kostenlose Internetrecherche fiir Schiler muss mdéglich sein - Internetrecherche fiir Urlau-
ber mit Gastekarte kostenfrei?

- das Entgelt fiir Internetrecherche ist neu zu kalkulieren (Flatrate) - Kostersatz fur Fernleihe
ist festzulegen (Porto)

- Entgelte fiir Sonderbeschaffung (Aufschlag von 2 € fur Bestseller u. spezielle Fachliteratur)
Sponsoring:

Sponsoring ist ein ganz neues Thema fur 6ffentliche Bibliotheken, welches aber in Zukunft
immer mehr Bedeutung bekommen wird. Wenn z. Bsp. Bibliotheken zu Partnern von Ausbil-
dungsbetrieben werden, ist die finanzielle Unterstitzung durch Sponsoring nahe liegend. Bis
2010 soll mindestens ein Sponsor fiir ein Projekt gefunden werden.

Forderverein:
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Die Bildung eines Fordervereins fiir die Stadt- und Kurbibliothek wurde zwar von einzelnen
Lesern bereits vorgeschlagen, war aber bisher noch kein ernsthaftes Vorhaben. Bis zum
Ende der Laufzeit dieser Konzeption sollen Vorteile geprift werden, um die Griindung eines
solchen Vereines in der Fortschreibung des Konzeptes fiir die folgenden Jahre verankern zu
kénnen. Fur die Bibliothek leistet er neben finanzieller vor allem moralische Unterstiitzung.

Veranstaltung zur Unterstiitzung der Bibliothek:

Die Form des Benefizkonzertes hat in Tambach-Dietharz fiir verschiedene Vorhaben bereits
Tradition. Vielleicht kdnnen auch Unterstitzer fur Projekte der Bibliothek, z. Bsp. die Zu-
sammenarbeit mit der Bibliothek des Kinderhospiz’, gefunden werden.

Auch ein Buchbasar zur Unterstitzung einer Aktion ist denkbar.

Zuschiisse der Stadt auf dem jetzigen Niveau halten!

Personalsituation verbessern: Ehrenamt, Honorarkrafte, soziales Jahr...

im Jahr 2008:

anteilig Gebaude - 688 € Ausstattg. - 18.233 € Personal - 429 € Fortbildung - 3.999 €
Medien - 238 € Programme - 1.161 € Sonstiges - 24.748 € Gesamt
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Flhrungs- und Organisationsgrundsatze

l Biirgermeister |

|
[ [ [ !

l Bauamt l Finanzen | [ Hauptamt | ‘ Ordnungsamt l
|
‘ Bauhof ‘4 I Kasse | i Standesamt | l Tourist-Information
Friedhof Einwohnermeldeamt Ausleihstation Stadt- und

Kurbibliothek

| l | I

Techn. Museum Heimatmuseum Waldschwimmbad Archiv
Sagewerk

In der Organisationsstruktur der Verwaltung nimmt die Bibliothek oben bezeichnete Stellung
ein.

Die Zuordnung zur Tourist-Information besteht seit 1990. Eine Mitarbeiterin der Tourist-
Information ist gleichzeitig Leiterin der Bibliothek (seit 2004).

Ausleihe und Katalogisierung werden von einer angelernten 0,5 Mitarbeiterin in der Biblio-
thek erledigt,

fur Erwerbung, Offentlichkeitsarbeit, Statistik usw. ist die Leiterin verantwortlich.

Vor allem Personalentscheidungen mussen auch kiinftig unter Einbeziehung und Mitspra-
che der Bibliotheksleitung getroffen werden.

Die Bibliothek kann innerhalb der zugewiesenen Budgets die Verwendung der Mittel fiir
Bestandsaufbau und Veranstaltungen weitgehend frei gestalten.

Auch die Pressearbeit wird (berwiegend eigenstandig gefiihrt.

Direkter Kontakt auch zu Kdmmerin mdéglich.

Bundelung von Bereichen und universeller Einsatz von Personal, darf nicht auf Kosten der
Bibliothek erfolgen!!!
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* Fortbildung

* Dienstbesprechung

* Kenntnisse Bibliotheksprogramm
* Medienbearbeitung
» Erschlief3ung

» Aufstellung

* Verleih

» Bibliothekskataloge
+ EDV-Kenntnisse

* Inventur

* Regalpflege

* Medien prifen

* Medien aussondern
* Homepage

Fir den internen Arbeitsablauf in der Bibliothek werden in den néchsten drei Jahren ein-
heitliche Standards festgelegt und auch festgeschrieben, die von allen jetzigen und kinfti-
gen Mitarbeitern konsequent umgesetzt werden missen.

Fortbildung: Leiterin: jahrlich Mitarbeiterin: Info von Leiterin, Recht auf Fortbildung Befristete
Mitarbeiter: Einweisung und Einarbeitung durch Leiterin, Info ber Fortbildung

Dienstbesprechung: Infos und Anweisungen auch schriftlich festhalten und Umsetzung

kontrollieren verantwortlich: Leiterin Bibliothek

Kenntnisse Bibliotheksprogramm: Katalogisierung, Inventarisierung, Recherche und Ausdru-

cke werden beherrscht

Medienbearbeitung: Einheitliche Standards festschreiben und einhalten (Barcode, Signatur,

Folien, Fristzettel...) wenn méglich Vergabe an externe Anbieter (ekz...)

ErschlieBung: Regelwerke werden mit Mindestanforderungen (Pflichtfelder) angewendet
(RAK) wenn méglich werden Fremddaten verwendet (ekz...)

Aufstellung: nach KAB (evtl. Schulung erforderlich) nach Interessenkreisen verantwortlich:
Mitarbeiterin Bibliothek
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Verleih: jeder Mitarbeiter beherrscht den Verleih (inkl. Leser anlegen, Vormerkung...) und
die einfache Recherche Mahnwesen einheitlich aber individuell nach Zielgruppen und im
Rahmen der Kulanz.

Bibliothekskataloge: hauptamtliche Mitarbeiter beherrschen die Recherche im Verbundkata-
log

EDV-Kenntnisse: jeder Mitarbeiter kann kleine Probleme selbst beheben (Papierstau, To-

nerwechsel...) fur andere Fragen ist ein direkter Ansprechpartner benannt Inventur: alle 3
bis 5 Jahre wird eine vollstédndige Bestandsinventur vorgenommen verantwortlich: Mitarbei-
terin Bibliothek

Regalpflege: monatliche Kontrolle, ob Medien am richtigen Ort stehen (auch durch Schiler
zu erledigen) verantwortlich: Mitarbeiterin Bibliothek

Medien priifen: verantwortlich: Mitarbeiterin Bibliothek

Medien aussondern: jahrlich Medienbestand priifen veraltete und beschadigte Medien wer-

den ausgeschieden verantwortlich: Mitarbeiterin Bibliothek
Homepage: eigene Prasentation im Internet (z. Bsp. Uber Stadt-Seite) und regelmaRige

Aktualisierung (2x im Jahr) verantwortlich: Leiterin Bibliothek

72



Erfolgskontrolle

,Bibliotheken sind ganz besondere Orte®

12. Erfolgskontrolle

Jahrliche Auswertung
- Abrechnung der messbaren Ziele aus der Tabelle unter Punkt 6.

(Welcher Prozentsatz der Zielgruppe sollte erreicht werden, welcher wurde erreicht?)
- Befragung zur Zufriedenheit (z. B. nach Klassenfiihrungen)
- Auswertung der Veranstaltungen (wie viele, fur welche Zielgruppe, wer war da...)
- Ergebnisse und Teilnehmer der Projekte ermitteln
- Kooperationen auswerten und evtl. anpassen, aber auch verwerfen
- Leihverkehr: Umsatz und erste Erfahrungen

- Abrechnung und Nachweis der Mittel fir Erwerbung, Veranstaltungen, Technik, Personal...
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Anschriften der Autorinnen- und Autoren

Dr. Achim Bonte

Stellvertreter des Generaldirektors
Sachsische Landesbibliothek

Staats- und Universitatsbibliothek Dresden
Zellescher Weg 18

01069 Dresden

Telefon: (49 351) 4677-102

Telefax: (49 351) 4677-111

Email: Achim.Bonte@slub-dresden.de

Michael Brychcy

1. Vorsitzender Gemeinde- und Stadtebund Thuringen
Richard-Breslau-Str. 14

99094 Erfurt

Telefon: (0361) 220-50-0

Telefax: (0361) 220 50-50

Email: gstb-thueringen@t-online.de

www: www.gstb-thueringen.de/

Dr. Margret Franz

Werkleiterin JenaKultur
Knebelstr. 10

07743 Jena

Telefon: (03641) 49-8000
Email: Margret.Franz@Jena.de

Matthias Graul

Burgermeister der Stadt Saalfeld
Markt 1

07318 Saalfeld

Telefon: (0 36 71) 598-200
Telefax: (0 36 71) 598-202

Email: sekrbgm@stadt-saalfeld.de

Dr. Annette Kasper

Leiterin der Ernst-Abbe-Blicherei
Carl-Zeiss-Platz 15

07743 Jena

Telefon: (0 36 41) 49 81 56
Telefax: (0 36 41) 44 28 21
Email: annette kasper@jena.de
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Roswitha Leischner

Leiterin der Stadt- und Kreisbibliothek Sémmerda
Weilenseer Stralle 15

99610 Sémmerda

Telefon: (03634) 62 30 92

Telefax: (03634) 62 30 94

Email: skb-soemmerda@t-online.de

Simone Lesser

Leiterin der Stadt- und Kurbibliothek Tambach-Dietharz
Burgstallstr. 31a

99897 Tambach-Dietharz

Telefon: (036252) 3 44 35

Telefax: (036252) 3 44 29

Meinhard Motzko

Praxisinstitut Organisations- und Personalentwicklung
Westerdeich 88

28197 Bremen

Telefon: (0421) 34 00 92

Telefax: (0421) 34 99 267
Email;_info@praxisinstitut.de

Bernward Muller

Thuringer Kultusminister
Werner-Seelenbinder-Strale 7
99096 Erfurt

Telefon: (0361) 3 79 00
Telefax: (0361) 3 79
Email;_tkm@thueringen.de

Dr. Thomas Wurzel

Geschaéftsfihrer der Sparkassen-Kulturstiftung
Hessen-Thiringen

Alte Rothofstralle 9

60313 Frankfurt/Main

Telefon: (069) 21 75 5 11

Telefax: (069) 21 75-4 99
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