Landesverband Thiringen
im Deutschen Bibliotheksverband e.V.

5. Thiringer Bibliothekstag

in Weimar am 10. November 1999

Erfurt 1999



Inhalt
Vorwort

Heidemarie Trenkmann
5. Thiringer Bibliothekstag, Weimar, 11. November 1999
BegriiBung und Eroffnung

Volkhardt Germer
BegriiBung durch den Oberbiirgermeister der Stadt Weimar

Rolf Lettmann
GruBwort des Ministerialdirigenten im Thiiringer Ministerium
fur Wissenschaft, Forschung und Kunst

Georg Ruppelt
GruBwort des stellvertretenden Sprechers des Deutschen
Bibliotheksverbandes

Weimarer Bibliotheken: Trends und Verédnderungen in Biidung,
Ausbildung und beruflicher Fortbildung

Michael Knoche

Herzogin Anna Amalia Bibliothek Weimar

Sabine Brendel
Stadtbiicherei Weimar

Beate Dorfner-Erbs
Bibliothek der Hochschule fir Musik “Franz Liszt” Weimar

Frank Simon-Ritz
Universitatsbibliothek der Bauhaus-Universitat Weimar

Gerald Lengyel

Méglichkeiten der Zusammenarbeit zwischen Bibliothekseinrichtungen und den
Arbeitsamtern bei der ErschlieBung von Zugéngen zu beruflichen Perspektiven und
Bildungschancen

Ute Schéfer
Fortbildung auf neuen Wegen: Modularisierung und Qualifizierung
im Rahmen der HBZ-Fortbildung

Ulrike Kleifeld
Herausforderung Informationsgesellschaft — das EU-Projekt ISTAR

Anschriften der Autorinnen und Autoren



Ulrike Kleifeld

Herausforderung Informationsgesellschaft — Das EU-Projekt ISTAR

1. Einleitung

Thiringen geht ans Netz: In immer mehr Thiringer Bibliotheken kann man im Internet
recherchieren. Bund, Land und Kommunen stellen gemeinsam Foérdermittel bereit, um
gber 40 offentliche Bibliotheken in Thirringen mit Computern und teilweise auch mit

Internet-Anschiuss auszustatten'®.

Fur Sie selbst oder fur thre Mitarbeiter sind mit dem Schritt in die Informationsgesellschaft
erhebliche personliche, organisatorische und fachliche Herausforderungen verbunden. Die
nachfoigenden Anregungen, die auf den Erfahrungen der Bibliotheken in unserem EU-

Projekt ISTAR beruhen, sollen Ihnen dabei eine erste Orientierung geben.

2. Medienkompetenz als neue Schliisselqualifikation

Wenn wir von der Informationsgesellschaft sprechen, so meinen wir damit eine
Gesellschaft, in der Menschen leichter und schneller an mehr Informationen kommen als je
zuvor. Informationen sind dabei nicht nur (schriftliche) Fakten, sondern elekironische
Daten jeglicher Art: Texte, Bilder, Tondokumente oder Computerprogramme.

Die Frage, ob Computer SpaB machen, ob wir die Kisten leiden kdnnen oder nicht, stellt
sich fiir die meisten von uns nicht — zumindest nicht im beruflichen Umfeld. Wer noch mehr
als zwei, drei Jahre Berufstitigkeit vor sich hat, wird sich mit Computern und neuen

Medien vertraut machen mussen.

Zu Recht wird beklagt, dass heute immer mehr Kinder und Jugendliche nicht Gber
ausreichende Lesefahigkeiten verfigen. Wer nicht gut lesen kann, eignet sich weniger
Wissen an. Damit fehlt eine Basisqualifikation fur die Teilhabe an der

Informationsgesellschaft. Aber genauso fehit vielen Erwachsenen die zweite
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Basisqualifikation, namiich der kompetente Umgang mit Computer und Internet. Es droht
die Gefahr der Aufspaltung unserer Gesellschaft in zwei Klassen, von denen die eine
erhebliche Informationsdefizite in Kauf nehmen muss, weil ihr die notwendige

Medienkompetenz fehlt.

Daher kdnnen Sie sich als Bibliothekare nicht damit begntigen, die Computer aufzustellen
und der Dinge zu harren, die da kommen. Genauso wie Sie sich der Leseforderung
verpflichtet flihlen, miissen Sie aktiv an der Verbreitung neuer Informationsmedien
mitarbeiten. Sie missen dazu beitragen, dass Computer und Internet |hren Benutzern so

selbstverstandlich werden wie Blicher.

Vor diesem Hintergrund ist es besonders besorgniserregend, wenn Kommunen ihrer
offentlichen Bibliothek einen Internet-Anschiuss verweigern. Sie koppeln damit nicht nur
ihre Biirger, sondern auch sich selbst von einer der wichtigsten Informationsquelien

unserer Zeit ab.

" Die Finanzierung setzt sich zusammen aus 50 % Mitteln aus dem Bundesaufbauprogramm “Kultur in
den neuen Léndern” und 50 % Komplementérfinanzierung aus Mitteln des Tharinger Ministeriums fir
Wissenschaft, Forschung und Kunst oder der Kommunen.
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3. Das Internet — wie eine Bibliothek und doch ganz anders

Das Internet ist nicht nur eine gigantische Datenbank. Es ist weit mehr. Es folgt eigenen
GesetzmaBigkeiten, die anders sind, als das, was die meisten von uns kennen. Worin

unterscheidet sich das Internet von einer Bibliothek?

e Das World Wide Web ist im wértlichen Sinn grenzenlos, denn es hebt raumliche
Restriktionen auf. Ob ich in Deutschland oder im Ausland bin, ob auf dem Land oder
in der Stadt: Alle Informationen stehen mir gleichermaBen zur Verfugung, und zwar
schneller und billiger, als wenn ich Bucher kaufen oder am Telefon lange
Ferngesprache flhren misste.

. Das Internet ist nicht nur ein "Angebot", das rezipiert wird (insofern unterscheidet es
sich vom Buch). Es erméglicht Kommunikation und Interaktivitat. Das Internet wandelt
sich sténdig. Es wird von allen gestaltet - ohne Hierarchie und fast ohne rechtliche
Grenzen. Regeln — die sogenannte Netiquette — stellen die Benutzer selbst auf und
setzen Sie auch durch. Schon mancher, der gegen die Netiquette eines
Diskussionszirkels verstief3, verzweifelte am nédchsten Tag an der Sanktion: zahllose
e-mails erboster User verstopften seine Mailbox.

e  Seine Lebendigkeit und sein Reichtum machen das Internet gleichzeitig zu einem
chaotischen  Labyrinth. Eine  systematische ‘Titelerfassung” oder eine
bibliothekarische Ordnung sind bislang unméglich. Suchmaschinen, Kataloge oder
Querverweise (sog. Hyperlinks) sind nur ein notdurftiger Ersatz, weil sie nur die
Seiten angeben, die sie bereits kennen. Einstiegsseiten (engl. one stop shop = eine
Stelle, von der aus ich alles erledigen kann) bieten Orientierung, verschweigen
gleichzeitig aber, dass sie nur auf Seiten von bestimmten, vertraglich verbundenen
Anbietern verweisen. Handfeste wirtschaftliche Interessen beschranken so den

Zugang zu Informationen.

Es ist also keineswegs sicher, ob ich das finde, was ich suche. Zwischen der grenzenlosen
Zugangsmdglichkeit und der tatsdchlichen Information klafft eine Liicke. Bibliotheken
kénnen helfen, diese Lucke zu schlieBen und die Méglichkeiten des Internets optimal zu

nutzen und seine Grenzen zu erkennen.
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4. Das EU-Projekt ISTAR: Erste Erfahrungen mit dem Internet

Im Projekt ISTAR sammein sieben Thiringer Offentliche Bibliotheken seit einem Jahr
Erfahrungen mit Computern und speziell mit dem Internet.”' Die ISTAR-Bibliotheken sind

Erfurt, Gera, Gotha, Greiz, limenau, Meiningen und Nordhausen.

a)  Organisation

Das Projekt wird von unserer Partnerregion Essex geleitet und findet in drei Regionen
statt, die die EU als strukturschwach einordnet: Nord-lrland, Nord-Griechenland und
Tharingen. Thiringen erhalt ca. 500.000 DM von der EU und 180.000 DM vom Thiiringer
Ministerium flr Wissenschaft, Forschung und Kunst. Die fachliche Leitung und
Koordinierung liegt in der Hand der Landesfachstelle fir Offentliche Bibliotheken in

Thiringen. Ich gehdre dem internationalen Management an.

" Eine ausfihrliche Darsteliung des Projektes findet sich unter www.bibliotheken-thueringen.de, in bub
1999, Heft 10/11 (Christine Geist, Kersti Kramer) und im Tagungsband des 4. Thiringer
Bibliothekstages 1998 (Christine Geist, Das EU-Projekt ISTAR).
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b) Projektidee

ISTAR ist die Abkirzung flr Information Society Training and Awareness Raising. Da die
wortliche  Ubersetzung  (“Schulung und Férderung des Bewusstseins fir die
Informationsgesellschaft’) einen wenig attraktiven Wortbandwurm ergébe, haben wir uns
auf das Motto "Fit fiir die Informationsgesellschaft" geeinigt. Selbstvertrauen und
Kompetenz im Umgang mit neuen Medien erhdhen nicht nur die Chancen auf dem
Arbeitsmarkt, sie sind auch fur Selbstdndige und kleine Unternehmen wichtig. Letztlich
verbessern sie so die wirtschaftlichen Perspektiven einer Region.

Das Projekt hat das Ziel, die breite Bevolkerung an den Computer und das Internet
heranzufihren und ihr eine Vorstellung von den Méglichkeiten der Informationsgeselischaft
zu geben. Offentliche Bibliotheken, die naturgemdB einen sehr weit gefécherten
Benutzerkreis haben, erscheinen dabei als ideales “Vehikel”. Die ISTAR-Bibliotheken
haben dabei bestimmte Zielgruppen im Blick, zum Beispiel Arbeitssuchende,
Auszubildende, kleine Unternehmer und Selbstdndige oder Frauen. Das Schulungs- und
Beratungsangebot erstreckt sich auch auf berufsrelevante Informationen und Kenntnisse.
Kinder und Jugendliche stehen weniger im Mittelpunkt der Aktivitaten, weil sie in der Regel
Uber die Schule oder Uber Freunde mit einer gewissen Natlrlichkeit in die neue

Medienwelt hineinwachsen.

c) Die ersten acht Monate

Anfang Méarz wurden in den Bibliotheken der Internet-Anschluss und weitere
Dienstleistungen offiziell erdffnet. Bis heute haben sich fast 12.000 Internet-Stunden
angesammelt, Gber 8.000 Benutzer haben in Einzel- und Gruppeneinfihrungen gelernt, mit
dem Computer umzugehen oder im Internet zu recherchieren, was elektronische
Bildverarbeitung kann oder wie man die MS Office-Software einsetzt. Wer wollte, wurde
bei der Suche nach einem Arbeits- oder Ausbildungsplatz und Bewerbung unterstltzt -

durchaus mit Erfolg.

5. Internet in Bibliotheken — Probleme und Lésungen
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Zu einem guten multimedialen Angebot gehéren: Internet, E-mail, Bildverarbeitung,
Datendownload oder -ausdruck. Es sollte auBerdem die Weiterverarbeitung von Bildern
und Dokumenten durch Scannen und Office-Anwendungen erméglichen. Erganzt wird das
Angebot durch CD-Roms und die schnelle und komfortable Online-Fernleihe im GBV. Die
meisten ISTAR-Bibliotheken haiten dieses Angebot bereit.

Bis diese Bibliotheken so weit waren, haben die meisten von ihnen nicht nur
organisatorische und technische Probleme gemeistert, sondern auch fachliche und
persénliche Unsicherheiten Uberwunden. Viele Fragen und Sorgen, die aufkamen, kennen
Sie moglicherweise aus eigener Erfahrung. Anders als die ISTAR-Bibliotheken konnten Sie
womadglich noch nicht einmal lhre Verwaltung vom Nutzen und Sinn eines Internet-

Anschlusses Uberzeugen.

Aus Platzgrinden muss ich mich nachfolgend kurz fassen. Ich erwéhne nur Dinge, die
offenbar nicht selbstverstandlich waren und uns deshalb Probleme verursachten. Vieles,
was sich jetzt so leicht sagt, war tatséachlich nicht einfach durchzusetzen, aber die Miihe

hat sich gelohnt.

Sie kdnnen von unseren Erfahrungen profitieren, und zwar fur lhre eigenen Planungen

oder fur lhre Argumentation gegeniber Verwaltung und Politik:
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a)  Technische und Organisatorische Rahmenbedingungen

Das Internet ist interaktiv! Geben Sie Ihren Benutzern deshalb die Méglichkeit. e-mails zu
versenden und Daten aus dem Netz herunterzuladen. Die beste Information ist nur halb so

viel wert, wenn ich sie nicht so weiterverarbeiten kann, wie ich sie brauche.

e-mails: Erméglichen Sie Ihren Benutzern, e-mails zu versenden. Falls Sie firchten, dass
zu viele mails unter der Adresse der Bibliothek versendet werden, weisen Sie wenigstens
auf die Maglichkeit der virtuellen e-mail-Konten im Internet hin, die sich jeder kostenios
einrichten kann (sog. free-mail, z.B. hotmail oder gmx). Beriicksichtigen Sie bei lhrer
Gebilhrenordnung moéglichst, dass es nur wenige Minuten dauert, um seine e-mails vom
Server herunterzuladen. Die Mindestgebiihr auf eine halbe Stunde festzulegen wére dann

unverhaltnismanig teuer.

download: Die Datenleitung muss schnell genug sein. Schiitzen Sie sich vor Viren, indem
Sie Disketten vorher priifen oder nur Ihre eigenen Disketten gegen einen angemessenen

() Kaufpreis zur Verfligung stellen.

Datenschutz: Schitzen Sie die internen Netze Ihrer Verwaltung durch eine sog. Firewall.
Der beste Schutz ist, die Internet-Arbeitsplatze (berhaupt nicht mit dem stadtischen Netz
zu verbinden, sondern die Computer mit einem gesonderten Online-Anschiuss zu

versehen.

Systemschutz: Schitzen Sie das Betriebssystem vor unbefugtem Zugriff. Die

Systemeinstellungen sind fur lhre Benutzer tabu.

Standortwahl: Der ideale Standort ist nicht allzuweit vom Bibliothekspersonal entfemnt
(Hilfe, Kontrolle), erméglicht ruhiges Arbeiten und fallt sofort ins Auge (Werbung!).
Meistens gibt es den idealen Standort nicht. Schauen Sie sich andere Bibliotheken an und

entscheiden Sie dann selbst.

Wahl des Providers: Hier sind Sie moglicherweise an Vertrdge gebunden, die die

Kommune fiir die gesamte Verwaltung geschlossen hat. Die Erfahrung hat gezeigt, dass
eine Abrechnung nach Zeit billiger und leichter kalkulierbar ist als eine Abrechnung nach

aufgerufenen Seiten.
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EDV-Verbuchung: Naturlich ist eine EDV-Verbuchung ein guter Service fur Ihre Benutzer.
Aber Sie ist keine Voraussetzung fir den internet-Anschluss. Fir lhre Benutzer ist das

Internet wichtiger.

b)  Rechtliche Rahmenbedingungen

So viel Freiheit wie méglich, so wenig Einschriankung wie nétig! Uben Sie Gelassenheit —
viele Bedenken und besorgniserregende Erfahrungen, die in Fachkreisen oder der
Verwaltung kursieren, spiegeln nicht die Alltagswirklichkeit wider. Informieren Sie sich z.B.
bei der Landesfachstelle fir Offentliche Bibliotheken Uber lhren rechtlichen

Handlungsspielraum.

Benutzungsbedingungen: Denken Sie daran, dass sich die Online-Kosten vermutlich

weiter senken werden und deshalb auch die Benutzergebihren leicht anzupassen sein
missen. Es ist daher nicht sinnvoll, dass jede Anderung erst durch den Gemeinderat
beschlossen werden muss. Wenn Sie eine Satzung und nicht nur eine Gebiihrenordnung
haben, sollte sie in diesem Punkt — ahnlich wie bei Portogeblhren — offen sein und auf die

tatsachlich anfallenden Gebuhren oder eine Geblhrenordnung verweisen.

Stellen Sie eine Benutzerordnung auf und informieren Sie — selbstversténdlich méglichst

freundlich — tber die “Spielregeln”.

Geblihren: Ob Sie Gebuihren erheben oder nicht, steht in threr Entscheidung. Auch wenn
aus sozialen Grinden ein kostenloser Zugang wunschenswert ist, kénnen Sie das
Angebot vermutlich nur aufrecht erhalten, wenn es kostendeckend ist. Einflihrungen
sollten Sie kostenlos anbieten, um niemanden von der Moglichkeit auszuschlie3en, das

Internet kennenzulernen.

Verbotene Internet-Seiten: Filtersoftware ist manchmal Ubereifrig und deshalb nur

eingeschrankt zu empfehlen.'” Eine wirksame Kontrolle ist auch die Offentlichkeit des

Standorts. Sie haben eine gewisse Uberwachungspflicht, die Sie ausiiben, indem Sie ab

'? Auf europaweiter Ebene wird zur Zeit eine Empfehlung fr die Nutzung des Internets in Bibliotheken
und Archiven erarbeitet. Danach soilen volljahrige Benutzer selbst entscheiden kdnnen, ob sie die
Filtersoftware deaktivieren.
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und zu beilaufig ein Auge auf die Bildschirme werfen und bei verbotenen Inhalten

eingreifen.

Kinder und Jugendliche brauchen das Einverstandnis der Eltern.

e-mails: E-mails, die von einem offentlich zuganglichen Rechner mit Ihrer Adresse
abgesendet werden, sind rechtlich nicht verbindlich. Bestellte Ware konnen Sie
zurlickweisen, fiir e-mails verbotenen Inhalts haften Sie — genau wie bei Telefonaten —

nicht.

¢) Zugangsvoraussetzungen

Englisch: Man merkt dem Intemnet an, dass es von den USA wesentlich gepréagt ist. Die
Fachsprache ist englisch, nicht alle Begriffe sind eingedeutscht — so zum Beispiel e-mail,
Server oder Provider. Ausldndische Seiten sind aufBer in der jeweiligen Landessprache

meistens nur auf Englisch zu lesen.

Computerkenntnisse: Sie brauchen Grundkenntnisse in allem, was Sie anbieten: Internet-

Recherche, e-mail oder free-mail, MSOffice, Windows95, auch zur Erstellung und
Bewertung einer Website. Wichtig: Kenntnisse aktuell halten und selbst anwenden!! Ziel
kann auch ein anerkanntes Zertifikat sein, etwa der “Europdische Computer-

Fiihrerschein”, der auch in Deutschland immer mehr Verbreitung findet."®

d) Berufsbild/Selbstverstandnis als Informationslotse

Das Internet beriihrt auch thr Berufsbild als Bibliothekar. Die schlechte Nachricht: Weil das
internet so unlberschaubar ist, kdnnen Sie nicht alles wissen! Die gute Nachricht: Sie
missen auch nicht alles wissen! Geben Sie Ihren eigenen Perfektionsanspruch an die
Recherche von Informationen auf. lhre Lotsenfunktion beschrdnkt sich allenfalls auf

Recherche-Techniken und Empfehlungen zu bestimmten Websites.

Aber: Beschranken Sie sich auch nicht nur. die Computer nur aufzustellen! Bieten Sie

Einfihrungen an, legen Sie Computerbiicher neben die Gerate. Vielleicht schreiben Sie

'3 Mehr dazu unter www.ecdl.de
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selbst eine erste Anleitung, die Sie verkaufen oder auslegen.' Erstellen Sie — zusammen
mit der Stadtverwaltung oder allein — eine flotte Homepage mit Links zu interessanten

Seiten.

e) Arbeitsteilung und Erfahrungsaustausch

So vernetzt wie das Internet ist, sollten auch Sie Netzwerke zum Erfahrungsaustausch und
zur Arbeitsteilung bilden. Die ISTAR-Bibliotheken treffen sich alle paar Wochen, haben
sich die Arbeit fachlich aufgeteilt und tauschen Ihre Erkenntnisse aus. Sie stehen

untereinander und mit der Landesfachstelle durch e-mail in Verbindung.

f)  Offentlichkeitsarbeit
Hier lautet das Motto: Sichtbar werden! — sei es durch eine Homepage im Internet, durch
Zeitungsberichte, auffélige Plakate oder Hinweisschilder. Ein gutes Internet-Angebot

wertet eine Bibliothek in der 6ffentlichen Meinung enorm auf.

Um welche Zieigruppen mussen Sie sich besonders bemihen? Das Internet giit véllig zu
Unrecht immer noch zu sehr als Medium fir junge Menschen. Die wachsen jedoch mit
einer gewissen Selbstverstandlichkeit durch Schule oder Freunde in die
Informationsgesellschaft hinein. Alle anderen dagegen — Erwachsene, Senioren,
Handwerker oder Kleinunternehmer - missen Hemmschwellen oder Vorurteile

Uberwinden. Hier kann die Arbeit der Bibliotheken ansetzen.

Was, wenn lhre Computer ohnehin ausgebucht sind und Sie interessierte Benutzer auf
spater vertrosten oder die wéchentliche Nutzungszeit limitieren miissen? Dies ist kein
Argument gegen eine aktive Offentlichkeitsarbeit! Die richtige Schlussfolgerung wére
vielmehr, dass Sie noch mehr Computer brauchen, und dass sich bei Ihrer Verwaltung
daflr einsetzten. Keine Verwaltung wird thnen vorwerfen, dass Ihr Angebot zu viele

Interessenten anzieht.

" S0 hat z.B. die Stadtbibliothek Gotha einen sehr anschaulichen und gut gestalteten Leitfaden
herausgegeben.
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Suchen Sie sich Partner, mit denen Sie Informationsveranstaltungen gemeinsam
durchfihren. Und zwar nicht nur Einrichtungen, die demselben kommunalen Amt wie Sie
angehdren, also etwa ein Museum oder ein Theater. Wahrend dem “kulturellen” Kontext
des Internets eher etwas FreizeitmaBiges anhaftet, erzielt die berufliche oder
wirtschaftliche Nutzung wesentlich gréBeres Interesse. Daher ist es wichtiger, eine
Zusammenarbeit mit dem Arbeitsamt, dem Amt fir Wirtschaftsférderung, Umweltamt,

VHS, Schulen oder privaten Bildungstragern aufzubauen.™

Zur Offentlichkeitsarbeit gehért auch die Ermittlung der Nutzerinteressen. Fiihren Sie

Umfragen durch, deren Beantwortung nattrlich freiwillig ist.

Die Argumentation gegenlber der Stadtverwaltung wird enorm erleichtert, wenn Sie
konkrete Daten vorlegen kdénnen. Flhren Sie deshalb Statistik nach dem Vorbild der
ISTAR-Bibliotheken.

g) Personal
Flr ein gutes Internetangebot. wie oben beschrieben, brauchen Sie Personal. Betreuung
und EinfUhrung der Benutzer erfordert nach den Erfahrungen der ISTAR-Bibliotheken

ungefahr eine Personalstelle.

Die ISTAR-Bibliotheken haben in der Regel =zuséatzliches Personal Uber die
Arbeitsforderung finanziert. Dies verlagert allerdings oft das Problem nur um einige Zeit,

wenn namlich diese Stellen auslaufen.

Wenn die ABM- oder SAM-Krafte fir die neuen Aufgaben an den Computern eingesetzt
wurden, lief zwar der Ubrige Bibliotheksbetrieb reibungslos weiter, aber es ist unklar, ob
und wie das anspruchsvolle Beratungs- und Einfuhrungsangebot aufrecht erhalten werden

kann.

Andere Bibliotheken haben daher einen Teil ihres Fachpersonals fur ISTAR eingesetzt und
einfache Routinearbeiten, fir die nicht viel Einarbeitungszeit erforderlich ist, auf die schnell

wechselnden ABM-Kréfte verlagert.

'® Auch den ISTAR-Bibliotheken ist dies nur im Einzelfalt gelungen.
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Die zweite Losung halte ich fur vorzugswiirdig, weil sie die ureigene Aufgabe des
Fachpersonals, némiich die Informationsbeschaffung, nicht aus der Hand gibt. lhre

Bibliothekare qualifizieren sich so fir die Zukunft.

Wenn Sie aliein das erforderliche Personal nicht haben, missen Sie zusammen mit der
Verwaltung —~ und mdglicherweise dem Gemeinderat — die Prioritaten neu definieren.
Welche Leistungen sind einzuschranken (z.B. Veranstaltungen), welche Arbeitsschritte zu
vereinfachen, auch wenn dies die Fehleranfalligkeit erhéht (z.B. Titelerfassung)? Fr diese

Fragen gibt es leider keine einfache und keine einheitliche Lésung.

5. ... aber es macht SpafR!

Sie sehen, wenn man es gut machen will, ist mit dem Internet-Anschluss viel Arbeit
verbunden. Aber alle ISTAR-Bibliotheken werden lhnen bestatigen, dass es - wenn
technisch alles lauft - richtig Spa3 macht. Und zum Teil sogar, dass sie als Bibliothek in

ihrer Stadt einen deutlichen Image-Gewinn verbuchen konnten.

Die ISTAR-Bibliotheken und natlrlich auch die Landesfachstelle fiir Bibliotheken haben
ausdrlcklich die Aufgabe, anderen Bibliotheken auf dem Weg ins Internet zu helfen. Im
Gegensatz zu ihnen koénnen Sie bereits auf einen reichen Erfahrungsschatz zuriickgreifen.
Machen Sie von diesem Angebot Gebrauch — es wird lhnen auf lhrem Weg in die

Informationsgesellschaft helfen!
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