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Rita Wolfram
Internet - erste Erfahrungen in der Stadt- und Kreisbibliothek Bad Salzungen

Die Stadt- und Kreisbibliothek Bad Salzungen ist seit dem 1.1.1994 in Tridgerschaft der Stadt.
Die anteilige Finanzierung durch den Wartburgkreis wurde per Vertrag zwischen Landrat und
Biirgermeister geregelt. Wir haben vier volle Planstellen, zwei Diplombibliothekare im Stellen-
plan der Kreisverwaltung, Leiterin und eine ungelernte Kraft im Stellenplan der Stadtverwal-
tung. Dazu haben wir dret ABM-Stellen.
Unser Bestand umtaBt rund 40.000 Medieneinheiten, davon rund 18.000 BE Sach- und Fachlite-
ratur, 13.000 BE Belletristik und rund 6.000 BE Kinderliteratur sowie 3.000 ME an AV-Materia-
lien, wie Spiele, Videos, CDs und Tonkassetten. Die Erneuerungsrate nach der Wende betrigt
iber 50 Prozent des Gesamtbestandes. Der Bestandsumsatz lag 1997 bei 3.0.
Als am 10. Dezember 1996 nach mehr als 3jihriger Bauzeit die Stadt- und Kreisbibliothek in
ihrem neuen Domizil in der Kurhausstrae in Bad Salzungen wiedererdffnet wurde, fehlte in die-
ser neuen, behindertengerecht eingerichteten Bibliothek eigentlich nur noch eines, um sie zu
einem wirklich modernen Medienzentrum zu machen: eine Computeraniage, um bibliotheks-
technische und Auskunftsarbeit auf eine zeitgeméBe und zeitsparende Art und Weise zu erledi-
gen.
Nach mehrfachen Anldufen gelang es dann mit dem Nachtragshaushalt der Stadt Bad Salzungen,
Finanzmitteln des Wartburgkreises und den Fordermitteln des Thiiringer Ministeriums fiir Wis-
senschaft, Forschung und Kultur, Ende 1997 eine Komplettlésung an Computertechnik fiir die
Bibliothek anzuschaffen.
Diese Losung besteht aus einem Computernetzwerk mit 10 Arbeitsplitzen,
¢ davon 4 Plitzen fiir Leser der Bibliothek mit der Moglichkeit des Internetzugangs und spite-
ren OPAC
« 1 Arbeitsplatz fiir die Beratung
» 2 Arbeitsplétzen fiir die Verbuchung und 3 Arbeitsplitzen fiir die Mitarbeiter der Bibliothek.
sowohl vom Kreis als auch der Stadt.
Das Netzwerk ist Windows NT, das Betriebssystem Windows 95. Als Bibliothekssoftware steht
Bibliotheca III WIN/OB mit den Modulen Erwerbung. Katalogisierung, OPAC, Recherche, Da-
tenimport, Formulareditor, Statistik, Zeitschriftenverwaltung, Barcode-Druck und der Internet-
Schnittstelle Z 39.50.
Mittels CD-Server ist der Zugriff von allen Arbeitsplitzen auf fiinf CD-Laufwerke moglich.
AuBlerdem verfiigt jeder Arbeitsplatz uiber ein separates CD- und Disketten-Laufwerk. Die Inter-
net-Arbeitsplitze fiir die Benutzer der Bibliothek befinden sich im 2. ObergeschoB, erreichbar
iber Treppe oder behindertengerechten Fahrstuhl. Sie wurden mit Miinzzeitzihlern verschen, die
mittels Chipeinwurt die Dauer des Internetzugangs regeln. Die Version der Chips statt Miinzen
wurde gewiihlt, um die Umstellung auf den Euro problemlos zu gestalten. Miinzzeitzihler statt
eines Abrechnungsprogramms mit der Pflicht zur Beaufsichtigung wurden gewiihlt, um die Per-



sonalbelastung so gering wie moglich zu halten. Zwei Personalstellen der Stadtverwaltung fiir
den Ausleihbetrieb lieBen da nicht viel Spielraum.

Das Programm fiir die Einbindung der Miinzzeitzihler wurde durch die Hardware-Lieferfirma
COM4 geschrieben. Diese Firma ist auch gleichzeitig unser Internetprovider. Sie gewihrleistet.
daf} iiber einen [SDN-Anschlul} zehn Arbeitsplitze gleichzeitig im Internet arbeiten knnen. zum
Preis von einem Ortsgespriich. Tatsdchlich sind die Telefonkosten seit dem Funktionieren der In-
ternet-Pldtze pro Monat um ca. 100.- DM gestiegen - im Bereich Ortstarif. Wir bekamen eine Ho-
mepage, aufrutbar unter der Adresse http://www.cfn.de/bibliothek/. Unsere E-Mail-Adresse
heif3t: bibliothek .basa@ctfn.de und die fiir unsere Nutzer Leser@cfn.de. In Betrieb ist das Ganze

seit Mai 1998 - und wenn Sie jetzt tiefschiirfende Erkenntnisse von mir iiber die bisherige Nut-
zung erwarten, muf} ich Sie leider enttduschen.

Eine zahlenmiBige Nutzung LiBt sich nur tber die Einnahmen rekapitulieren. Die halbe Stunde
Internet-Nutzung kostet fiir unsere Leser 5.- DM. Bisher wurden 520.- DM eingenommen. Das
entspricht einer Nutzungsdauer von 52 Stunden seit Mai. Das ist doch ein eher diirftiges Ergeb-
nis. (Sicher auch geschuldet der Tatsache. daff wir keine professionelle Werbung betreiben und
auch der kommerziellen Nutzung Absagen erteilt wurden. AuBerdem existiert zeitgleich ein In-
ternet-Café fiir Jugendliche, wo die Benutzung kostenlos ist - ein Projekt des Jugendamtes des
Wartburgkreises.) Auftallend war aber die bisherige Nutzerzusammensetzung vom Alter her. So
wird der Internet-Zugang vorwiegend von Angehérigen der Altersgruppe der 15-25jdhrigen ge-
nutzt. Die Gruppe der 30-50jihrigen fehlt fast vilig. Wohl auch deshalb, weil da die Schwellen-
angst infolge Unwissenheit am hochsten liegt und adiquate Schulungsangebote nicht vorliegen.
Dafiir waren aber hiufig Interessenten im Ruhestandsalter im Internet. Sicher auch. weil es am
Ort ein aktives Senioren-Biiro gibt, das Internet-Schulungen angeboten und durchgefiihrt hat.
Damit erklirt sich auch der Altersdurchschnitt von 35.5 Jahren. der von w3b im Rahmen einer
Internet-Umfrage 1998 innerhalb der demographischen Basisdaten ermittelt wurde.

Aber jetzt mochte ich zum wichtigsten Aspekt der Nutzung des Internet in der Bibliothek kom-
men, dem eigentlichen Grund. aus dem wir (und zwar alle Beteiligten vom Stadtrat. iiber die Ver-
waltung bis zum Personal der Bibliothek) die Installation desselben betrieben haben: die Intensi-
vierung der Auskunftstitigkeit und die Steigerung der Effektivitiit der Fernleihe. Und da sind wir
auch schon bei einem Folgeproblem, das sich notwendigerweise ergeben mufte.

Was glauben Sie, wie grof die Freude beim Benutzer ist. wenn man ihm innerhalb von wenigen
Minuten von einem gewiinschten Titel mitteilen kann, ob er noch lieferbar, also anschaftbar ist
oder aber wenn man ihm den Standort des Titels in Bibliotheken nachweisen kann. Fiir diese die
Fernleihe vorbereitende Recherche verlangen wir 3.- DM.

Und danach beginnt das Problem, das ich hier allen an maBigeblichen Stellen Verantwortlichen
zur Losung anempfehlen méchte. Ich recherchiere also den Standort eines gewiinschten Buches
mit vollstindigen bibliographischen Angaben ... und wie erklire ich nun dem Benutzer, dal wir
keine elektronische Fernleihe ausldsen konnen, obwohl dazu dic technische Voraussetzung ge-
geben ist. Ich erliutere thm. dafy wir jetzt den roten Leihschein mit Schreibmaschine ausfiitlen

miissen, und auf dem Postweg an unsere Leitbibliothek aus DDR-Zeiten. die Stadtbibliothek



Suhl senden miissen. Dort wird noch einmal bibliographiert. diesmal ohne die Online-Kataloge
des Internet. wo noch Standorte sein konnen. Von da aus geht der Lethschein wiederum auf dem
Postweg nach Jena zur Universitits- und Landesbibliothek und ... und ... und ... Wenn alles pro-
blemlos ldutt. hat der Nutzer sein gewiinschtes Fachbuch frithestens nach drei bis vier Wochen ...
trithestens. Das ist im Zeitalter der elektronischen Informationsbeschaffung schlicht und einfach
unzumutbar. Und glauben Sie mir, dem Nutzer ist es vollig egal. ob er sich in einer wissen-
schaftlichen oder Offentlichen Bibliothek befindet. Beziiglich der Fernleihe erwartet er in jedem
Fall einen ziigigen Service. Und auch wenn sich alle einig sind. dafl Deutschland weit entfernt ist
von einer Dienstleistungsgesellschaft - so sollte man doch in jedem Bereich, in dem man Einflu3
hat, daran arbeiten. dies zu dndern. Also tun Sie etwas. damit die Wirklichkeit nicht allzuweit
hinter der Moglichkeit hinterherhinkt, auch im Bibliothekswesen.

Und nun mochte ich allen noch Zégernden und Zweifelnden im Bereich der Offentlichen Bi-
bliotheken Mut machen, den Schritt ins Internet so schnell wie méglich zu gehen. Und dazu
mdochte ich aus einer Internet-Studie von ComCult zitieren: ..Aus welchem Grund schaffen die
Anwender sich einen Internet-Anschlufl an? Die internationale und weltweite Komponente des
Internet ist eines der bedeutendsten Motive fiir die Nutzer gewesen, sich einen Zugang zum In-
ternet anzuschatfen. 78,3 Prozent der Anwender gaben an, sich einen Anschlufl zum Netz besorgt
zu haben, weil sie sich weltweit informieren und kommunizieren mochten. Die Internetnutzer
sind zudem eine neuen Technologien und Medien gegeniiber positiv eingestellte Gruppe, da das
Internet bei 75.4 Prozent der Befragten deren Neugierde geweckt hat und 73,2 Prozent neuen
Entwicklungen gegeniiber positiv eingestellt sind. Die Zielgruppe der Internetbenutzer zeichnet
sich durch eine weltotfene, neugierige und Technik interessierende Art aus. Sie nutzen die Mog-
lichkeit einer neuen Technologie, um sich die Welt zu erschlieflen, ohne Berithrungsingste agie-
ren sie grenzenlos auch iiber eventuelle Sprachbarrieren hinweg. Im Bezug zu neuen Technolo-
gien und zum internationalen Austausch mit anderen gehoren die Internetnutzer zu den Opinion
Leadern der bundesdeutschen Gesellschaft. In der liberwiegenden Mehrheit schitzen die User
das Internet als ein zukunftstrichtiges Medium ein, weil 63 Prozent der Nutzer nicht den An-
schluf} an ein Medium der Zukunft verpassen wollen. und somit die Zugangsmoglichkeit zum
Internet als eine gewisse Notwendigkeit erachten.™

Finden Sie nicht auch. daf} das alles auch auf uns Bibliotheken zutrifft und wiinschen wir uns
nicht genau diese Art von Benutzern? Wie wollen wir sie kriegen, wenn wir nicht alles dazu tun.
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